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Tuto knihu sme nenapisali preto, aby sme vam dokazali, ze vy to
robite zle a my to robime dobre. Tato kniha je urcena tym, ktori
hladaju sp6sob ako zefektivnit spdsob riadenia zasob, zautomati-
zovat ho, skusili ste uz vSetko mozné, no nedosiahli ste vysledky,

akeé by ste chceli.

Tato kniha vam pomd&ze pochopit, Co primarne spésobuje prob-
lémy v riadeni zasob a ponuka vam mnozstvo technik a nastrojov,

ktoré prakticky Uplne dokazu eliminovat tieto problémy.

Cielom tejto knihy je ukazat vam, ze existuje koncept, metddy,
nastroje, kombinaciou ktorych dokazete zautomatizovat a zefek-
tivnit cely proces riadenia zasob. Za odmenu dostanete svoje
zasoby navzdy pod kontrolu, vyrazne odbremenite vasich [udi od

rutinnej prace a ziskate vyznamné financné benefity.

VIAC CASH — LEFPSIHA KONTRDIA  VAC PENAZY



PRECO AUTOMATIZOVAT?

PRECO ZAUTOMATIZOVAT
A ZEFEKTIVNIT PROCES
RIADENIA ZASOB?

Skor ako sa pozrieme na to ako zautomatizovat a zefektivnit procesy riadenia

zasob, pozrime sa preco je to potrebné.

Tu su 4 dovody z praxe, preco je nutné proces

riadenia zasob zautomatizovat a zefektivnit.

Maloobchodnych spolo¢nosti
uvadza RIADENIE ZASOB ako

TOP prioritu #1 a zaroven ako oblast, kde den-
nodenne bojuju s tym ako mat spravny tovar, na
spravnom mieste, v spravhom mnozstve a nacas.

Mensich firiem

Neriadi svoje zasoby vobec
(alebo ich riadia manualne
a intuitivne)

Zakaznikov nakupi svoj tovar
radsej u konkurencii ako by mali
vypadky tovaru alebo ¢akat,
kym bude tovar znovu dostupny

Firiem zanika
kvoli Cash-Flow
a zlému Cash managementu




PRECO ZAUTOMATIZOVAT PROCES RIADENIA ZASOB

Tento prieskum (z USA) potvrdzuje, Ze riadenie zasob je v mnohych firmach
aj v 21.storoci v plienkach a problémy v sklade sa ¢asto zacinaju riesit, az ked
to hori na vsetkych frontoch. A nasa skisenost zo slovenského ¢i ¢eského

trhu potvrdzuje, Ze je to celosvetovy fenomén.

Ci uz ste vlastnikom podniku, vykonny manazér, alebo manazér obchodu ¢i

distribucie, potrebujete efektivne riadit svoje zasoby.

Problémy napr. ...

« Ako zabezpecit, aby sme mali spravny tovar, v spravnhom mnozstve, na
spravnom mieste a nacas

« Ako riadit tisicky produktov, ¢i desiatky skladov na dennej baze a pri tom
nemat vypadky ani nadzasoby?

* Ako zautomatizovat cely proces riadenia zasob a odbremenit [udi od rutinnej
prace?

* Kolko, ¢oho, kedy a kde objednat?

+ Ako zabezpecit, aby boli na skladoch ¢i obchodoch neustale vybalansované
zasoby?

- Co treba zacat robit a ¢o treba prestat robit, aby sa eliminovali vypadky

tovaru, nadzasoby a ako sa zbavit Cash-Flow problémov.

..riesia firmy dennodenne, no napriek tomu nie vzdy Uspesne.

Kladente zdsob ani nihodou nie /'e lon Kafy' /f(d{% /ez%'z/(a/fﬂ(/
proces, Ktoreho dypad zacina a Koned v shtade.
Frdve /(ao/aaé @&q/'/}r(/ c/a/ﬁac//fr/ ao;ﬂéwfg/e fa/g/wa/(/é ae/%/' f/}‘/ﬁy,

www.simplicityconsulting.sk



PRECO ZAUTOMATIZOVAT PROCES RIADENIA ZASOB

Ak mame vypadky tovaru, obchod nema k dispozicii tie produkty po ktorych
je aktualne dopyt, ich snaha vychadza nazmar, stracame predaje aj zisky a
Casto aj zakaznikov.

Ak mame vysoké nadzasoby, coskoro sa dostavi problém s Cash-Flow.
Tento problém sa nasledne najcastejSie hasi Uverom ¢i kontokorentom, za
ktoré platia nemalé uroky.

Ak riadime zasoby intuitivhe, manualne, nepravidelne, bez presne stano-
venych pravidiel a procesov, nie je mozné zabezpecit, aby sme mali spravny
tovar, na spravnom mieste, v spravnom mnozstve a nacas. Velmi rychlo sa
dostavia vypadky tovaru na jednej strane (najcastejsie tych nasich TOP-iek) a
na druhej strane zaCiname generovat enormné mnozstvo nadzasob

(najcastejSie v leziakoch, kde nie je az taky dopyt).

A to je len Spicka ladovca.

Riadenie zasob ovplyvinuje predaj, nakup, distribuciu, logistiku, financie, mar-
keting, fungovanie centralneho skladu, fungovanie jednotlivych prevadzok i
regionalnych skladov, vyrobu, ma vplyv na vztahy s dodavatelmi ako aj odber-
atelmi. Rozhoduje tiez o tom, ¢i musime alebo nemusime Cerpat Uvery a kolko
ludi treba zamestnavat. Neraz rozhoduje o drahych IT nakupoch (nové ERP
vs. profi softvér?).

A v neposlednom rade ma vplyv aj na strategické rozhodnutia firmy a dosa-
hovanie stanovenych cielov!

Ci sa nam to paci alebo nie, to ako riadime zasoby ovplyviiuje fungovanie
celej firmy.

Prave preto je riadenie zasob jeden z najdélezitejSich procesov v podniku,
ktory vo vysokej miere rozhoduje o tom, ¢i podnik bude uspesny a zdravo

prosperujuci alebo nie.

Ak sa s tym stotoznujete a ste zvedavy Co odporucame, tato kniha je pre vas

ako stvorena.

www.simplicityconsulting.sk



AKO ZAUTOMATIZOVAT PROCES RIADENIA ZASOB?

AKO
ZAUTOMATIZOVAT
PROCES RIADENIA ZASOB?

Inak povedané, ako zabezpecCit, aby ste mali spravny tovar, na spravnom
mieste, v spravnom mnozstve a nacas (bez generovania zbytocnych

nadzasob, a aby ste sa vyhli Cash-Flow problémom...).

A to systematicky, automatizovane, pravidelne.
Je velmi pravdepodobné, ze ak riadenie zasob nebude mat presne stanovené
pravidla, bude pre firmu velmi narocné zabezpecit, aby mala spravny tovar, na

spravnom mieste, v spravnom mnozstve a nacas.

Treba si v prvom rade uvedomit, ze chyba nie je v tom ako riadite zasoby, ale
v tom, ze nemate k dispozicii cely KONCEPT ako efektivne riadit zasoby a
chyba vam softvérova podpora, ktora sa tymito principmi riadi.

Prave kombinacia know-how a automatizacie riadenia zasob a procesov,

zaruci, ze konecne dostanete vase zasoby pod kontrolu, odbremenite vasich

ludi od pracneho objednavania a vyrazne zlepSite financny stav vasej firmy!

SOFTVER STOCK-M A
KONCEPT




KONCEPT - TEORIA OBMEDZENI

KONCEPT
TEORIA OBMEDZENI
= TOC

Najvacsou vyzvou obchodnych a distribu¢nych spolocnosti v ramci riadenia
zasob je zabezpecit, aby mali spravny tovar, na spravnom mieste, v spravnom
mnozstve a nacas. Firmy dennodenne bojuju s tym, aby pokryli objednavky
svojich zakaznikov a eliminovali vypadky tovaru, a to bez toho, aby generovali

kvantum zbyto¢nych nadzasob a necelili tak tlaku na Cash.

TOP klticova otazka: Drzat viac alebo menej zasob?

Vo firmach, kde koncept riadenia zasob nie je dostatocne podchyteny a nie su
jasne definované procesy, panuje v riadeni a dopliovani zasob neustaly

chaos a sustavna zmena priorit.

zasobu, aby sa zlepsil Cash-Flow a inokedy sa zameriavame na zabezpece-

nie vysokej dostupnosti, drzat viac zasob, aby sme zamedzili vypadkom.

Touto zmenou priorit sa dostavaju nakupcovia pod tlak a ludia na tychto odd-
eleniach su opat zahrabani v rutinnych ¢innostiach, aby zabezpecili zakladny

chod firmy.

A Co je najhorSie, ked sme pod stresom, vraciame sa k starym zabehnutym
postupom, ktoré nas dostali do aktualnej situacie. Navyse pri rozhodovani hra

Casto prim intuicia a subjektivita.

,Kobine o tak uZ 20 rokos a vieme /(g//g/gf/é o o rabit"

— tato legendarna veta je prvym znakom toho, Ze vo firme nie vSetko funguje

na 100%.



KONCEPT - TEORIA OBMEDZENI

Co odporucame?
Ak chceme automatizovat proces riadenia zasob, je velmi dblezité vyuzivat

koncept a nastroje, ktoré na tychto principoch funguiju.

TOC ponuka silny koncept, vychadzajuci z vedeckych poznatkov. TOC vam
pomdze pochopit, Co primarne spésobuje problémy v riadeni zasob a ponuka
vam mnozstvo technik a nastrojov, ktoré prakticky uplne dokazu eliminovat

tieto problemy.

Vdaka jasnému konceptu a presne stanovenym pravidlam, budete vediet, Ci

kroky ktorée chcete ucinit, vam pomahaju alebo naopak, mézu vam uskodit.

As long as the end
consumer hasn’t
bought, no one in
the supply chain
has really sold

DR ELISAHI M. QOLORATT

www.simplicityconsulting.sk



KNOW-HOW

KNOW-HOW

Ci uz riadite jeden centralny sklad alebo méte siet obchodov, riadenie zésob

casto byva pre firmy no¢nou morou.

Jednou zo zakladnych otazok, ktord TOC riesi je, ako zabezpecit, aby sme
mali neustale na spravnom sklade, ten spravny tovar, v adekvatnom
mnozstve, bez generovania zbytocnych nadzasob a vypadkov tovaru a

hlavne nacas.
Odhalime vam 5 klucovych nastrojov, vdaka

ktorym tento ciel dosiahnete.
Aby sme vas neutopili v teodrii, pouzijeme paralelu medzi zdravym stravo-

vanim sa u ludi a efektivnym riadenim zasob podniku.

A to preto, ze tak ako prijimanie potravy je pre ludsky organizmus o ziskavani
novej energie pre plnohodnotné fungovanie organizmu, zasoby su pre zmenu
hybnym motorom kazdej firmy. Neefektivne riadenie zasob ako aj nezdravé

stravovanie, ma fatalne désledky na zdravotny stav podniku resp. ¢loveka.

UPRAVA FREKVENCIE OBJEDNAVANIA ZASOB ‘-

PULL SYSTEM DOPLNOVANIA ZASOB

KONTROLNY MECHANIZMUS NA
RIADENIE ZASOB BUFFER MANAGEMENT

RIADENIE SORTIMENTU

PROCESY




UPRAVA FREKVENCIE OBJEDNAVANIA A DOPLNOVANIA ZASOB

UPRAVA FREKVENCIE
OBJEDNAVANIA A
DOPLNOVANIA ZASOB

« Je to ako zo stravovanim sa u ludi. Pre ludsky organizmus je velmi ddlezite,
aby bol pravidelne zasobovany jedlom, Cize energiou. Jest pravidelne, Caste-
jSie a v mensich mnozstvach pomaha eliminovat neovladatelny hlad a

nasledné prejedanie sa.

+ Prenesené do riSe podniku, pravidelné, casté objednavanie, v malych
mnozstvach a v presne stanovenych frekvenciach vyrazne pomaha
eliminovat vypadky tovaru a tiez nasledné vytvaranie nadmernych zasob,

ktoré casto koncia ako mrtve zasoby a utopeny cash.

/T

www.simplicityconsulting.sk



PULL SYSTEM DOPLNOVANIA ZASOB

PULL SYSTEM
DOPLNOVANIA
ZASOB

« Je to jednoduché, ak sme hladni jeme, ak nie sme hladni nejeme. Telo si
doslova vypyta, kolko potrebuje (PULL) prijat energie. Ak zacneme do seba
tlacit viac ako telo dokaze spracovat, zacneme priberat, alebo nam je zle. Ak
vyrazne znizime prijem stravy (nestihame jest, drastické chudneme, manzel-

ka nenavarila)), nedostatok energie spdsobi, ze sme nevykonni.

« A tak isto to funguje aj vo firme s riadenim zasob. Ak doplnime (PULL) na
sklad len tolko kolko potrebujeme a budeme neustale prispésobovat Urovne
zasob aktualnemu predaju (mat vybalansované zasoby s aktualnym preda-

jom), nebude nas sklad ,ani hladny ani prejedeny"”.

+ Ak natla¢éime (PUSH) na sklad viac zasob ako je treba, sklad zacne
neadekvatne priberat (nebudeme sa vediet zbavit prebytocnych zasob, tak
ako telo prebytoénych tukov). Vieme sa toho zbavit vdaka extrémnym vypre-
dajom, ale je to ako drzat drasticku diétu. Kratkodobo to pomoct méze, ale
dlhodobo to rozhodne robit nechceme. Ak doplnime malo zasob alebo vébec,
budeme mat vypadky. Budeme stracat predaje, rovnako ako ked telo nema

dostatok energie na zdravé fungovanie.

www.simplicityconsulting.sk



KONTROLNY MECHANIZMUS NA RIADENIE ZASOB BUFFER MANAGEMENT

KONTROLNY MECHANIZMUS
NA RIADENIE ZASOB
BUFFER MANAGEMENT

» Tak ako telo zapne vSetky svoje kontrolky (¢i uz je hladné alebo prejedené)
a da nam jasne najavo, ze mame sa najest alebo hned prestat, je potrebné,

aby takyto kontrolny mechanizmus na riadenie zasob fungoval aj vo firme.

* Buffer management (BM) je prave tym kontrolnym mechanizmom, ktory
nas dennodenne upozoriuje, ze mame doplnit noveé zasoby alebo neobjed-
navat konkrétne produkty, lebo to nie je potrebné. A Co je dblezité toto varo-

vanie dostaneme skor ako nastane problém.

* NavySe nas tiez upozornuje, ze kde mame zvysit alebo znizit zasoby, aby
boli zasoby pri kazdom jednom produkte neustale vybalansované.

* Buffer management funguje automaticky, vyuzivajuc unikatny algoritmus
ako aj vSetky metddy riadenia zasob, ktoré TOC ponuka, a teda nie je potreb-

né robit ziadne offline kalkulacie

* Buffer management je kltucovy nastroj pre dosahovanie okamzitych ako aj

dlhodobych vysledkov.

PRODUKT A

PREDAT STUPA - PREDAJ HLESA -
OBIEDNAIA A VAC OBIEDNAIA SA MENET

==\ J-'.___ | I

! ’

L W%&’Wﬁ‘ sz NN
HROMNOST PRODIETH | ASERY

NADZASOBA OPTIMALNA ZASOBA
N AtA WArZASOEA I £/ZOA OBLAST
I /77 REDANA ZASOBA
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PREDPOVED PREDAJA

* Buffer Management vam neustale hovori ¢i mate vybalansované zasoby s
vasim aktualnym dopytom pri kazdom jednom produkte a na kazdom jednom
sklade

* Kazdy jeden produkt ma nastaveny svoj vlastny Buffer. Ak sa nachadza ten
isty produkt na centralnom sklade a na 10 obchodoch, mate nastavenych 11

Bufferov
- Algoritmus berie do Uvahy aktudlinu spotrebu, dlzku dodéavkového cyklu,
frekvenciu objednavania, dodavatelskd nespolahlivost, aktualnu skladovu

zasobu, tovar na ceste, rezervacie, minimalne objednavkové mnozstva (MOQ)

* BM toto vsetko neustale dennodenne automaticky prepocitava a urcuje Ci

je potrebné zvysit alebo znizit Urovne zasob pri kazdom jednom produkte

+ Na zaklade toho, BM jasne definuje, co mate objednavat, kedy mate objed-

navat a v akom mnozstve, aby ste predisli vypadkom tovaru

* A na druhej strane BM jasne definuje, Co netreba objednavat, aby sme

negenerovali zbytocné nadzasoby

)
A
www.simplicityconsulting.sk



RIADENIE SORTIMENTU

RIADENIE SORTIMENTU

Ako clovek nechce kazdy den jest to isté a telo si neustale pyta obmenit
jedalnicek, tak isto aj chute nasich zakaznikov, trendy, inovacie nutia firmy,
aby svoje portfdlio tomu prispésobovali. Riadenie sortimentu je klucovy

nastroj pre dosahovanie dlhodobych zlepseni.

Pre rast vykonnosti nasho podniku je ale nevyhnutné sa zameriavat na
produkty po ktorych je realne dopyt a ktoré tvoria gro nasich trzieb ¢i zisku.
A na druhej strane, netlacit na sklady produkty po ktorych dopyt nie je, len
preto, ze dodavatel ponuka extrémnu zlavu za mnozstevny odber. Su to
utopené peniaze, z ktorych sa mdzu stat mrtve zasoby a teda vyhodené

peniaze.

Kazdy odbornik na stravovanie vam odporuci zdravo sa stravovat. Stravovat
sa zdravo a kvalitne pri tom neznamena len konzumovat naklicené zrno a
ovseneé vlocky. A rovnako tak to plati aj pri portfoliu ponukanych produktov,
ktoré musi byt vyvazené. Treba aktivne riadit sortiment, vediet ktoré produk-
ty tvoria gro biznisu, a ktoré poskytujeme, aby sme prilakali aj novych zakaz-
nikov, aj ked nie je po nich az taky dopyt. A treba si davat pozor na produkty,
ktoré sa nam predavaju len zriedka, aby sme v nich zbytocne nemali utope-

né peniaze.

Tak ako vam odbornici na zdravé stravovanie odporucaju neustale zvySovat
prijem stravy, tekutin a latok potrebnych pre kvalitny zivot a vynechat potra-
viny, ktoré telu skodia, rovnaké zasady je potrebné uplatnit aj v podniku a v

riadeni zasob.

www.simplicityconsulting.sk



RIADENIE SORTIMENTU

Je dblezité neustale hladat nové produkty, z ktorych sa mozu stat fast-mov-
ery (rychlo-obratkové tovary). Cielom je zvySovat podiel nasich najlepsie
predavajucich produktov a tym zvySovat predaje a trzby. Na druhej strane je
potrebné odstrihavat produkty po ktorych dopyt nie je, ktoré sa predavaju
zriedkavo a neprinasaju nam v podstate ziadnu hodnotu. Tieto produkty nam

drzia peniaze, ktoré potrebujeme na iné ¢innosti.

V dnesnej dobe, kedy zivotnost produktov radikalne klesa, vsetci chcu nové
veci, a vsetci sa cheu viest na vine novych trendov, je velmi délezité vediet, po

ktorych produktoch je aktualne dopyt, a o ktoré aktualne uz nie je zaujem.

)4 ’ ve ° ’
Co by malo byt vasim cielom?
« Treba dobre poznat svoje portfélio
« Identifikovat vase TOP predavajuce sa produkty a zabezpecit, aby boli
vzdy dostupné
« Identifikovat ¢o su len doplnkové produkty a nemat ich na sklade privela
+ Identifikovat nevykonné leziaky
* Pozor, to, ¢o fungovalo v tomto obdobi vlani, tento rok uz nemusi.

Treba sa zamerat na teraz.

- Tam kde sa predaj zastavil, hoci v minulosti to mohol byt ,ficak”, treba

vypredat a viac neobjedndvat

- Davat donekonecna Sancu produktom, po ktorych dopyt nie je, aj ked' v

minulosti fungovali alebo mate k nim vztah, je zbyto¢né vyhadzovanie penazi

www.simplicityconsulting.sk



RIADENIE SORTIMENTU

« Velmi citlivo pracovat s novinkami. Treba si uvedomit, Ze:
- viac ako 80% noviniek sa neuchyti
* prva objednavka novinky nesluzi na marzovanie, ale na testovanie
- gro nadzasob vo firmach vznika pri prvych objednavkach noviniek
kvoli nenaplnenym ocakavaniam s cielom marzovat za kazdu cenu —
objedna sa vela, za lacno a napokon zistime, ze to nikto nechce
(opakujem viac ako 80% noviniek sa neuchyti a zbavit sa 10ks je
lahSie ako 100ks)
» marzovat na novinkach odporucame az ked zistime, ze sa produkt
ujal
. Nebat sa zbavovat nepotrebnych produktov (vypredat aj cez zlavy, ak
treba a odstrihnut), ktoré len drZia prepotrebny Cash a zaberaji miesto na
sklade.

Funguje to v kazdom biznise?

Funguje to v kazdom biznise?

Funguje to vzdy a v kazdom biznise, ak je zabezpecena pravidelnost a sys-
tematickost tohto procesu. Dajte si pozor na 3 veci:

* Produkty, ktoré boli TOP minuly mesiac, sa tento mesiac méZu stat leZiak-
mi.

* Novinky st dobry sluha, ale zly pan. Netreba mat velké oci. 80% noviniek
skonc¢i netuspesne. Nesmie vas to odradit. Ak dobre pracujete s tymi
zvysnymi 20%, vas podnik bude krasne rast. Zakaznicke spravanie méZe byt
uplne iné ako pred rokom a tfii z pdty vam méze vytrhnut aj produkt, ktory by
vlani nemal Sancu.

* Nie je jedno, kedy si vsimneme, Ze produkt zomrel. Treba sa ho zbavit, kym
je po nom aky taky dopyt. Ak nieco dlhodobo nefunguje a nenosi peniaze, je
nepravdepodobné, Ze sa zazracne zrazu uchyti. Drzat ho dlhodobo na sklade

su vyhodené peniaze.

www.simplicityconsulting.sk



RIADENIE SORTIMENTU

Len pre iuSpirdor, toto je Standardny obrizok v podnitach,

100%

2% MARZA
= 8000€

18% MARZA

62% ZASOB
= 960 000¢€

80% .
, 80% MARZA

60%

ZASOBAV %

MARZA %
40% T

14% ZASOB
23% ZASOB

20%

0%

0 2223 4447 6670 8894 11118 13341 15565 17788 20012 22236

Al B C

Vytvarapredaj Vytvararéznorodost Prepliiuje sklady / viaZe peniaze

6% produktov tvori 80% marze

17% produktov tvori 18% marze

77% produktov tvori 2% marze

Co to v éislach znamena?

Obrazok vySsie znazornuje realnu situaciu v jednom podniku pred tym nez
sme isli spolu do implementacie. Mali celkovo na sklade cca 1,500,000€. To
znamena, ze ak firma ma 62% zasob v C produktoch, ktoré jej vygeneroval
2% marze, tato firma de facto obetovala 960,000€, aby im to prinieslo 8000€
na marzi.

Dost presvedcivy fakt na to, aby sa ¢osi zmenilo.

www.simplicityconsulting.sk



RIADENIE SORTIMENTU

Co odpori¢ame?

Vasim cielom by malo byt zvysit podiel A produktov (mat ich vzdy dostupné
— ale nie prezasobené, pretoze aj produkty, ktoré boli TOP minuly mesiac, sa
tento mesiac mozu stat leziakmi), mat vybalansované zasoby B produktov a

zbavovat sa C produktov skor ako sa stand mrtvymi zasobami.

“\, £
) _{
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PROCESY

PROCESY

Procesy su ako strazny pes monitorujuci vase kazdodenné kroky. Ci sa nam

to paci alebo nie, bez dodrziavania procesov bude vo firme panovat anarchia.

Vdaka fungujucim procesom vzdy vieme, ¢o treba v konkrétnych situaciach

robit a tiez Co mame prestat robit. V riadeni zasob tomu nie je inak.

Je velmi délezité identifikovat ¢o nam Skodi, o nas dostalo do sucasnej

situacie, preco sa to deje, ako to napravit a nastavit proces aby sme tomu v

buducnosti predisli. Navyse ak chceme proces riadenia zasob zautomati-

zovat a zefektivnit, bez dodrziavania nastavenych procesov to nejde.

Medzi 4 zakladné procesy v riadeni zasob patria:

01

RIADENIE MNOZSTEVNYCH NAKUPOV

RIADENIE NOVINIEK

VYRADOVANIE NEVYKONNYCH PRODUKTOV

REZERVACIE A ZAKAZNICKE OBJEDNAVKY




RIADENIE MNOZSTEVNYCH NAKUPQV

RIADENIE
MNOZSTEVNYCH
NAKUPOV

.....

nakupom a nakupom v zlavach budeme generovat vySSiu marzu. UrCite vam
nemusim hovorit, Ze zlavy su ako magnet a kupite aj ¢o nechcete. A
rovnaku stratégiu vyuzivaju aj vasi dodavatelia, ked vam ponukaju super
ceny alebo zlavy za mnozstevny nakup. Otazne ale je, Ci je to pre vas sku-
toCne benefit?...Nasa skusenost hovori, Zze hlavny zdroj nadzasob, su prave

mnozstevné nakupy.

Preco to tak je?

V jednoduchosti sa da povedat, ze je to preto, lebo vidina velkych predajov a
vysokej marze pri lacnejsSom nakupe je velmi velké lakadlo. Ked vam doda-
vatel Supne 30% zlavu, Casto ani dalej nerozmyslate nad tym, Ci je realne sa
toho zbavit. Podniky si proste nepripustaju, ze sa tychto extra zasob nez-

bavia, a ze by z toho mohol byt problém.

Co odporucame?

Nasa skusenost je, ze treba byt velmi opatrny s mnozstevnymi nakupmi.
Existuju 2 klucoveé ukazovatele, ktoré nam povedia, ¢i sa nam oplati
mnozstevny nakup spravit, alebo nie. Jednym z nich je navratnost investicie
(ROI) a druhy obratka tovaru. Plus vzdy odport¢ame si vypocitat, kolko nas
tento nakup stoji, a Ci nie je rozumnejsie tieto peniaze investovat do niecoho
rychloobratkového, ¢o nam vygeneruje marzu hned a nie az potencialne za
pol roka. Dovtedy su to zaparkované peniaze, s ktorymi nemézete dispon-
ovat.

Navyse ak mate problémy s Cash-Flow, kazdy takyto nakup vas musi velmi
boliet.

Pre nasich klientov mame k dispozicii kalkulacku, ktora nam povie ¢i sa nam

mnozstevny nakup oplati robit alebo nie.
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RIADENIE NOVINIEK

RIADENIE
NOVINIEK

Novinky a mnozstevné nakupy nemaju daleko od seba. Za novinkami opat
vidime len obrovské predaje a zisky.

Rizika si nepripustame.

Treba vSak s nimi pracovat velmi citlivo. Lebo tak ako pri mnozstevnych
nakupoch mozeme len hadat, aké budu predaje za par tyzdnov ¢i mesiacov
(a dufat, Ze sa vSetkej tej zadsoby zbavime), tak pri novinkach sa objavuju
dalSie rizika, a to, Ze nemame ani historiu, netusime ¢i sa trafime ludom do

chuti, i je cena adekvatna a ¢i nam to celé nezhnije na sklade.

Co odporicame?
Treba si uvedomit, Ze:

viac ako 80% noviniek sa neuchyti
. prva objednavka novinky nesluzi na marzovanie, ale na testovanie
gro nadzasob vo firmach vznika pri prvych objednavkach noviniek
kvoli nenaplnenym ocakavaniam s cielom marzovat za kazdu cenu — objed-
na sa vela, za lacno a napokon zistime, Ze to nikto nechce (opakujem viac

ako 80% noviniek sa neuchyti a zbavit sa 10ks je [ahSie ako 100ks)

marzovat na novinkach odporuc¢ame az ked zistime, ze sa produkt

ujal (vtedy mézeme objednat aj viac a kludne aj zvysit cenu)
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RIADENIE NOVINIEK

VYRADOVANIE
NEVYKONNYCH
PRODUKTOV

Cuduj sa svete, napriek tomu, ze firmy vedia, Ze maju na sklade kopy preby-
tocnych zasob, proces vyradovania nevykonnych produktov, realne funguje
len malo kde. Samozrejme niektoré firmy cCistia sklady, minimalne raz za rok
po inventure, ale my sa tu bavime opat o opakujucom sa procese, vdaka
ktorému sa zbavime dvoch obrovskych problémov. A to tvorbe mrtvych

poloziek a tvorbe tazko predatelnych poloziek.

Mrtve polozky prakticky vzdy koncia ako odpisy a tie znizuju zisk. Navyse
musite odviest dari. Tazko predatelné zasoby, bud skoncia v buduicnosti ako
mrtvolky alebo predate s obrovskymi zlavami a niekedy aj so stratou pod

nakupnu cenu, len aby sa nam aspon cosi vratilo.

Co odporiéame?

Nasim cielom je nastavit proces s vyradovanim nevykonnych produktov tak,
aby sme ich vedeli pravidelne sledovat, a ked prestanu byt pre nas prinosné,
zacat sa ich postupne zbavovat.

Len pravidelnym monitorovanim a jasne stanovenym procesom, vieme
predchadzat generovaniu mrtvych zasob a utapaniu penazi v pomaly tociac-
ich sa produktoch. Uvolnime Cash na nakup tovaru po ktorom je dopyt
(pripadne noviniek) a navyse uvolnime priestor na sklade, kedZe ani sklady

nie su nafukovacie.
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RIADENIE NOVINIEK

REZERVACIE A
ZAKAZNICKE
OBJEDNAVKY

Mnoho firiem si ani neuvedomuje, ze rezervacie mézu mat velky vplyv na
vase zasoby a vas Cash-Flow. Mnohi obchodaci rezervuju tovar aj bez toho,
Ze by mali odber potvrdeny (pripadne uhradenu zalohu).

Proste sa boja, ze im ,ich tovar" na sklade preda iny obchodak. A tak veselo
rezervuju vetko (aj neptvrdené) s nadejou, ze im nikto ni¢ neuchmatne a
nakup dokupi ¢o treba. Samozrejme nie je v ludskych silach preverovat
vSetky rezervacie a kazdy nakupca objedna novy tovar v pripade, ze rezerva-

cia skonzumuje zasobu na sklade.

A Co stava?...obchodak rezervaciu zrusi a my mame novy tovar na sklade.
Rastie zasoba. Najma v pripade, ze firmu tlaci Cash, takéto spravanie ma na

firmu velmi negativny dopad.

Co odporiéame?

Je nutné mat nastaveny proces ako pracovat s rezervaciami.

odlisit:

. ¢o je skutocne rezervacia (zakaznicka objednavka), kedy ju objednat,
¢i skonzumuje aktualnu zasobu alebo sa objedna navyse,

a ¢o je len strach obchodnikov, ze sa im vypreda zasoba. Ak budeme
mat efektivne riadené zasoby, obchodaci budu vidiet, ze vypadky na sklade

nie sU a nebudu musiet robit tieto rezervacie zo strachu.
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PROFESIONALNY SOFTVER
NA RIADENIE ZASOB
STOCK-M

Ak chceme zautomatizovat proces riadenia zdsob, je velmi délezité mat k
dispozicii nastroj, ktorému budeme déverovat. V opacnom pripade ho
budeme obchadzat. Preto je dblezité, na akom koncepte STOCK-M funguije,
aké metody vyuziva a pochopenie procesov, vdaka ktorym systém nebudete

obchédzat!

Profesionalny softvér na riadenie zasob STOCK-M bol navrhnuty na zaklade
konceptu Teodrie obmedzeni. Prave spominany koncept, know-how a vyssie
uvedené metody riadenia zasob, su kostrou a duSou STOCK-M. Aby ste
jednoducho vedeli vysSie poznatky preniest do praxe, aby ste neustale sa

nemuseli ucit ¢i zaucat vasich novych kolegov ¢o znamena PULL systém,

PROFESIONALNY SOFTVER NA RIADENIE ZASOB STOCK-M

Buffer Management, Ci agregacia spotreby alebo riadenie sortimentuy,
STOCK-M na tychto principoch funguje a pomaha vam zautomatizovat a

zefektivnit cely proces riadenia zasob.

Preco investicia do StockM a nie do nového ERP
Firmy investuju tisice eur do nastrojov, ktoré im neprinasaju Casto ziadne
benefity ani zlepSenia a ¢asto im skoér Skodia ako pomahaju. Napriek tomu sa

ich drzia, lebo obavy, ze to skonci eSte horsie, prevysuju vsetko.

/
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PROFESIONALNY SOFTVER NA RIADENIE ZASOB STOCK-M

ERP systémy, ktoré sa neSpecializuju na oblast riadenia zasob, maju v sebe
integrované velmi jednoduché algoritmy na riadenie zasob. Vo vacsine
pripadov Min-Max model, pripadne jednoduché forecastovacie nastroje

vyuzivajuce Statistické funkcie na predikovanie buducnosti.

Na druhej strane, StockM je vyvijany viac ako 15 rokov a je vylucne Special-
Izovany na oblast riadenia zasob. Ak sa Specializujete také dihé obdobie, len
na jednu oblast, vyuzivate vedu, aby ste nastroj zdokonalili, vysledkom je
unikatny nastroj, ktory automaticky objednava, distribuuje a riadi vSetky vase
polozky v celom vasom systéme. Dalsim velmi délezitym benefitom je, Ze
eliminuje nedostatky, ktoré moduly na riadenie zasob integrované v ERP

nedokazu.

STOCK-M ako automat

STOCK-M mébze fungovat plne automaticky pripadne polo-automaticky. Na
zaklade aktualnych dat vam dennodenne automaticky prepocitava urovne
zasob, ktoré je potrebné drzat pri kazdom jednom produkte ¢i sklade a auto-

maticky vam na zaklade tychto dat generuje objednavky.

Kostrou systému je kontrolny mechanizmus na riadenie zasob — Dynamicky
Buffer Management, ktory vyrazne minimalizuje tvorbu nadzasob (dochadza
k zlepSeniu Cash-Flow) a na druhej strane vyznamne znizuju vypadky tovaru

(Co prinesie zvySenie predajov a ¢istého zisku).

Nasim cielom je, aby vasi ludia nesuplovali objednavkovy systém, ale aby
prinasali do firmy vyssiu pridanu hodnotu. Nechajme robit stroj, ¢o vie stroj
robit lepsie, rychlejSie a presnejSie. A nechajme ludi robit to v ¢om su lepsi ako
stroj => predavat, riadit sortiment, hladat novinky, v€asne riesit problémy s
nevykonnymi produktami, vyboxovat si lepsie podmienky a vztahy s doda-

vatelmi ¢i odberatelmi.
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PROFESIONALNY SOFTVER NA RIADENIE ZASOB STOCK-M

Haone hodnoty S, /OCK/ podta nasioh Kllentos.

Ked sa pytame nasich klientov, aké hlavné hodnoty pocituju vdaka

STOCK-M, popisuju tieto:

D @

VIAC CASUH  LEPSIA KONTRDLA VAL PENAZT

Tieto hodnoty su riesenim vsetkych problémov, s ktorymi bojuje 99,9%

obchodno-distribu¢nych podnikov!
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STOCM-M - VIAC CASU

VIAC CASU

Systém funguje plne automaticky, to znamena, ze vytvori, zoptimalizuje a
automaticky odosle objednavku dodavatelovi. M6zete sa vSak tiez rozhod-
nut, ze si chcete najskor odsledovat ako systém funguje. Vtedy nastavime
poloautomat. To znamena, ze rano pridete do prace a objednavky su uz
vystavené a staci ich len manualne potvrdit a odoslat. Systém vam jasne
zadefinuje, ¢o treba objednavat, kedy, kde a v akom mnozstve, s cielom

nevypadnut a negenerovat zbyto¢né nadzasoby.

NavysSe kazdu objednavku, ak je nutné, vie STOCK-M zoptimalizovat podla
obmedzeni (MOQ) od nasich dodavatelov. Za sekundu mate optimalne
vyskladany kamion, pripravenu objednavku na stanovenu cenu, pocet paliet,
Ci vahu. Automaticky vyskladat objednavku s tym, aby bola v sulade s pozia-
davkami dodavatela, usetri vasim ludom 2-3 hodiny denne. NavySe nie je
jedno ako sa objednavka zoptimalizuje — ¢i sa tam doslova nahadze hocico,
len aby sa splnil limit. STOCK-M to spravi tak, aby to bolo pre vas najlepsie,

na zaklade presne stanovenych pravidiel, na ktorych STOCK-M funguje.

Navyse STOCK-M dennodenne automaticky prispésobuje vysku bufferu
aktualnemu dopytu (podla potreby zvySuje alebo zniZuje Uroven vasej

zasoby). STOCK-M samozrejme poskytuje mnoZstvo dalSich délezitych

funkcionalit, ktoré pomahaju automatizovat cely proces riadenia zasob.




STOCM-M - LEPSIA KONTROLA

LEPSIA KONTROLA

STOCK-M graficky a vizualne sprehladnuje cely proces riadenia zasob pri
kazdej jednej polozke, sklade, ¢i prevadzke, ¢im vyrazne zjednodusuje

manazment zasob.

Systematicky, automaticky, dennodenne kontroluje, ¢i mate vybalansované

zasoby s predajom a podla potreby prehodnocuje ich trovne.

Navyse vam STOCK-M automaticky generuje uzitoc¢né reporty monitorujice
financné zdravie podniku. Na zaklade tychto reportov neustale viete, ktoré
produkty su v nadzasobe, ktoré sa nehybu, a naopak, ktoré vam vypadavaju.
Viete tak podniknut okamzité kroky k naprave a pripadne nastavit procesy

tak, aby sa to v buducnosti nedialo.

Rovnako monitoruje vyvoj vasich zasob v ¢ase (obr.1), obratku tovaru, ¢i
navratnost investicie, ¢i uz na celkovej Urovni, urovni skladov, uzivatelov,
dodavatelov ¢i produktovych skupin. A tiez sleduje dostupnost vasich pro-

duktov (obr.2), tiez na vSetky mozné urovne.
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STOCM-M - VIAC PENAZI

VIAC PENAZI

STOCH-M /M/fra'éa /waf(/%a 2y S0val” Wz’/y a cisty ik,
lym, Ze zniiype o%'ﬂac{@ tovara,

Nasa skusenost je, ze priemerna nedostupnost produktov v podnikoch je
cca 20% (ale videli sme uz aj 40%). STOCK-M ich drzi v priemere na Urovni
2 %. Ak rocny obrat podniku je T 000 000€, podniky len tym, Zze nedokazu
okamzite obsluzit svojich zakaznikov prichadzaju rocne o 200 000€! Da sa
polemizovat, ¢i zakaznik si pocka, kym bude produkt znovu k dispozicii, ale
pokial nemate monopol na produkty ako Apple, v drvivej vacsine zakaznik

nakupi u vasej konkurencie.

STOCKN sa zameriava na mininalizovane L‘M/‘/y nadzisob
¢ crelom z/e/ﬂé/fé)a@é-%w,

Nadzasoba sa v podnikoch pohybuje medzi 60-300%. My ju drzime na
urovni cca 20 %. Nadzasoby budete mat vzdy, ale nie je jedno, aké su

vysoke.

Kolko uz je nebezpecna nadzasoba?

Neexistuje vzorec kolko nadzasob je OK a kolko je uz vela. Kazda firma ma
funguje v inych podmienkach, ma inu platobnu schopnost, iné dohody s
dodavatelmi atd. Jeden nas zakaznik mal na zaciatku implementacie 70%
nadzasoby a dostal sa do velkych problémov so splacanim faktur, kedy mu

dodavatelia uz odmietli dodat novy tovar, kym nezaplati staré faktury.



STOCM-M - VIAC PENAZI

Toto je velmi nebezpecna situacia, kedy napriek vysokym nadzasobam, vam
mozu kvoli neschopnosti splacat svoje zavazky, zacat vypadavat tovary.

Je to zacarovany kruh, z ktorého sa velmi tazko vyskakuje. A najcastejSie sa
to vykryva uvermi ¢i kontokorentom z banky, za ktoré sa platia nemalé

uroky.

* Najzaujimavejsia informacia pre konatel'ov, majitelov a manazment
firiem je, Ze prvé viditelné vysledky sa dostavia uz za 2 mesiace od spuste-
nia systému do produkénej prevadzky. Navyse navratnost investicie je 4-6
mesiacov. Nezriedka sa stava, ze cela investicia do STOCK-M sa vrati skor

ako skonci cely projekt. A dalej uz z neho len profitujete.

Co odporucame?

Aby sme to celé zhrnuli, ak chceme automatizovat proces riadenia zasob, je
velmi délezité mat k dispozicii nastroj, ktorému budeme déverovat, ktory
nam bude neustale hovorit co mame objednavat, kedy a v akom mnozstve,
ktory nas bude neustale upozornovat na zmeny v dopyte ¢i spolahlivosti
naSich dodavatelov, adekvatne sa podla toho spravat a bude dennodenne

sledovat, ¢i mame vybalansované zasoby s nasim predajom.

Navyse bude vyuzivat také metody, ktoré nam v konecnom désledku nesko-

dia, ale pomahaju.
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