Z5E Energia, a.5.

24
235

26

27

28

29

reklamécie, podpis Odberatela alebo jeho opravnengho zstupeu, ditum reklamdcie, &islo miesta spotreby,
adresu na ktorii bude odpoved zasland (v pripade, ak nic je zhodna s adresou uvedenou na Zmluve.
Odberatel’ ma privo pisomne reklamovar’ aj iné vady, ku ktorym doslo pri realizieii Zmiuvy.

Dodévatel overi spravnost vydttovania plathy za dodant elektrinu a distribuéné sluzby a v pripade
opodstatnenosti reklamicie odstrini zistené nedostatky vo vyldtovani vystavenim opravaej faktiry v lehote
30 dni odo dta dorutenia Ziadosti Odberatel'a (ak osobitny predpis neustanovuje int lehotu). Ak chybu zisti
Dodévatel', bezodkladne vyhotovi opravnd faktiru.

Dodivatel' reklamiciuv  prefetr] a vysledok prefetrenia pisomne ozndmi Odbermiel'ovi v lehote 30 dni od
dorutenia reklamdcie pokial' zo Standardov kvality alebo iného vieobecne zdvizného pravneho predpisu
MV)TEW ind lehotn. Pokial' si prefetrenie reklamacie vyladuje sidinnost tretej strany, mb¥e Dodévatel
prediZit’ lehotu na vybavenie reklamicie o dal8ich najviac 30 dnl. Podanie reklamacie nema odkladny O&inok
na splatnost” fukiiry.

V pripade neopodstatnenej reklamécie ma Dodévatel privo vyattovat’ Odberatelovi ndklady sivisiace s jej
presetrenim podla interného cennika Doddvatela a drok z omedkania podla 1. V., bod L, ods. 1.12. resp.
1.13. Zmluvy a2 do doby uhradenia faktiry za spotrebu elektriny.

Odberatel’ uplatfiuje reklamaciu pisomne na Dorucovacej adrese Odberatela: ZSE Energia, a. 5., P.O.Box
325, B10 00 Bratislava | alebo osobne v kontaktnych miestach Dodévatela na predpisanom tladive
Doddvatel'a.

V pripade, ak Odberatel’ nesihlasi s vysledkom reklamicie alebo so spdsobom jej vybavenia, je oprivneny
najneskdr do 45 dni od dorufenia vybavenia reklamdcie predlozit’ spor s Doddvatelom alebo PDS ma
mimesidne riedenie na URSO.

IIL  Nihrada Skody

3.1

32
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Ak porudi niektord 2o zmluvnych strin povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy, ma poskodena zmluvna strana
privo na nihradu preukizane vaniknute] 2kody(skutoéne] Skody a uilého zisku), okrem pripadov, ked' Skody
boli spisobené obmedzenim alebo preruSenim dodivky elektriny a distribuénych sluzieb v siilade s
prisluSnymi v3eobeene zivEznymi predpismi (napr. zikonom o energetike) as touto Zmluvou aslebo
okolnostami vylufujicimi zodpovednost podl'a § 374 Obchodného zikonnika.

Dodévatel nezodpoveda za vaniknuté $kody ani za udly zisk, ak je dodavka elekiriny zabezpetend cez cudzie
zarindenic a nedodanie elektriny bolo spisobené poruchou alebo inou udalost'ou na tomio zariadeni.
Doddvatel' tie? nezodpovedd za Skody spisobené nedodanim elektriny, ktoré venikli pri zabezpetovani
povinnost! vo vieobecnom hospoddrskom ziujme v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike.

Odberatel' zodpoveda za Skodu spésobent neopravnenym odberom v silade so Zakonom energetike a
s prislunymi vieobecne zaviznymi pravaymi predpismi.

Odberatel’ s Doddvatelom sa budd navizdjom informovat' o vietkych skutoénostisch, pri ktorych s si
vedomi, e by mohli viest' k Skodam a usilovat’ sa hroziace Skody odvritit.

IV,  Trvanic Zmluvy a ukonenie zmluvného vzi'ahu

4.1
42
4.3
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Tiato Zmluva zanikaé uplynutim &asu, na ktory bola dojednani.

Tuto Zmluvu moZno ukondit’ dohodou zmluvnych strin, k platnosti ktorej sa vviaduje pisomna forma.

Za podstamé poruenie tejtio Zmluvy zo strany Odberatel'a sa povaZzuje najmi:

o) omedkanie Odberntel'a s Ghradou fakrdry v lehote splatnosti a fakiaru neuhradil ani v dodatoénej lehote
uréenej Dodévatelom, ktord viak nesmie byt kratiia ako 10 dni. Zmluvné strany potvrdeuji. e tato
dodatocni lehota poskytnutd na plnenie je primerand;

b) neoprivneny odber elekiriny v zmysle Zikona o energetike;

¢) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpeénost, spol'ahlivost’ alebo kvalitu doddvky elekiriny;

d) ak Odberatel’ opakovane nespristupni odbemé miesto pre vykonanic montiZe uréeného meradla,

e} ak Odberatel' opakovane ani po pisomnej yyzve neumaini pristup PDS alebo Doddvatelovi k urfenému
meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu alebo opakovane neumoZni montd2 uréeného
meradla alebo zariadenia na prenos informaeil o nameranych Gdajov,

f) neplnenie povinnosti vyplyvajicich Odberatelovi zo zdkona o energetike a sivisiacich pravnych
predpisov, ak Odberatel’ nevykond napravu ani po pisomnej vyzve Doddvatela,
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4.0
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g) zmena dodavatela clektriny pre odbemé miesto Odberatela uvedené v €l 1. bod. Il Zmluvy pred
zinikom tejto Zmluvy v sulade s jej ustanoveniami, V pripade podstatného poruSenia Zmluvy zo strany
Odberatela je Dodévatel oprivneny odstipit' od tejio Zmluvy pisomnym oznémenim o odstipeni
zaslanom Odberatelovi. Utinnost odstiipenia nastane dfiom doruéenia pisomného ozndmenia o odstipeni
od Zmluvy Dodivatelom Odberatelovi alebo neskorSim dfiom uvedenym v pisomnom ozndmeni
Dodédvatela o odstipeni zaslanom Odberatel'ovl. Pisomné oznémenie Dodavatel'a o odstipeni od Zmluvy
sa povaifuje za doruCend Odberatelovi dfiom preventia zisielky alebo diiom odmietnutin prevazatia
zisielky alebo dfiom jej uloZenia na podte, aj ked' sa Odberate!’ o ulo2eni zdsielky nedozvedel,

V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatela je Doddvatel” oprdvneny odstipit’ od Zmluvy.

Utinky odstipenia od Zmluvy nastani diom dorudenia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy

Dodévatelom Odberatel'ovi alebo neskorfim diom uvedenym v, pisomnom ozndmeni Dodivatela o

odstipeni zaslanom Odberatelovi. Pisomné oznimenie Dodavatels o odstipeni od Zmluvy sa povaZuje za

dorucené Odberatel'ovi ditom preveatia zasielky alebo diiom odmietnutia prevzatin zdsielky alebo dfiom jej
uloZenia na poste, aj ked' sa Odberatel’ o uloZeni zasielky nedozvedel.

V pripade podstaint¢ho porufenia tejio Zmluvy zo stramy Dodavatela, a to vpripade, ak Doddvatel

nezabezpedi Odberatel'ovi dohodnuti doddvku elektriny a distribuéné sluby v silade s podmienkami tejio

Zmluvy, ato ani v dodatodnej lehote urfenej Odberatelom, ktord nesmie byt' kratdia ako 10 dni od dorutenia

vizvy Odberatela Dodavatelovi, je Odberatel oprdvneny od tejto Zmluvy odstipit. Uginnost odstipenia

nastane dfiom dorufenia pisomného ozndmenia o odstipeni od zmluvy Odberatelom Dodavatelovi alebo
neskoriim diiom uvedenym v pisomnom ozndmeni Odberatela o odstipeni zaslanom Dodévatelovi, Pisomnié
ozndmenie Odberatela o odstipeni od Zmluvy sa pova?uje za dorulené Doddvatelovi dfiom prevzatin

zisielky alebo diom odmietnutia prevzatia zisielky alebo ditom jej uloZenia na poste, aj ked' sa Dodévatel o

uloZen| zisielky nedozvedel.

Ka2di zo zmluvnych strin je oprévnend od tejto Zmluvy odstipit, ak

a) druhd zmluvnd strana podala na seba navrh na vyhlisenie konkurzu alebo

b) bol navrh na vyhlasenie konkurzu voéi druhej zmluvnej strane podany tret'ou osobou, pritom dotknutd
zmluvna strana je platobne neschopni alebo je v situdcii, ktord odbvodfuje zacatie konkurzného konania
alebo

¢) bol na majetok drubej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz, alebo bol navrh na vyhlasenie konkurzu
zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d) drohd zmluvna strana vstipila do likvidécie.
V pripade odstipenia od tejto Zmluvy zostivajl zachované prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy do
diia Gtinnosti odstipenia. Zmluvné strany si povinné vyrovnal' vietky pohladivky a ziviizky vaniknuté do
dita Ginnosti odstiipenia od tejto Zmluvy.
Odstapenie od Zmluvy alebo jej ukondenie ziného divodu sa nedotyka priva na uplatnenie narokov
vyplyvajicich z porudenia Zmluvy, vritane oprivnenia na nihradu 3kody, zmluvnej pokuty, zmluvnych
ustanoveni tykajicich sa volby priva, riefenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnyeh ustanoveni,
ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maji trvat’ a) po ukongeni Zmluvy, Ustanovenia
vzfahujiice sa K vysporiadaniu vzdjomnych pravaych vetahov na ziklade Zmluvy zostdvaji v platnosti do
momentu ich vvsporiadania.

V pripade ukoncenia tejto Zmluvy sa Odberatel’ zaviizuje, 2e umoni Doddvatelovi vykonat ikony sivisiace

s ukongenim dodavky elektriny a distributnych sluZieb vratane odobratia uréeného meradia a odpojenia

odberného miesta.

4.10 Odberatel sa zaviizuje, 2¢ po dobu trvania tejto Zmluvy bude Dodédvatel jedinym doddvatelom elekiriny pre

odberné miesta definované v tejto Zmluve, t.j. nebude mat’ viacero doddvatel'ov pre doddvku elekiriny do
odbernych miest uvedenych v tejto Zmluve poas trvania Zmluvy, a 2¢ nezmeni dodévatel's elektriny pre
uvedené odberné miesta pred zanikom Zmluyy v silade s jej ustanoveniami.

4.11 Ak Odberntel' zmen| dodavatel'a elektriny pred zinikom tejto Zmluvy v silade s jej ustanoveniami, alebo v

10/14

pripade ukondenia odberu alebo ziniku tejto Zmluvy pred uplynutim doby, na ktord je Zmluva uzatvorend z
dovodov na strane Odberatel'a, ma Dodévatel' vodi Odberatelovi prdvo na zplatenie kafdej neodobratej
MWh vo vy3ke 28 €/MWh rozdielu medzi celkovym dohodnutym mnoZstvom elektriny na kalenddrny rok
2014 uvedenym v Clanku 11, bod 11, odsek 2.1. tejto Zmluvy a skutodne odobratym mnoZstvom elektriny ku
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diu vykonania zmeny doddvatela elektriny alebo ku diw ukondenia odberu alebo zaniku Zmluvy. Tymto
dojednanim nie je dotknuté privo Dodivatel'a na ndhradu Skody.

4,12 Ak bol s Odberatefom dohodnuty ziviizok minimilneho odberu elektriny, pri ukonceni tejto Zmluvy je
Dodavatel' oprévneny tento ziviizok Odberatelovi faktirovat’ v koneénej faktire.

V. Vis malor (vyiSia moc)

5.1 Zmluvné strany si zbavené zodpovednosti zn iastoéné alebo Gplné neplnenie povinnosti vyplyvajicich
z tejio Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti vyluéujicich zodpovednost'/vis maior v
zmysle prisluinych ustanoveni Obchodného zikonnika v jeho platnom znenf (napr. vojna, celoStitny Strajk,
zemetrasenie, zaplava, pokiare, teroristicky dtok, atd.). Na ziklade poZiadavky druhej zmluvnej strany,
dotknuta strana prediofi doklad o existencii okolnostl vylutujicich zodpovednost, klory vydaji prisluiné
urady alebo organizicin zastupujiea ziujmy krajiny pdvodu.

5.2 Zmluvne dohodnuté terminy sa predizuji o dobu trvania okolnosti vyluéujicich zodpovednost/vis maior. Ak
doba ich trvania presahuje 30 dni, ktordkol'vek zo zmluynych strdn je opravnend pisomne odstipit’ od tejto
zmluvy bez akychkol'vek negativiych pravnych dbsledkov pre odstupujicu zmluvna stranu,

5.3 Pokial sa #mluyné strany nedohodnd inak, pokratujil po vzniku okolnosti vylutujicich zodpovednost v
plneni svojich zivizkov podfa Zmluvy, pokial’ je to rozumne moiné, a budi hladat’ iné alternativne
prostriedky na pinenie Zmluvy, ktorym nebrinia okolnesti vylutujice zodpovednost’,

54 Zmluyna strana, ktord poruduje svoju povinnost', alebo ktord s prikliadnutim na vietky okolnosti ma vedier,
e porusi svoju povinnost’ zo zmiuvného vzt'ahuy, je povinnd ozndmit’ pisomne drubej zmluvngj strane povahu
prekazky, ktord brani, alebo bude brinit’ v pineni povinnosti, o jej désledkoch a predpokladanom trvani.
Spritva sa musi podat’ bez zbytoéného odklndu po tom, ko sa povinnd zmluvnd strana o prekiZke dozvedela
alebo pri ndleZitej starostlivosti mohla dozvedief. Skody vyplyvajtice z neskorého oznamenia o hrozbe alebo
vazmiku vis maior bude niest’ zmluvnd strana zodpovednd za takéto neskoré ozndmenie.

VL. Zdvizok mitanlivosti
6.1 Zmluvné strany sihlasia, 2e vietky informacie o skutonosti, ktoré ziskali alebo o ktoryeh sa dozvedeli
akymkolvek spbsobom pri uzavret! alebo plnenl Zmluvy alebo v sivislosti s fiou sa povaZujil za dévernd
amajo charakter obchodného tajomstva (d'alej aj déverné informdcie”). Zmluvné strany sa zavizuji
zachovavat’ mifanlivost’ o dévernych informdcidch, ddverné informicie pouzivat' vylugne na déely pinenia

Zmluvy, neposkytnit’ a nespristupnit’ déverné informdcie tretim osobam a prijat’ vietky potrebné opatrenia

na ochranu a zabezpedenie dévernych informdci| pred ich zverejnenim alebo poskytnutim trete] osobe, Toto

ustanovenie sa nebude verahovat' na poskyvtnutie informdcil v pripade, ak:

a) Dodadvatel' poveri tretiv stranu vymahanim pohTaddvok voli OdberateTovi z Zmluvy v jeho mene 2a
predpokindu, Ze 1éto osoba bude vinzand povinnostou ochrafoval’ dbvernd informacie za podmienok
najmenej rovnako prisnych ako si podmienky stanovené v Zmluve alebo

b) vpripade postopenia priv apovinnosti z Zmluvy vsilade so Zmluvou v prisluSnom rozsahu za
predpokiadu, Ze osoba, na ktori budi postipené priva apovinnosti bude viazand povinnostou
ochrafiovat’ ddverné informacie za podmienok najmenej rovnnko prisnych ako si podmienky stanovené v
Zmluve alebo

¢) aksabudid uplathovat’ priva 2 tejto Zmluvy sidnou cestou, alebo na orginoch verejnej moci, alebo

d) sk povinnost' poskytnutia informacif vyplyva zo vicobecne zivizného pravncho predpisu.

6.2 Ukondenie platnosti a G¢innosti tejto Zmluvy z akychkolvek dovodov nemd vplyv ma povinnost’ zachovavat’
miganlivost’ podla odseku 6.1 tejto Zmluvy.

6.3 Povinnosti zachovdvat' micanlivost’ méZe drubd zmluvnd stranu zbavit' jedine sid alebo Statutarny orgin
druhej zmluvnej strany.

/1l Pouenie Odberatel'a
7.1V pripade, ak nastand skutofnosti uvedené v § 18 zdkona o energetike v spojeni s § 36 Pravidiel trhu

prichadza k dodivke elektriny poslednej inStancie a odberné miesto Odberateln prechadza do bilancnej
skupiny dodévatel'a poslednej indtancie, ktory bol za doddvatel'a poslednej indtancie uréeny URSO-m alebo
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