Imluva o zabezpeieni servisnych slugieb

Uzavretd v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni medzi tymito

amiuvnymi stranami
Obchodné menao: PePaMa s.r.o.
Sidlo: Pofovnicka 1967/64, 932 01 Velky Meder
Ico: 53012372
mi: 2121220068
Bankové spojenie: oo
1BAMN:
Registracia: Okresny sid Trnava, oddiel Sro, vioZka £46481,T
Statutdrny orgdn: Pater Szajko, konatel
Kontakt:
[dalej aj len ,Zhotovitel™)
Obchodné meno: TERMAL s.r.o.
Sidlo: Promenddna 3221/20, 932 01 Velky Meder
1£o: 34 099 336
IE DPH: SK2020365303
Reglstracia: Obchodny register Okresného sidu Trnava, Odd: Sro, viofka €. 156/T
1BAN:

Statutdrny zdstupca:  JUDr. Luka Machala, konatel
{v zmluve dalej ako ,Objednavatel™)
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Uéel a predmet zmluvy

Zmluvné strany vyhlasujl, fe Zhotovitel zabezpecuje kontinualny nepretrlity monitoring siete
Objedndvatela a cdborné konzultdcie v oblasti kyberneticke| bezpetnosti v aredli termalneho
kupaliska Thermal Corvinus Velky Meder, to vietko po dobu platnosti tejto zmluvy.
Objednavatel je povinny Zhotovitelfovi za poskytnuté slufby zaplatif riadne a véas odmenu.
Uéelom tejto zmibuvy je stanovit a zabezpefi{ bezproblémovy chad a plnd funkfnost lokdlnej
potitatovej siete Objedndvatela Zhotovitefom, aby bola zabezpefend pind funkénost
a prevadzka pocitalove] siete Objednévatela, a to po dobu platnosti tejto zmiluwy.
Predmetom tejto mmluvy je zavizok Zhotovitela, e bude po celd dobu platmasti zmluy
zabezpetovat pre Objedndvatela servisné slufby v zmysle a podfa po¥iadaviek Objedndvatela
s tym, e Zhotovitel je oprivneny odmietnuf pofiadavku Objednavatela, pokial by smerovala
k znefunkineniu poditalovej siete alebo ohrozeniu kybernetickej bezpeénosti Objednavatefla.
Zhotovitel musi v takom pripade odévodnil odmietnutie pofiadavky Objednavatefa.

Pre Odely tejto zmiuvy sa za servisné sluiby povauji najma:

nepretriity monitoring pofitafovej siete

penetratné testy vykondvané v nepravidelnych intervaloch

konzultainé slufby v oblasti kybernetickej bezpefnosti

celkova rofénd kontrola softvérového wybavenia vritane pisomnej sprivy o prevadzke
syslémov

poskytovanie legislativnej aktualizicie softvérov vrdmei aktudlnej verzie softvérového
vybavenia v rozsahu zakdpenych licencii jednotliviich funkénych moduloy

daldie servisné price padra prilohy k zmluve a podfa dohody zmluvnych stran

1 Zmiuva o zaberpedeni servisjch sludieh TERMAL 5.r.0. f PePahda wr.o,
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Miesto plnenia
Miestom pinenia zmluvy je previdzka obchodne] spolonosti Termal s.r.o., aredl termalneho
kupaliska Thermal Corvinus,

.

Podmienky poskytovania slufieb
UskutoZiovanie poskytovania servismjch préc vzmysle pracovnéhe harmonogramu
Zhotovitela, pripadne na zdklade pisomného oznamenia poruchy alebo havirie siete
Zhotowitelom afalebo Objedndvatelom,
Qznamenie poruchy je moiné uskutofnif:
V pripade Objedndvatefa:
V pripade Zhotovitela: ~
Zhotovitel sa zaviizuje zacaf servisné prace po obdrfani wavy Objedndvatela najreskor do 48
hodin, Po diagnostike poruchy vwkonanej Zhotovitefom bude dotknutd cast siete uvedend do
funkénej prevadiky bezodkladne na mieste pinenia v pripade, ak je to technicky moiné.
V pripade, ak sa parucha neda okamiite odstrinif bezodkladne na mieste plnenia - technicka
porucha vadiieho rozsahu (napr. chybny hardvér), takto vykonany servisny dkon moZe trvat 30
dni. V pripade prekrocenia zmluvnej lehoty 30 dni musi Zhotovitel predloZit Objednivatelovi
pisomné vyjadrenie od subdoddvatela s jeho odévodnenim, prete nebol schopny dodat slufbu
v lehote 30 dni. Odstranenim poruchy sa pre dGely tejto zmiuvy rozumie sfunkénenie celého
alebo casti doasne nefunkiného pofitalového systému, teda jeho uvedenie do piného
prevadzkoveho stavu. Vykonanie servisného zdsahu je ukonfend rdpisom v servisnom
pratokole Zhotovitela, ktory odoveda Objednavatelovi.
V pripade, te porucha je vaéiieho rozsahu, Zhotovitel sa zavizuje ju odstranif v lehote, ktor
si dohodni a odsdhlasia zmluvné strany a to tak, aby nedodlo k obmedzeniu alebo zastaveniu
prevadzky Objednavatefa, pripadne aby sa predidlo vatEim obchodnym stratdm Objedndvatera
podas vykonania servisného zdsahu Zhotovitelom.
Pri poruchdch spbsobenych vis maior (vyifou mocou) alebo trefou osobou mimo
zamestnancov Objednavatela, bude po vzdjomnej dohode zmiuvnych strdn uréeny termin
dokonfenia servisnych pric podfa posidenia rozsahu poikadenia servisnym technikom
Zhotovitela na mieste plnenia. Takyto charakter poruchy czndmi servisny technik Zhotovitela/
aj oficidlny zmluvny partner Zhotovitefa, Objednavatelovi v mieste plnenia.
Konzultaciu je moZné vwkonat
Telefonicky [pondelok/niatak), tel ad B.00h do 17,000,
E-mail: nepretriite,
Podiadavka Objedndvatela na zmenu (roziirenia) konfigurdcie pofitatove| siete servisovanych
hardvérov a softvérov, doplnenie alebo zmenu v hardvérovom alebo softvérovom wybaveni
podd Objednavatel Zhotovitefovi pisomne alebo elektronickou poStou. Uvedené zmeny
a dopinenia s viak moiné len po vzdjomnom odsihlaseni takychto zmien a pri sifasnom
zachovani podmienky, fe povodné sucasti pofitatove] siete ostant zachované v pévednej
konfiguracii. Zhotovitel vwyhlasuje, Ie je obozndmeny so siefou Objednavatela v rozsahu, ktory
umoliiuje poskytovanie jeho slufieb. Po vzdjomnom odsdhlaseni zmeny (rozéirenia)
konfiguracie siete poile Zhotovitel pisomni ponuku do 7 dni odo dia odsihlasenia ZMIEny
(roz8irenia) konfiguracie. Tato pisomnd ponuka bude obsahovat udaje o hardvérovom afalebo
softvérovom roziireni politalovej siete a cenu Zhotovitela za takito slufbu, Pokial uvedend
pisomnu ponuke Objedndvatel do 7 dni ndsledne nepotvrdi plati, fe ponuku neakceptoval
a Zhotovitel nie je povinny posielal daldiv ponuku na zmenu {roziirenie) konfiguracie siete
v zmysle predchddzajicej pofiadavky Objedndvatela.

2 Imluva o aberpeden sendsmch dlutieb TERMAL s.rol f PePakia sro
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Objedndvatel nie je oprdvneny Zadnym spdsobom zasahoval bez predchadzajiceho
wyslovného pisomného sihlasu Zhotovitela do konfigurdcie siete, L.j. nesmie wkondvaf fiadne
neopravnené dpravy a opravy inftalovanych zariadeni, ktoré si sifasfou pofitatovej siete
Objedndvatela.

Vietky rmeny a dpravy siete smie vykonat len autorizovana osoba Zhotovitela, a musia byt
zaznamenane v servisnom denniku Zhotovitefla, s uréenim osoby, ktord zmenu uskutoénila.
Uskutodhiovanie periodickych prehliadok pofitalovej siete:

Zhotovitel sa zavazuje, Ie v dohodnutych terminoch (podfa harmonogramu Zhotovitefa) bude
wykondval pravidelné periodické prehliadky politatovej siete. Predmetom periodickych
prehliadok je najma ddriba a kontrola vietkych asti kontrolovanych siete tak, aby sa
predchadzalo poruecham a znifeniu funkénosti siete ako celku, ako aj jej jednotivich funkénych
casti. Prevadzkové periodické skifky musi Zhotovitel zaznamenaf do servisnej knihy zalofene]
na tento Specificky el pre potreby Objedndvatela. Servisnd kniha je umiestnend po celi dobu
platnosti zmluvy w Objedndvatefa, prifom Zhotovitel ma knej umoineny kedykofvek
v pracovne| dobe bezpodmienedny pristup. Servisna kniha bude umiestnens v uzamykatelnom
priestore tak, aby k nej nemali pristup neopravnené osoby.

Uskutedhiovanie celkovej roénej kontroly softvérového vybavenia vratane spravy o prevadzke
siete;

Zhotovitel je povinny vykonat celkovd ronid kontrolu softvérového vybavenia najmenej
pedenkrat rofne, a to najneskér do 20.12. prisluného kalendarneho roka. Po skonéeni celkove|
rofnej kontroly je Zhotovitel povinny odovzdaf Objedndvatefovi spravu s odporidanim
spravnej prevadzky addriby systémov tak, aby nedochddzalo kjeho zbytofnému
a predéasnému  opotrebeniu.  Celkowl  rofnd  kontrolu  hardvérovych  a softwérowvich
kemponentov zapise do spravy o prevadzke systémov v rdmai servisnej knihy.

.

Dstatné dojednania
Pred plinovanou odstivkou pofitafove] siete je Objedndvatel povinny vopred pisomne
dohodndt so Zhotovitelom termin a rozsah odpojenia, které uskutofni vyhradne Zhotovitel.
Objedndvatel je povinny poskytnif Zhotovitefovi sofinnosf za Gfelom zabezpefenia
podmienck pre riadne a viasné vykonanie servismych sluzieb. Pre uskutoénenie tohto bodu
zmiluvy je Objedndvatel povinny najma:
zabezpedit servisnym zamestnancom alebo zmluvnym partnerom Zhotovitela nerudeny
pristup do priestorov vykenu ich Zinnasti (aredl termdlneho kipaliska Thermal Corvinus Velky
Meder], ktorymi si predovietkym, no nielen, priestory kde si initalované zariadenia,
na dohodnuty as prichodu servisného technika (timu) zabezpedil pristup ku viatkym Eastiam
systemu a v pripade potreby zabezpedit pritomnost interného spravcu systémov po cela dobu
uskutofnenia servisného zasahu Zhotovitefom, resp. jeho zmiuvnymi doddvatelmi
urnolnil viazd servisnej techniky Zhotovitefa, resp. jeho zmluvného partnera (motorowé
vozidla, prisludna technika) k miestu plnenia, umoZnenie naklidky a vyklddky komponentow,
nahradnych dielov a prislufnej servisnej techniky na zabezpecenie servisného zisahu,
zabezpelif uzamykatelny priestor pre dofasné uskladnenie servisnych komponentow
Zhotovitela, pokial servisny zdsah je vicsieho rozsahu a bude trvaf niekofko dni.
Poskytnutie riadne] sBcinnosti Objedndvatela je podmienkow bezproblémového a vEasného
plnenia servismjch slufieb Zhotovitefa. Pokial je Objednavatel v omeikani s poskytnutim
sutinnosti, o tato dobu sa primerane prediZuje termin pinenia servisnych slufieb Zhotovitefa.
Technici Zhotovitela, resp. jeho zmluvny partner s4 povinni pri vstupe do aredlu
Objedndvatela ohlasil sa u oprdvnenej osoby (technicky riaditel a/alebo prevadzkar)
a rovnako su povinni riadit sa pokynmi tejto opravnenej osoby, vzhlfadom na bezpeénost
a ochranu zdravia pri praci na mieste plnenia.
Zhotovitel vyhlasuje, 3e vietky osoby, ktoré v jeho mene uskutofAuji servisny zdsah, si
kvalifikovanl.

3 Zmlirve o Taberpedeni serdsngch slulieh TERMAL 5.r.8. / PaPabla s.ro
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Kompletna evidencia o zaznamenanych poruchidch, pofiadavkach, dpravich a opravich ako
aj o daliich finnostiach, bude vedend v servisnej knihe,

O rozsahu a terminoch vykonania servisného zdsahu bude Objednavatel vopred informovany
prostrednictvom elektronicke] posty.

v
Zaruka
Zhotovitel tymito poskytuje na slufby vwkonané na zéklade tejio zmiuvy zdruku v dobe trvania
12 kalendarnych mesiacov, odo dia ukonenia servisného zasahu, Zéruku po wykonanom
a odsuhlasenom servisnom dkone si Objednavatel neméie u Zhotovitela uplatnit v pripade, ak
dodle k manipuldcii s opravovanym zariadenim so strany trete] osoby alebo vplyvom
atmosférickych vplyvov (napr. voda, sneh, blesk, elekirostatickd energia a podobne).

v
Odmena za ploenie

Zmluvné strany sa dohodli, fe mesatnd pauilna cdmena za poskytnutie servisnych slufieb je
2990 EUR ([slovoem dvetisicdevidfstodevafdesiat eur). Mesaind odmena bude détovand
s prisluinou platnou sadzbou DPH v pripade, fe Zhotovitel je platca DPH. Splatnosf odmeny je
jedenkrat za mesiac na 2aklade faktiry vystavene] Zhotovitefom. Shfasfou faktiry bude rozpis
vykonanych servisnych prac. Splatnost faktiry je dohodnutd na 14 dni.

V pripade servisného zdsahu vifSieho rozsahu (servisny zdsah v rozsahu najmenej 3 dni), sa
odmena vidy dohodne individudlne na zdklade vzajomnej dohody zmilevngch stran.

Cestovné naklady budi wyiltované a zaplatené na riklade skutofne wykazanych vedialenosti
Zhaotovitela,

Vil

Doba trvania zmluvy a pej ukonfenie
Zmluvné strany sa dohodli, 32 zmluva sa uzatvira na dobu uréiti do 31.12.2025.
Ukoncenie platnosti zmiuvy je 31.12.2025 o 24.00h,
£mluvné strany sa mdiu po ukonfeni doby ndjmu dohedndf aj na inej dobe ndjmu, a to
pisomnou formouw.
Zmluvny vztah je mokné ukongit:
pisomnou dohodou amilwenych stran
odstipenim od zmluvy jednej 20 zmluvnych strdn v zmysle bodu 7.5
Zmluvné strany miiu od zmluvy odstdpil, ak druhd zmluvna strana zava¥nym spdsobom
perudila zmluvnid povinnost a toto svoje porudenie ani napriek predchadzajicej pisomnej wizve
neodstranila v stanovene] lehote, kiord nesmie byt kratdia ako 45 dni. Odstapenim od zmiuvy
tato zanikd diiom dorutenia pisomného odstipenia od zmluvy drubej zmluvnej strane. Za
ravaingé poruSenie zmiuvnej povinnosti sa pre Géely tejto zmluvy povaZuje najma: nezaplatenie
rmluvne] odmeny Objednavatelom Zhotovitefowi ani do 45 dni pa lehote splatnosti,
nezaberpelenie servisného zdsahu v pisomne dohodnutom termine arozsahu zo strany
Zhotovitela, a to ani po opakovanom pisomnom upozorneni 2o stra ny Objedndvatela v lehote
najmenej 45 dni, vstup Objedndvatela alebo Zhotovitela do konkurzného konania, vstup do
likvidacie niektorej zo zmiuvvnych strin. Toto sa netyka pripadov, ktoré sa zaprifinend tzv vis
maior [viysia moc).

Vil
Sankcie
Ak Zhotovitel nedodrdi termin a rozsah servisného zdsahu a oneskori sa najmenej o 24 hodin,

mi Objednavatel ndrok na 5% zfavu z mesalnej pausidine] odmeny za kakdy takyto servisny
zésah.

4 Imluva o zaberpeleni senvisnych slulish TERMAL £.r.a. / PePadda s.r.o.





8.2

5.1
9.1.1
L B

10.1

10.2
10.3

10.4

V pripade omeikania Objednavatela s platbou odmeny, je Zhotovitel oprivneny Gétovaf drok
 omedkania vo vyske 0,10% z odmeny za kaidy def omeikania.

I
Kontaktné osoby
Kontaktné osoby, resp. povereni zastupcovia pre adely tejto zmiluwy si:
ta Objedndvatela = technicky riaditel, IT ipecialista, prevadzkar
ra Zhotovitels - konatel

X

Zaverefné ustanovenia
Pravne vzfahy neupravend touto zmluvou sa riadia prisludnymi ustanoveniami Obchodného
a Obdianskeho zdkonnika v platnom znend,
Talo zmluva nadobida platnost a Ginnost diiom podpisania obomi zmluvnymi stranami.
Tato zmluva je napisand v2 rovnopisoch, z ktorych kaida zmluvnd strana obdrdi jedno
wyhotovenie.
Zmluvné strany wyhlasuju, Ze si amiuvu preditali, porozumeli jej obsahu a na znak prejavu
slobodnej, urfitej a vaine] vdle ju viastnoruéne podpisuji.

Velky Meder, 07.11.2022

Zhotovitel /6hpednaua:ef

. arocuEr

5 Imlued o Tabezpeleni servisnyeh slufieh TERMAL ¢.r.0. / PePabda s.r.o





