Servisna zmluva €. 1/2024/SM
( k technickému zabezpeceniu Integracnej platformy Smartmap, dodanej v zmysle Zmluvy o dielo €.
NMNV/EDP/01/2023)

uzatvorena podla ustanoveni § 269 ods. 2 za poutzitia § 536 — 565 zakona ¢. 513/1991 Z.z., Obchodny zakonnik,
v zneni neskorsich predpisov, a zakona ¢. 185/2015 Autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov,
dalej len ,,Servisna zmluva“ .

medzi:
Identifikacia Objednavatela:
Nazov: Mesto Nové Mesto nad Vahom
Adresa: Csl. armady 1, 91532 Nové Mesto nad Vahom
ICO: 00311863
DIC : 2021079841
IC DPH: nie je platcom DPH
V zastupeni : Ing. FrantiSek Maslonka, primator mesta
Bankové spojenie : Prima banka Slovensko, a.s.
IBAN : SK 12 5600 0000 0058 0126 5001

Osoby opravnené rokovat vo veciach zmluvnych za zhotovitela:
Ing. FrantiSek Sadecky , prednosta mestského uradu
prednosta@nove-mesto.sk

d’alej len ,,Objednavatel* alebo ,,Mesto*

a

Identifikacia Poskytovatela:

Poskytovatel : ErasData-Pro s. r. o.

Sidlo : Podlesna 608/8, 900 91 Limbach
Prevadzka : Moyzesova 4/A, 902 01 Pezinok
ICO : 31400906

DIC : 2020347637

IC DPH: SK2020347637
Bankové spojenie : SLSP, a.s. Bratislava

Cislo tictu: 0011444387/0900

IBAN : SK79 0900 0000 0000 1144 4387
V zastupeni : RNDr. Juraj Barath, konatel’ spolocnosti

Osoby opravnené rokovat vo veciach technickych za zhotovitela:
Mgr. Peter Cernadk
cernak@erasdatapro.sk, 0911 788 006

Spolocnost zapisand v OR MS Bratislava Ill, Oddiel: Sro, viozka ¢.: 9453/B
(dalej ako ,,Poskytovatel™)

(Objednavatel’ a Poskytovatel dalej spolocne ako ,,Zmluvné strany “
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PREAMBULA

A. Objedndvatel je prevadzkovatelom informacného systému Integracnd platforma Smartmap
mesta Nové Mesto nad Vahom, podla Zmluvy o dielo ¢. NMNV/EDP/01/2023 a Licen¢na
zmluva, ( dalej ako Zmluva o dielo”), vratane nadstavbového rozSirenia predmetnej platformy
Smartmap vrozsahu - Zmluvy o poskytnuti sluzby - SluZby rozsirenia integrovaného
geomanaZmentu nad ddtovym modelom mesta Nové Mesto nad Vdhom, C.
IG/EDP/NMNV/11/2023 a Licen¢na zmluva, ( dalej aj ako Zmluva o poskytnuti sluzby”), ktoré
sU uzatvorené s Poskytovatelom, ktory je vzmysle tychto Zmldv zhotovitelom diela
Integracnd platforma Smartmap, vratane uvedeného rozsirenia ( dalej aj Smartmap) .
K rozvoju Smartmap podla predchadzajlcej vety prispel poskytovatel svojimi dodavkami
tovaru, softvéru, prac a sluzieb v sulade s predchadzajucimi zmluvami uzatvorenymi pre tento
ucel.

B. Objedndvatel na plnenie svojich zdkonnych uloh ariadny vykon verejnej moci potrebuje
zabezpedit technickd podporu prevadzky, ddrzbu a rozvoj Informaéného systému Smartmap.

C. Poskytovatel' sa, v ¢lanku ll., bod 5 v Zmluve o dielo ¢. NMnV/EDP/01/2023 a Licen¢na zmluva
, ako ajv €l. Il bod 6 vZmluve o poskytnuti sluzby ¢. IG/EDP/NMNV/11/2023a Licen¢na zmluva,
zaviazal v poskytovani servisnych a podpornych sluzieb k zabezpeceniu prevéddzkovo-
produkéného prostredia Smartmap .

D. Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a's imyslom byt
touto Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni ,Servisnej zmluvy” ( dalej aj ,Servisna
zmluva“” alebo ,,SLA Zmluva“ v nasledujicom zneni:

Clanok 1.
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavazuje v rozsahu, ktory je Specifikovany v Prilohe €.1 -, Definicia poskytovanych
sluzieb” - Podrobna specifikacia predmetu Servisnej zmluvy a za podmienok ustanovenych v tejto
zmluve poskytovat objednavatelovi servisné sluzby na autorské dielo Smartmap Nové Mesto nad
Vahom.

2. Objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi za poskytovanie servisnych sluzieb podla tejto
zmluvy dohodnutu odplatu podla platobnych podmienok Specifikovanych v ¢lanku IIl. tejto zmluvy.

3. Pokial dojde v priebehu vykondvania servisnych sluzieb k takym zmenam v Smartmap, k jeho
rozsireniu funkcionality, ktoré budd mat vplyv na cenu a termin plnenia tejto servisnej zmluvy,
zavazuje sa objednavatel a poskytovatel tieto upravit dodatkom k tejto zmluve.

Clanok II.
Podmienky a spdsob realizacie servisnej zmluvy

1. Miestom doddvky predmetu tejto zmluvy je sidlo objednavatela alebo nim uréené miesto.

2. Objednavatel sa zavidzuje poskytnut poskytovatelovi potrebnu sucinnost, ktora bude spocivat
najma:

a) vumozneni nevyhnutného pristupu do svojich priestorov podla potrieb efektivheho naplnenia
ucelu tejto zmluvy,

b) v zabezpeceni a poskytnuti pre poskytovatela vzdialeného pristupu na Smartmap server
mestského Uradu Nové Mesto nad Vahom,

c) na zaklade vyzvy poskytovatela zucastnit sa jednotlivych vykonov a dodavok podla potrieb
naplnenia predmetu tejto zmluvy.

3. Objednavatel nahlasuje poskytovatelovi vzniknuté problémy a poZiadavky na e-mailovu adresu
info@erasdatapro.sk alebo na telefénne ¢islo 0911 788 006. Odovzdanie podkladov pre potrebné
servisné a podporné ukony, pokial to na povahu udajov bude mozné, prostrednictvom
elektronickej posty alebo vzdialenym pristupom.
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10.
11.

12.

Poskytovatel je povinny zapocat rieSenie problému nahlaseného objednéavatelom najneskor do

48 hodin od vzniku problému.

V pripade, Ze poskytovatel pride ku kontaktu s osobnymi Gdajmi objednavatela, zavazuje sa

dodrziavat ustanovenia zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel je oslobodeny od plnenia svojich povinnosti v obdobi, pocas ktorého objednavatel

neuhradil platby splatné podla tejto zmluvy.

Objednavatel je opravneny pouzivat:

a) vsetky Udaje agendového systému integrované v rdmci Smartmap,

b) vsetky vlastné Udaje a vrstvy vytvorené v ramciintegracného rieSenia Smartmap, v akejkolvek
podobe a Strukture, ako vysledok ¢innosti pracovnikov mestského uradu,

c) vSetky udaje a vrstvy vytvorené poskytovatelom pocas ucinnosti servisnej zmluvy v rozsahu
sluzieb podla prilohy ku servisnej zmluve.

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze v pripade ukonlenia tejto zmluvy poskytne objedndvatelovi

najneskor do 48 hodin, alebo na poZiadanie objednavatela vSetky geografické vrstvy, ktoré su

sucastou Smartmap Nové Mesto nad Vahom vo forme exportov jednotlivych vrstiev v

Standardnych GIS formatoch — ESRI shapefile alebo ESRI geodatbaza.

Objednavatel je povinny pri tvorbe vlastného diela a pri jeho publikovani, uviest autora zdrojovych

udajov v tvare ,,© ErasData-Pro s.r.0.”

Clanok I11.
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet Servisnej zmluvy podla €l. I. v Specifikdcii podla Prilohy ¢.1 je stanovena dohodou
zmluvnych stran podla Zadkona o cenach 18/1996 Z.z. v zneni neskorsich zmien a doplnkov je vo
vyske: 790,00 EUR za kazdy kalendarny mesiac (slovom: sedemstodevatdesiat EUR) bez DPH.
Hodnota DPH podla sucasnej platnej legislativy je vo vyske 20%, ¢o predstavuje 158,00 EUR
(slovom: stopatdesiatosem EUR). Vysledna suma za dodanie servisnych sluZieb predstavuje spolu
s DPH Ciastku 948,00 EUR (slovom: devatsto styridsat osem EUR ) za kaZzdy kalendarny mesiac
Ceny za ukony vykonané nad rdmec servisnej podpory Specifikovanej v Prilohe ¢. 1 budu
fakturované podla cennika ukonov uvedeného v Prilohe €. 1, bod 12.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze platba bude vykonand mesacne na zaklade faktur vystavenych
poskytovatelom. Poskytovatelovi vznikd pravo fakturacie v posledny den daného kalendarneho
mesiaca.
Ukony vykonané nad ramec servisnej podpory $pecifikovanej v Prilohe €. 1, ktoré boli vzajomne
vopred pisomne odsuhlasené, aformou objedndvky predloZené objedndvateflom, budu
fakturované ihned po ich vykonani poskytovatelom a prebrati objednavatelom.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny danfovych alebo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, ktoré maju preukdzatelne vplyv na dojednand zmluvna cenu, budud v dobrej viere
rokovat o Uprave dojednanej vysky ceny vo forme Dodatku k tejto zmluve.
Platby budu zrealizované na zaklade danového dokladu vystaveného poskytovatefom podla
zédkona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
Splatnost faktur je do Strnast (14) dni od jej dorucenia objednavatelovi. Odplata bude vykonana
formou bankového prevodu z uctu objednavatela na Ucet poskytovatela.
Driom splnenia penazného zavazku je den pripisania dlZznej sumy na ucet poskytovatela.
Bankové poplatky objednavatela znasa objednavatel, bankové poplatky poskytovatela znasa
poskytovatel.
Obe zmluvné strany vylucuju postipenie pohladavky bez predchadzajicej pisomnej dohody.
Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani dani v zmysle platnych pravnych predpisov SR bez
moznosti prevzatia danovej povinnosti za obchodného partnera.
Faktury budu vystavena v mene euro. Uhrada zévizkov oboch zmluvnych stran bude vykonana
v mene euro.
Clanok IV.
Zodpovednost za skodu, chyby a zmluvné sankcie
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1. Zmluvné strany zodpovedaju za Skodu spbsobend v désledku vazneho porusenia povinnosti,
vyplyvajucej im z tejto zmluvy a z platnych pravnych predpisov alebo v dosledku konania alebo
opomenutia konania, suvisiaceho s plnenim tejto zmluvy, pricom v pripade vzniku Skody je
zmluvna strana, zodpovedna za vznik $kody, povinna nahradit druhej zmluvnej strane takuto
Skodu v skutocnej vyske.

2. 'V pripade, Ze poskytovatel nenastlpi na odstranenie problému v lehote dohodnutej podla tejto
zmluvy, je objednavatel opravneny Ziadat zniZzenie mesacnej platby (vratane DPH)
v nasledujucom fakturaénom obdobi o 5 % za kazdy zacaty pracovny deri omeskania a to za kazdé
jedno nenastupenie na odstranenie problému v dohodnutej lehote. Uplatnenim uvedeného
naroku objednavatela nie je dotknuté pravo objedndavatela na ndhradu skody.

3. Poskytovatel nenesie zodpovednost za spravnost podkladov poskytnutych objednavatelom pre
vykon servisnych sluZieb atiez nenesie zodpovednost za nasledné chyby systému ztoho
vyplyvajuce.

4. Ak objednavatel neuhradi faktury v termine dohodnutom v €l. lll. tejto zmluvy, poskytovatel si
moze uplatnit narok na Groky z omeskania podla platného nariadenia vlady, ktorym sa vykonavaju
niektoré ustanovenia Obchodného zidkonnika.

5. Zodpovednost zmluvnych stran za vzniknuté Skody sa riadi podla prislusnych ustanoveni
Obchodného zakonnika.

6. Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhd zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu na
vzniknuté okolnosti vyluéujlice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavazuju, kvyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti
vylucujlucich zodpovednost.

7. V pripade vzniku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost, sa zmluvné strany zavazuju urobit také
opatrenia, aby sa dosiahol tGcel tejto zmluvy a aby sa vyrovnali ich vzadjomné naroky.

Clanok V.
Ukoncenie zmluvy

1. Tato zmluvu je mozné ukoncit vypovedou, dohodou zmluvnych stran alebo odstipenim od
zmluvy s naslednym vysporiadanim vzdjomnych narokov zmluvnych stran.

2. Objednavatel modzZe odstupit od zmluvy v pripade ak sa pre poskytovatela stalo plnenie
podstatnych zmluvnych povinnosti Uplne nemoinym. Za podstatné zmluvné povinnosti
poskytovatela sa povazuje plnenie predmetu zmluvy v poZadovanej kvalite a v poZadovanych
lehotdach.

3. Poskytovatel moéze od zmluvy odstupit, ak zisti prekazky znemoziiujice vykonanie predmetu
zmluvy dohodnutym spdsobom a zmluvné strany sa v primeranej lehote nedohodnu na zmene
zmluvy.

4. Poskytovatel mbze odstupit od zmluvy, ak objednévatel nezaplati zmluvni cenu podla ¢lanku IlI.
tejto zmluvy za dva a viac kalenddrnych mesiacov

5. V pripade odstupenia od zmluvy z dévodov na strane poskytovatela, objednavatel nie je povinny
prevziat auhradit nedokonéené plnenie za prislusny mesiac, poskytovatel je povinny bez
zbytoéného odkladu vratit objednavatelovi poskytnuté podklady.

6. V pripade odstupenia od zmluvy z dévodov na strane objednavatela uhradi tento rozpracovanost
prac ku dnu zrusenia tejto zmluvy.

7. Tuato zmluvu je mozné ukoncit vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je 1 mesiac a zacina plynut od prvého dria mesiaca nasledujuceho po mesiaci
v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

8. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze vSetky data, ktoré su uloZené na serveri objednavatela, a s
ktorymi prichddza pocas platnosti tejto servisnej zmluvy poskytovatel do kontaktu, su
vlastnictvom objednavatela. Pri ukonceni tejto zmluvy vsetky data (poskytovatelom dodané,
vytvorené data, vrstvy...), zostavaju v trvalom vlastnictve objednavatela. Pri ukonceni zmluvy
poskytovatel zabezpeti export dat podla Clanku II, bod 8. Objedndvatel je opravneny pouZivat pre
svoje Ucely Udaje a vrstvy $pecifikované v Clanku Il, bod 7, a za podmienky podla Clanku Il, bod 9,
aj po ukonceni tejto zmluvy.
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Clanok ViI.
Mléanlivost

1. Za doéverné informdacie su na zdklade tejto Zmluvy stranami povaZované vsetky informacie
vzdjomne poskytnuté v Ustnej alebo v pisomnej forme, najma informdacie, ktoré sa strany
dozvedeli v suvislosti s touto zmluvou, informacie obsiahnuté v databazach objednavatela, ako aj
know-how, ktorym sa rozumeju vsetky poznatky obchodnej, vyrobnej, technickej ¢i ekonomickej
povahy suvisiace s ¢innostou zmluvnej strany, ktoré maju skuto¢nd alebo aspon potencialnu
hodnotu a ktoré nie su v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné a maju byt utajené.

2. Ziadna zo zmluvnych strdn nesmie spristupnit tretej osobe déverné informacie, ktoré pri plneni
tejto zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany mozu spristupnit dbverné
informdcie za ucelom plnenia tejto zmluvy zamestnancom podielajucim sa na plneni podla tejto
zmluvy za rovnakych podmienok, aké su stanovené zmluvnym stranam v tomto ¢lanku, ato lenv
rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie tejto zmluvy. Dalej ich mdzu spristupnit tretim osobam
za Ucelom uskutocnenia pravneho, Uctového alebo dafiového auditu niektorej zo zmluvnych stran,
ak su tieto osoby viazané povinnostou ochrany informdacii najmenej v rozsahu, aky je stanoveny
v tomto ¢lanku. DOverné informdcie sU povazované zmluvnymi stranami za obchodné tajomstvo
a obidve zmluvné strany sa ho zaviazuju takto chranit.

3. Poskytovatel je povinny zachovéavat ml¢anlivost o osobnych Udajoch ako aj inych informaciach
ziskanych z databaz objedndvatela, s ktorymi sa dostane do kontaktu pri zhotoveni diela a je
opravneny ich vyuzit vyhradne v ramci plnenia predmetu tejto zmluvy.

Clanok VIL.
ZaverecCné ustanovenia

1. Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran a Gcinnost diiom po jej zverejneni v sulade s § 47a zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik.

2. Doba udinnosti zmluvy bola dohodou zmluvnych stran stanovena na dobu 1 roka odo dia
ucéinnosti tejto zmluvy, s moznostou vypovedania zmluvy oboma zmluvnymi stranami podla ¢l. V.

3. Vsetky prava a povinnosti, ktoré vyplyvaju z realizacie tejto zmluvy sa budu riadit ustanoveniami
Obchodného zdkonnika ¢. 513/1991 Z.z. a stvisiacimi pravnymi predpismi.

4. V pripade sporného chéapania tejto zmluvy sa obidve strany budu snazit predovsetkym o zhodu v
dobrom pred pripadnym zahdjenim pravnych krokov.

5. Poskytovatel je povinny pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat so vsetkou odbornou
starostlivostou, pricom sa bude riadit vychodiskovymi podkladmi objednavatela.

6. Pre Ucely tejto zmluvy sa za vy$Siu moc povazuju pripady, ktoré nie su zavislé, ani ich nemézu
ovplyvnit zmluvné strany, napr. vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy atd'.

7. Aksasplnenie tejto zmluvy stane nemoznym do 2 mesiacov od vyskytnutia sa vy$Sej moci, strana,
ktora sa bude chciet odvolat na vyssiu moc, poZiada druhu stranu o Gpravu Zmluvy vo vztahu k
predmetu, cene a ¢asu plnenia. Ak neddjde k dohode ma strana, ktord sa odvoldva na vyssiu moc,
pravo odstupit od zmluvy.

8. Tato zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrZi po jednom
vyhotoveni.

9. Obsah tejto zmluvy je mozné zmenit alebo zrusit iba na ziklade vzajomnej dohody zmluvnych
stran formou pisomného dodatku podpisaného ich Statutarnymi zastupcami.

V Novom Meste nad Vahom, dria 01.06. 2024 V Pezinku, dna 04.07.2024
Za objednavatela: Za poskytovatela:
" Ing. Frantiéek Maglonka "~ RNDr. JurajBarath
primator mesta konatel spolocnosti
Nové Mesto nad Vahom ErasData-Pro s.r.o.
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Priloha ¢. 1
K Servisnej zmluve €. 1/2024/SM

Priloha ¢. 1
»,Definicia poskytovanych sluzieb”
Podrobna Specifikacia predmetu zmluvy

1. Servisna podpora je balik servisnych sluzieb, zabezpecujuci objednavatelovi kontinualnu podporu
prevadzkového rezimu systému - Integracna platforma Smartmap mesta Nové Mesto nad Vdhom, vratane
rozsireného integrovaného geomanazmentu nad datovym modelom mesta Nové Mesto nad Vahom, ako
aj systémovu aj technickd podporu dodaného riesenia.

2. Poskytovatel sa zavdzuje vramci pausalu poskytnit Objednéavatelovi podporu prevadzky systému
Smartmap v nasledovnom rozsahu servisnych sluZieb podpory :

a) Aplikac¢no systémova podpora dodanych funkcionalit (modulov):

i) Modul/funkcionalita - mapovd integrdcia agendovej evidencie ulic,
ii)  Modul/funkcionalita - mapovd integrdcia agendovej evidencie adries,
i) Modul/funkcionalita - mapovd integrdcia agendovej evidencie pobytu obyvatelov ( TP, PP),
iv)  Modul/funkcionalita - mapovd integrdcia agendovej evidencie poplatkov za odvoz TKO,
v)  Modul/funkcionalita - mapovd integrdcia agendovej evidencie poplatkov (dari) za drZanie psa,
vi)  Modul/funkcionalita - mapovd integrdcia agendovej evidencie poplatkov — dafi z nehnutelnosti,
vii)  Modul/funkcionalita - Skolskd agenda — geomanaZment spradvy $kolskych obvodov,
viii)  Modul/funkcionalita - Volebnd agenda — geomanaZment sprdvy volebnych obvodov,
ix)  Modul/funkcionalita - Detské ihriskd - geomanaZment sprdvy detskych ihrisk a prvkov,
x)  Modul/funkcionalita - Bytové domy - geomanazZment sprdvy tdajov k pocetnosti bytového fondu,
xi)  Modul/funkcionalita - Parkovacie z6ny - geomanaZment tzemnej spravy Parkovacich zén,
xii)  Modul/funkcionalita - Nebytové priestory- geomanaZment mapovo-lokalizacnej spravy udajov,
xiii)  Modul - Rozkopdvky - geomanaZment lokalizacnych a procesno-identifikacnych parametrov,
xiv)  Modul - Vytlky - geomanaZment lokalizacnych a procesno-identifikacnych parametrov,
xv)  Modul/funkcionalita -mapovo aplikacnej integrdcie —Uzemny pldn mesta — UPI,
xvi)  Modul - mapovo aplikacnej integrdcie - platformy digitdlneho archivu dokumentdcie stavebného uradu
(geodokument manaZment),
xvii)  Modul - tvorby a sprdavy metaddt — nad platformou geodokument manaZment,
xviii)  Modul - mapovo aplikacnej integrdcie platformy digitdlnych geografickych vrstiev.

b) Zmluvné strany sa dohodli, Ze servisnou aktivitou v ramci tejto Servisnej zmluvy sa pre podporu
funkcionalit vbode 2 casti i) az xviii) pre Ucely tejto zmluvy rozumie rozsah funkcionalit v rdmci
dodaného inicializacného nasadenia Integracnej platformy Smartmap.

c) Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre realizaciu podpornych sluzieb v bode xviii) sa objednavatel zavazuje
poskytnut siborovo korektné georeferenéné vektorové vrstvy, s dodrzanim priestorovej topoldgie, ako
aj pozadovane] lokalizacnej presnosti, pre identifikdciu zaujmovych objektov ako Standardov
atributovej identifikacie jednotlivych priestorovych objektov.

d) Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky doplnkové geografické vektorové vrstvy, ktoré by mali byt
predmetom integracie podla bode xviii) poskytne objedndvatel vo formate ESRI shape file (.shp),
s jednoznacnou identifikaciou predmetného prvku (bod, linia, plocha) cez jedinecny atribut id_objektu
ku kazdému objektu.

e) Poskytovatel sa zavazuje, 7e v pripade, Ze vektorové vrstvy poskytnuté objednavatelom nebudu spifiat
technické Standardy pre integrdciu novych geografickych vrstiev do Integracnej platformy Smartmap,
poskytne objednavatelovi pisomnu informdaciu o technickej nevhodnosti predmetnej geografickej vrstvy
s pisomnym zdovodnenim zistenych nedostatkov.
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V pripade zistenia nedostatkov v rozSirujucej geografickej vrstve , podla bodu e) tohto ¢lanku, sa
poskytovatel zdroven zavazuje, Ze podla ¢l. I, bod 3 tejto Servisnej zmluvy pisomne predlozi
objednavatelovi ¢asovl a cenovu ponuku na spracovanie pozadovanych rozsirujucich geografickych
vrstiev v sulade s technickymi pozZiadavkami Integracénej platformy Smartmap. V pripade akceptacie
tejto ponuky sa poskytovatel zavizuje podpisat Dodatok ktejto Servisnej zmluve k realizacii
predmetnych doplnkovych sluZieb rozsirenia Integracnej platformy Smartmap.

Poskytovatel sa zavédzuje v ramci pausalu poskytnut Objednavatelovi podporu v realizécii

a) pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring),

b) servisnych zasahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunkcnosti Informacného systému alebo jeho
komponentov,

c) cinnosti a prac nevyhnutnych pre zachovanie funkcnosti a prevadzkyschopnosti Informacného
systému - administracia servera Smartmap,

d) Help Desk podpory - poskytovanie telefonickych a e-mailovych konzultacii pre pracovnikov mesta:

e v pracovnych diioch od 8.00 do 16.00,

e) poskytovanie systémovej a konzultacnej podpory Integracnej platformy Smartmap v poskytovani
sluzieb :
i) metodickd podpora na adresno - aktualizacné procesy,
ii) metodickd podpora na ,,parcelno - dariové” procesy,
i) metodickd podpora — geodokument manaZment — stavebnd dokumentdcia — geokddovanie.

Poskytovatel sa zavazuje odstrariovat vady komponentov a modulov, ktoré budu identifikované
pouzivatelmi a vznikli na strane poskytovatela po inicializacnej implementacii Smartmap.

Poskytovatel sa zavizuje plnit Pausalne sluzby v primeranej kvalite av case. Objednavatel modze
odmietnut prevziat sluzbu z Pausalneho plnenia, ak vykazuje vady, alebo nedostato¢nu kvalitu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze servisnou aktivitou v rdmci tejto Servisnej zmluvy sa pre podporu aplikac¢no-
datového modelu funkcionalit uvedenych v bode 2 casti i) az xviii) sa pre ucely tejto zmluvy rozumie
spracovanie zmien existujucich vrstiev priestorovej databazy maximalne v rozsahu 5% prvkov aktudlneho
stavu databazy v jednom kalendarnom mesiaci, maximalne vsak v rozsahu 30% prvkov aktudlneho stavu
databazy v jednom kalendarnom roku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre realizaciu servisnej podpory v zmysle bodu 3c) bude objedndvatelom
zabezpeceny pre poskytovatela vzdialeny pristup na Smartmap server.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze aplikacno - datova aktualizacia sa pre funkcionality uvedenymi v bode 2
Casti i) aZ iii) bude realizovat na mesacnej baze, pricom podklady, ktoré doda objednavatel na aktualizaciu,
transformaciu alebo implementaciu najneskér do 10 kalendarnych dni pred koncom mesiaca, sa
poskytovatel zavazuje implementovat v danom mesiaci. Podklady k aktualizacii, ktoré budu dodané
neskér budu implementované v nasledujucom implementacnom termine.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze aplikacno - datova aktualizacia sa pre funkcionality uvedenymi v bode 2
Casti iv) az vi) budu realizovat raz ro¢ne, po ukonéeni procesu vyrubovania dani a poplatkov, pricom
podklady, ktoré doda objednavatel na aktualizaciu, transformaciu alebo implementaciu najneskor do 10
kalendarnych dni pred koncom mesiaca, sa poskytovatel zavézuje implementovat v danom mesiaci.
Podklady k aktualizacii, ktoré budd dodané neskér budd implementované v nasledujicom
implementa¢nom termine.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze aplikacno - datova aktualizdcia sa pre funkcionality uvedenymi v bode 2
Casti vi) az xviii) budu realizovat 2x ro¢ne, na zaklade poZiadaviek objednavatela, pricom podklady, ktoré
dodd objednavatel na aktualizaciu, transformaciu alebo implementdciu najneskér do 10 kalendarnych dni
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pred koncom mesiaca, sa poskytovatel zavazuje implementovat v danom mesiaci. Podklady k aktualizacii,
ktoré budu dodané neskor budd implementované v nasledujicom implementaénom termine.

V pripade dodania analégovych podkladov, ktoré si vyzaduju nevyhnutné spracovanie do elektronickej
podoby alebo pri dodani podkladov vo vdaéSom rozsahu, bude termin a sp6sob implementdcie urceny
dohodou oboch zmluvnych stran.

Poskytovatel nezodpoveda za systémové chyby a obmedzenia, ktoré su spésobené zmenou hardvérovej
a softvérovej konfigurdcie Smartmap servera zo strany objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre zasahy, ktoré su nad ramec servisnej podpory podla bodu 2 tejto Prilohy,
budu fakturované skutoéne vykonané sluzby, na zaklade predchddzajuceho pisomného suhlasu
objedndvatela formou objednavky, a na zaklade preberacieho protokolu podpisaného zastupcami
obidvoch zmluvnych stran. Kalkulacia tychto sluzieb bude vykonand podfa nasledovnych maximalnych
jednotkovych cien (uvedenych bez DPH):

a) Kilometrovné 0,30 EUR/km
b) Osobohodina servisného/analytického pracovnika 60 EUR/hod
V Novom Meste nad Vahom, dna 01.06. 2024 V Pezinku, dna 04.07.2024
Za objednavatela: Za poskytovatela:
Ing. Frantisek Maslonka """RTGBF]L?;}EJF;{{H ________
primator mesta konatel spoloénosti
Nové Mesto nad Vahom ErasData-Pro s.r.o.
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