Specifikacia Sluzby | &.: o

k Zmluve o poskytovani sluzby ¢.: 13/2024/RVS (d'alej len ,Specifikacia®)

p

Predmet Specifikacie

Predmetom Specifikicie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby typu SaaS - Software as a Service, (dalej len

,Sluzba" alebo ,Sluzby“) na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzby &.: (dalej len ,.Zmluva®).

Sluzbou sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie webovej platformy sliZiacej na analyzu dat, zobrazenie nameranych

hodnét (dalej len ,Platforma*), ktora je blizsie Specifikovana v élanku IV. tejto Specifikacie.

Doba poskytovania Sluzby
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Objednavatel uhradzat' za jej poskytovanie dojednanu cenu pocas doby
uréitej: 24 mesiacov odo dfia uginnosti Zmluvy (dalej len ,Doba viazanosti'). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby

viazanosti je Sluzba poskytovana bez Doby viazanosti t.j. na dobu neurcitu.

Miesto poskytovania Sluzby

Sluzby budu poskytované na nasledovnych

Futbalovy Stadion AFC
Sportova hala

Utulok pre bezdomovcov
Zariadenie opatrovatelskej sluzby
Klub déchodcov
Mestska policia
Zariadenie pre seniorov
MsU - stara budova

MsU - pristavba
Sobasna siei

Sypka

Zelena voda chata

MSKS

MSKS - kniZnica

MSKS- spolotensky dom

Zakladna Skola-Ulica kpt. Nalepku

miestach:

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Sportova

Javorinska

Trencianska

Ulica J. Kollara

1. Maja

Palkovicova

Frana Krala
Ceskoslovenskej armady
Ceskoslovenskej armady
Komenského
Komenského

Loka Zelena voda
Hviezdoslavova

1. Maja

Hviezdoslavova

Ulica kpt. Nalepku

22

19

46

1
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465
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91501
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91501
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91501
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91501

91501

915 01

915 01




Zakladna Skola-Tematinska ulica
Zakladna $kola-Odborarska

Materska Skola Nové Mesto nad Vahom
Materska $kola- el. pracovisko Ul. Hollého

Materska $kola- el.pracovisko Ul. Hurbanov

Materska $kola- el.pracovisko Ul
Dibrovova

Materska Skola-el.pracovisko UL
Hviezdoslavova

Materska $kola-el.pracovisko Ul. J. Kollara

Materska Skola- el.pracovisko Ul
Odborarska

ZUS J. Kréna

Centrum vofného €asu
Verejné osvetlenie
Zberovy dvor

Nové TSM

Skleniky

Trhovisko

Verejné WC

Ponorné cerpadio
Zimny $tadion

Fontana za kniZznicou
Svetelna krizovatka
Podjazd

Namestie tribina
Prekladkova stanica
Altan park Hurbanove Sady

Rekreaény areal TSM ZV

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Noveé Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom

Tematinska ulica

Odborarska

Pofovnicka

Holleho

Hurbanova

Dibrovova

Hviezdoslavova

J. Kollara

Odborarska

Stirova

Stirova

Banska

Banska

Benkova

Hviezdoslavova

Hviezdoslavova

Inovecka

Javorinska

Kollara

QOdborarska

Piestanska

Nam slobody

Tehelna

Weisseho

Zel.Voda

2092

1374

202912

1913/3

756/6

1934/13

1262112

354/25
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590/31

590/31
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Iv.

Pitna fontana Haskova

Nové Mesto nad Vahom 915 01
Skate Hala Banska

Nove Mesto nad Vahom 915 01
ARDEA Zelena voda

Nové Mesto nad Vahom 915 01
Cintorin ) Skultétyho

Nové Mesto nad Vahom 91501
Fontana H. Sady i . Hurbanova

Nové Mesto nad Vahom 91501
Fonténa - kniZnica i Obrancov mieru

Nové Mesto nad Vahom 91501
Fontana Nam. Slobody " Namestie Slobody

Nové Mesto nad Vahom 915 01
Fontana- Kl€ové parkov. : Kigové 34

Nové Mesto nad Vahom 91501
Dom Smitku Skultétyho 4

Nové Mesto nad Vahom 91501
Fontana J.Hasku Banska 6279/1

Nové Mesto nad Vahom 915 01
Jarmok Hviezdoslavova 19

Nové Mesto nad Vahom 915 01
Gachticka Park Dominika Stubiiu/vybeh pre Banské 8279/
psov Nové Mesto nad Vahom 915 01
Parkovisko Banska 6279/

Nové Mesto nad Vahom 91501
Zelena voda - bufet ! Banska 62791

Nové Mesto nad Vahom 91501
Zelena voda - recepcia . Banska 6279/1

Nové Mesto nad Vahom 91501
Zariadenie pre seniorov - Pofna i Polna 1639

Nové Mesto nad Vahom 915 01
Klientske centrum Namestie slobody 1M

Nové Mesto nad Vahom 91501

Technicka Specifikacia Sluzby

1. Sluzba zahfia:

Zakladné viastnosti Platformy Energetického Manazmentu, ktora je sucastou poskytovanej Sluzby.:

Platforma je dostupna prostrednictvom webového rozhrania na adrese https://portal.enmon.app a umoziuje:

Neobmedzeny poéet uzivatelov s moznostou pridelenia uritych prav prevadzkam, alebo najomcom

Zobrazenie centralneho prehladu jednotlivych prevadzok, najomcov, odbernych miest a meragov podfa licencie

automatického zasielania upozorneni o prekro&eni definovanych referencnych hodnét z Platformy vo forme emailov pri
sluzbe online merac, alebo pri sluzbach integracie

Pasporty meragov, ako fotky, technicka dokumentécia, planovanie ciachovania meraca

Rué&né zadavanie hodnét z meradov cez platformu, alebo pomocou mobilnej aplikéacie (Android, 10S)

Mesaéné, kvartalne a roéné analyzy faktur (odbernych miest) od dodavatefov

Automatické odpoéty meraéov energie, alebo inych senzorov pri sluzbe online merag, alebo pri sluzbe integracie
Import dat do platformy

Export dat z platformy

Analytické nastroje Bl



V.

Agregacia dat v platforme ich zachovavanie granularity v ase

’ Perioda (roky) 1 0-1 ‘ 1-2 ‘ 2-3 ‘ 3-4 ’ 4-5 ‘ 5 aviac
[ Granularita ‘ 15 minat | 15 mindt | 15 minut ‘ 1 hodina | 1 hodina | 1 den ’
Cena Sluzby a platobné podmienky

1. Zriadovacie poplatky Sluzby
Pasport meraca z fotky 10 20,00 € 200,00 € 240,00 €
Zriadenie online meraca, instalacia, 10 399,00 € 3 990.00 € 4788.00 €
konfiguracia
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 4 190,00 € 5 028,00 €

2 Mesacné poplatky za Sluzbu
Prevadzka 58 13,00 € 754,00 € 904,80 €
Offline Merac 156 2,20€ 343,20 € 411,84 €
Offline merac s integraciou 13 4,90 € 63,70 € 76,44 €
Online Meraé 10 790 € 79,00 € 94 80 €
Integracia na MDS 1 15,00 € 15,00 € 18,00 €
mgutélne’spracovame mesacnej faktdary 112 6,00 € 672,00 € 806,40 €
(odberné miesto)
Digitalne spfacovanle kvartalnej faktury 23 3,00€ 69,00 € 82,80 €
(odberné miesto)
mgltalne spracovanie roc¢nej faktiry (odberné 83 1,00 € 83,00 € 99.60 €
miesto)
MESACNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 207890 € 249468 €

3. Osobitné poplatky
Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40 € 10,08 €
Servisné prace - zmenové poziadavky v ramci Platformy - kazda 30,00 € 36,00 €
zacata polhodina
Servisné prace - vyjazd technika, obhliadky na vyplnenie pasportov, 3000 € 36.00 €
pbédorysov a pod. - kazda za¢ata polhodina i '
Konzultacie a poradenstvo v oblasti energetiky - MD (Elovekoderi) 600,00 € 720,00 €
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VL.

10.

11.

12.

Objednavatel je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktury vystavenej Poskytovatefom. Diiom uhradenia Ceny Sluzby
je den jej pripisania na ucet Poskytovatela.
Zictovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuétovacie obdobie).
Zmluvne strany sa tymto dohodli a Objednavatel udefuje Poskytovatelovi stihlas v stilade s § 71 ods. 1 pism. b) zékona &.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov na to, aby mu za Sluzby vystavoval faktury v
elektronickej forme a posielal ich na e-mailovu adresu Objednavatela: faktura@nove-mesto.sk.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze lehota splatnosti faktury je 14 dni od jej vystavenia.
Po predchadzajucej dohode zmluvnych strén (postacuje e-mailom), ktorej predmetom bude zo strany Poskytovatela dodanie
Konzultacie a poradenstvo v oblasti energetiky podla bodu 3. Osobitné poplatky Specifikacie, je Poskytovatel opravneny
vystavit samostatnu fakturu, alebo navysit vystavenu faktiru o toto pinenie a Objednavatel sa zavazuje uhradzat dojednant
cenu.

Zriadenie Sluzby

Poskytovatel sa zavazuje zriadit a poskytovat Objednavatelovi Sluzbu v zmysle a rozsahu podla tejto Specifikacie.
Poskytovatel sa zavézuje zriadit Sluzbu do 90 pracovnych dni odo dfia Gginnosti Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnu
inak. Nedodrzanie tejto lehoty spdésobené Objednavatelom nema za nasledok porusenie zo strany Poskytovatela.
Zriadenie Sluzby predstavuje taktiez vytvorenie Gétov na Platforme v rozsahu nevyhnutnom na riadne zriadenie a fungovanie
Sluzby a odoslanie pristupovych udajov pre klientsky pristup na zvoleny kontaktny e-mail Objednavatela.

Objednavatel je povinny poskytnut' Poskytovatelovi véetku potrebnu sucinnost k zriadeniu Sluzby, najmé, ak je to potrebné,
zabezpecit pristup k miestu zriadenia Sluzby, zabezpecit vsetky potrebné suhlasy k zriadeniu Sluzby, poskytnut vietky
relevantné informacie k zriadeniu Sluzby, zucastnit sa prevzatia zriadenej Sluzby. Poskytovatel je povinny odovzdanie
Sluzby potvrdit poslanim Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

Objednavatel zabezpeti zamestnancom Poskytovatela pri vykone &innosti podla tejto Specifikdcie podmienky
zodpovedajlice predpisom o ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci a inym relevantnym v&eobecne zavaznym pravnym
predpisom.

Objednavatel berie na vedomie, Ze hardvér aj po instalacii zostava majetkom Poskytovatela, pripadne majetkom inych oséb.
Viastnicke pravo k hardvéru (a Zziadnej jeho ¢asti) tak v Ziadnom pripade neprechadza na Objednavatela.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel sa zavazuje vyuzivat Sluzbu v sulade so Zmluvou a touto Specifikéciou, s pokynmi Poskytovatela a v stlade
s0 vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a vyluéne spdsobom a na uéely, na ktoré je Sluzba
uréena.

Poskytovatel nezodpoveda za priame alebo nepriame &kody spésobené Objednavatelovi alebo tretim osobam v suvislosti
s poskytovanim Sluzby. Poskytovatel nezodpoveda za sposob vyuzivania Sluzby Objednavatelom, za obsah a kontinuitu
zozbieranych, uloZenych a zalohovanych dat, sivisiacich s poskytovanim Sluzby ako ani za akukolvek stratu tychto dat.
Alarmy zasielané z Platformy, maju len informativny charakter. Pred realizaciou akychkolvek opatreni, zalozenych na tychto
informaciach, je Objednavatel povinny preverit spravnost tychto tdajov.

Objednavatel v pinom rozsahu zodpoveda za pripadné nim spdsobené $kody tretim osobdm v suvislosti s poskytovanou
Sluzbou a za porusenie prav k predmetom dusevného vlastnictva, ktoré su poskytnuté Objednavateloviv ramci Sluzby alebo
inak suvisia s vyuzivanim Sluzby.

Objednavatel sa zavazuje vyuzivat Platformu vyluéne v rozsahu tejto Specifikdcie a poskytnut pristup k Platforme len
nevyhnutnému poctu zamestnancov. Objednavatel sa zavazuje nezasahovat do prevadzky a funkénosti Platformy, nebude
zneuzivat, blokovat, modifikovat alebo inak menit & upravovat akukolvek sugast Platformy ani sa nepokusi ziskat
neautorizovany pristup k nej i vyhotovovat jej kopie.

V pripade, ak poc¢as poskytovania Sluzby déjde ku spraclivaniu osobnych Gdajov fyzickych oséb, ich spracuvanie
Poskytovatelom sa riadi Podmienkami spracivania osobnych Udajov v spolo&nosti Poskytovatela zverejnenymi na stranke
Poskytovatela v sekcii Ochrana osobnych tdajov. Objednévatel je povinny oboznamit fyzické osoby, ktorych osobné tdaje
poskytol Poskytovatel v suvislosti s uzavretim tejto Specifikacie o podmienkach spraclvania osobnych ldajov podla
predchadzajlcej vety.

Objednévatel je povinny zabezpecit ochranu pristupovych udajov k Sluzbe a dal§ich citlivych informacii poskytnutych mu
zo strany Poskytovatela v suvislosti s poskytovanim SluZby a na svoje naklady a zodpovednost zabezpegit a prijat primerané
opatrenia na predchadzanie $kodadm vzniknutym zneuzitim pristupovych Udajov k Sluzbe a daldich citlivych informacii.
Akykolvek tnik pristupovych Udajov je Objednévatel povinny okamzite nahlasit Poskytovatelovi.

Poskytovatel je opravneny prerusit alebo cbmedzit' poskytovanie Sluzby na nevyhnutne dihi dobu za ugelom vykonania
planovanej kontroly, udrzby, opravy, zmeny nastavenia alebo aktualizacie hardvérového alebo softvérového vybavenia,
prostrednictvom ktorych sa Sluzba poskytuje.

Poskytovatel je opravneny prerusit alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby na nevyhnutne dihi dobu, ak je jej poskytovanie
znemoznené alebo obmedzené neodvratitelnou udalostou, ktori nebolo mozné predvidat alebo jej zabranit,

Objednavatel bude bezodkladne informovat Poskytovatela o vietkych skuto&nostiach, ktoré mézu mat vplyv na riadne a
véasne poskytovanie SluZby zo strany Poskytovatela, najma &o sa tyka fungovania Platformy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut' Poskytovatelovi véetky informacie, pristupy a technickl dokumentaciu k hardvéru a IT
prostrediu Objednévatela, potrebné pre plnenie predmetu tejto Specifikacie. Objednavatel sa dalej zavazuje pripravit
technické podmienky podla poziadaviek Poskytovatela, zasielanych pisomne alebo elektronicky.

Objednavatel je povinny kedykolvek pocas trvania poskytovania Sluzby podla tejto Specifikacie umoznit Poskytovatelovi
riadny a vasny pristup do véetkych miest poskytovania Sluzby, v ktorych mu Poskytovatel poskytuje Sluzby, za Géelom
aktualizécie, upgradu, Udrzby alebo opravy Sluzby. Ak to bude potrebné a Poskytovatel o to poziada, Objednavate! umozni
pristup Poskytovatefovi aj mimo pracovnej doby a v diioch pracovného pokoja.

Poskytovatel oznami Objednavatelovi potrebu pristupu do konkrétnych miest poskytovania Sluzby najneskér 24 hodin
predtym ako ma Objednavatel konkrétne miesta spristupnit. V oznameni Poskytovatel &pecifikuje miesta poskytovania



Sluzby, do ktorych pozaduje pristup, za akym ucelom a na aky dlhy ¢as ako aj mozny zasah do fungovania prevadzky
Objednavatela. Poskytovatel obmedzi fungovanie prevadzky Objednavatela len v potrebnom rozsahu.

13. Poskytovatel si vyhradzuje pravo rozsirovat a menit uZivatelské rozhranie a funkcionalitu Platformy.

14. Poziadavky na vykonanie konfiguraénych zasahov, servisu a zmien nastaveni je Objednavatel povinny zasielat na kontakt
uvedeny v &asti IX. - Zmenoveé a servisné poziadavky.

15. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za uelom zabezpeéenia energetickych odpoctov v odbernych miestach Objednavatela
(platné pre dodavatelov energii a vody a distribuéné spolognosti energii) poskytne Objednavatel potrebné pristupove udaje
do jednotlivych portalov a prislusnu sucinnost, to vsetko v sulade s touto Specifikaciou.

VIl Obchodné tajomstvo a mlc¢anlivost’

1. Informacie akejkolvek povahy, ktoré Poskytovatel poskytne alebo spristupni v akejkolvek podobe a forme, &i uz v pisomnej,
vizualnej, elektronickej &i Ustne prezentovanej, Objednavateflovi a jeho zastupcom, zamestnancom alebo nim uréenym
osobam (dalej len ,Opravnené osoby Objednavatela®) v suvislosti s poskytovanim SluZby alebo s Platformou, ktoré nie su
verejne pristupné alebo sa nestanu verejne dostupnymi potom, predstavujd know-how, dévernu informaciu Poskytovatela v
zmysle § 271 Obchodného zakonnika a/alebo obchodné tajomstvo v zmysle § 17 Obchodného zékonnika (dalej len ,Déverne
informacie®).

2. Informacie akejkolvek povahy, ktoré Objednavatel poskytne alebo spristupni v akejkolvek podobe a forme, &i uz v pisomnej,
vizualnej, elektronickej & dstne prezentovanej, Poskytovatelovi, jeho zastupcom, zamestnancom alebo nimi uréenym
osobam v sUvislosti s poskytovanim Sluzieb, ktoré nie su verejne pristupné alebo sa nestanu verejne dostupnymi potom,
najma informéacie o zékaznikoch a ich osobnych Udajoch, predstavuju know-how alebo dévernu informaciu Objednavatela v
zmysle § 271 Obchodného zakonnika a/alebo obchodné tajomstvo v zmysle § 17 Obchodného zakonnika (dalej len ,Doverne
informacie Objednavatela“).

Objednavatel sa zavazuje:

zachovavat prisnu micanlivost o Dévernych informaciach a neposkytnut ich ziadnej tretej strane,

nepouzit sam ani neumoznit vyuzitie Dévernych informacii na iny ucel ako podla tejto Specifikacie,

obmedzit pristup k Dévernym informaciam len na Opravnené osoby Objednavatela a zaviazat tieto Opravnené osoby
Objednéavatela dodrziavat zavazok mi¢anlivosti v takom rozsahu, v akom je vyjadreny v tomto clanku,

powmw

d. inej osobe ako s Opravnené osoby Objednavatela umoznit pristup k Dévernym informaciam vyhradne na zaklade
predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatela,
e. prijat potrebné technické a bezpe&nostné opatrenia na ochranu Dévernych informacii v pisomnej, elektronickej alebo
tstnej podobe pred ndhodnym alebo umyselnym poskodenim &i stratou, prenosom, poskytnutim alebo spristupnenim inej osobe;
f: nekopirovat Déverné informéacie okrem pripadov, Ze je to nevyhnutné podla tejto Specifikacie,
g. vratit alebo znigit po zaniku Zmluvy alebo kedykolvek pocas trvania Zmiuvy na zaklade Ziadosti

Poskytovatela, dokumenty a iné materialy, ktoré obsahuju alebo z nich mozno odvodit Déverné informacie, spolu so
véetkymi ich képiami a vypismi z nich, okrem pripadov, Ze je uchovanie dokumentov & udajov vyZzadované zakonom,
h. vymazat po zaniku Zmluvy alebo kedykolvek pocéas trvania Zmluvy na zaklade Ziadosti Poskytovatela véetky
dokumenty alebo materialy z elektronickych Uschovnych systémov, okrem pripadov, ze je uchovanie dokumentov &i Udajov
vyzadované zakonom.
4. Poskytovatel si vyhradzuje pravo, Ze je a zostane vyluénym viastnikom a oprévnenou osobou vo vztahu k Dévernym
informaciam, priiom neudeluje Objednavatelovi Ziadne licencie ani na neho neprevadza Ziadne prava na vyuzitie prav
dugevného viastnictva, k obchodnému tajomstvu a know-how nad rémec predmetu tejto Specifikacie.
5. Objednavatel je zodpovedny v plnom rozsahu za akékolvek porusenie zavézkov uvedenych v tejto Specifikacii alebo v
pravnych predpisoch, ktoré moZu byt spésobené samotnym Objednavatelom, Opravnenou osobou Objednavatela alebo
zamestnancami, manazérmi alebo inymi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a/alebo subjektmi najatymi alebo pouzivanymi
Objednavatelom v akejkolvek forme alebo na zaklade akychkolvek dévodov.
6. Poskytovatel sa zavazuje vo vztahu k Dévernym informaciam Objednavatela postupovat obdobne ako je uvedené v
bode 8.3 a je zodpovedny podla pravidiel bodu 8.5 tejto Specifikacie. ;

IX.  Zoznam opravnenych osob
1. Poskytovatel:

Obchodny kontakt

Ing. Patrik Dolezal Sales manager +421 48 2011 603 pétrik.dolezal@emnon.app

€ a servisné poziadavk

Oznamovanie poruch, zmenov

Pohotovostny operator +421 48 2011 677 tech.support@enmon.app



2 Objednavatel:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON E-MAIL

\
Martin Sebek Referent obo 032/7402412 martin.sebek@nove-mesto.sk

Technicky kontakt
PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON E-MAIL

Martin Sebek Referent obo 032/7402412 martin.sebek@nove-mesto.sk

X. Zaverecné ustanovenia

Tato Specifikacia je neoddelitelnou stiéastou Zmluvy uzavretej medzi Poskytovatefom a Objednavatelom.

Podpisom tejto Specifikacie Objednavatel vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim a tomuto zneniu v plnom rozsahu
rozumie a vyhlasuje, ze obsahuje jeho slobodnu, vaznu a urcitd vélu

N —
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V/ Banskej Bystrici, dna.....¢~ \f- V Novom Meste nad Vahom, dna

Poskytovatel Objednavatel

Mesto Nové Mesto nad Vahom
Ing. FrantiSek Maslonka, primator

Mgr_PéterDolihal, MBA, konatel
>
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