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Sp1ec1f1kéc1a SlUiby voice:LINK ¢.: VCL260818162001

k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ¢.: GEN160404136601 (dalej len ,,§pecifikécia“)

|
* Zmluvé C.: GEN160404136601 Specifikcia &.: VCL260818162001

Tato épfbciﬁkécia v plnom rozsahu nahradza Specifikaciu & VCL260728162001 podpisand medzi Zmluvnymi stranami.
|

. Charakteristika sluzby

.1 Predmetom fejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby veice:LINK Slovanetom Uéastnikovi,

-2 Sluzbou voice:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umoZfiujicich vyugivanie hlasowych sluZieb na technologii VolP
s prislusnym pattom val'nych portov pre pripojenie VolP, alebo beZnych analdgovych telefénnych pristrojov a poskytovanie datovych sluzieb
Vv zavislosti na poskytovanom produkte, pripadne poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umeZfiujdcich pripojenie zakaznikov do Verejnej
telefonne] siste prostrednictvom metody TDM. (dalej ako ,Sluzba®) '

1.3 Ur.i‘i.astniki berie na vedomie, Ze za uskutoénenie vsetkych volani alebo ich prijatie zodpoveda vyluéne Ugastnik, ktory je zéroven povinny na

svoje naklady a zodpovednost zabezpetit a prijat primerané opatrenia na predchadzanie Skodam vzniknutym zneuZitim poskytovanej
SluZhy.

Il. Doba poskytovania SluZby

2.1 Slpvanet sa zavizuje poskytovat Sluzbu a Ugasinik uhradzat za iej poskytovanie dojednanti cenu po&as doby 36 mesiacov odo dna
13.02.2026 podla &l. VII. tejto Specifikacie (dalej ako ,Doba viazanosti*). Ak sa strany nedohodna inak, po uplynuti Doby viazanosti je
Sluzba poskytovana bez Doby viazanosti.

|

|
1
1

lil. Miesto poskytovania Sluzby

MENG F GBEHODNE MENG:

ULICA

| Nové Masto nad | l

|
MU NovéMesto nad Vahom F Csl. armady 64/1 | Vahom | 91501 SLA Standard
| | ! i %
MU Nové Mesto nad Vahom ‘ Nové Mesto nad 91501 | SLA Standard
Z0S Véhom |
MU Nové Mesto nad Vahom | | Nové Mesto nad | SLA $tandard
| | | 5 915 01
KD | . Vahom
MU Nové Mesto nad Vahom | ‘ Nové Mesto nad | - SLA Standard
. 7 915 01 |
Utulok . Vahom

Iv. Tec]'hnické Specifikacia Sluzby

4.1 3luzba voice:LINK zahfia pripojenie zakaznikov do IP siete Slovanet a poskytovanie hlasovych sluZieb na zaklade technolégie Voice over
Internet Protocol (VolP).

4.2 Parametrs poskytovanych hlasovych sluzieb

ROZHRANIE

PRIDELENIE TEL. CISEL OD SLOVANETU POCET HLAS. KANALOV

| 1
| f
WLR (KD) " nie 1
|
WLR (ttulok) nie \T 1

SIF nie 30

|
4.3 Telefonne &isla

PRIBELENE TEL. CiSLA

telefénne Eisla pridelené U&astnikovi budd uvedené v zriad'ovacom protokole k Sluzbe
|

4.4  Standardnym Gislom sa rozumie jedno Eislo, DDI predstavuje predvalbu s prislugnym rozsahom {pe&tom klapiek).

0oo
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4.5 Sucastou sluzby je aj pridelenie SIP trunku a zakladného telefanneho &isla, predstavujice negeografické telefénne cislo 0650523332,
ktorym je SIP trunk prezentovany v pripade, Ze neobsahuje Ziadne priradené telefénne Cisla.

V. Zverejiiovanie telefonnych &isiel v telefénnom zozname a informaénych sluzbach

51 Utastnik sthlasi so zverejnenim telefénnych Gisiel pridelenych Slovanetom podfa Zmluvy v telefénnom zozname a informa¢nych sluZbach:
ano.

52 Udelenim suhlasu so zverejnenim Ugastnik vyslovuje svoj stihlas, aby Slovanet v pripade, Ze prideluje telefonne gisla Gcastnikom, na
poZiadanie inych podnikov alebo inych osdb, ktoré vydavajl verejne telefénne zoznamy alebo poskytuju verejné infqrmaéné sluzby o
telefonnych cislach, im poskytol relevantné tdaje o Uastnikovi, ktorymi su obchodné meno a sidio{miesto podnikania) Utastnika.

V. Cena SluZby a platobné podmienky
6.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

. ) : CELKOVO V€ CELKOVO V€
NAZOV PRODUKEL . BEZDPH S DPH
' y
voice:LINK - zriadovaci poplatok i 0,00 € 0,00 €

ZRIADOVACIE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 0,00€ 0,00 €
i

Zriadovaci poplatok nezahfa konfiguraciu inych zariadeni, ako sU zariadenia v ¢lanku VIIL. tejto Specifikacie.

6.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

NAZOV PRODUKTU | cE s e
vaice:INK - MP mesacny auéél SIP trunk 4 hovorové kanaly \ 15,00 € 18,45 €
i

voice:LINK - mesaény pausal KD TP WLR |‘ 10,00 € 12,30 €
voice:LINK - mesaény pausal Gtulok TP WLR ‘I 10,00 € 12,30 €
voice:LINK — mesaény pausal 2 x DDI 1000 j 2.00€ 246 €
voice:LINK - mesaény pausal sprava IP PBX " 30,00 € 36,90 €
voice:LINK — mesaény pausal nahravanie a vratnik pre MP 1‘ 30,00 € 36,90 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU L 97,00 € Ii 119,31 €

Pravidelny poplatok za Sluzbu zahffia aj ObvyklU sprévu zariadeni (dalej len ako ,Obvykla sprava®), pod ktorou sa rozumie deohlad a zakladne
zmeny konfiguracie zariadeni, poskytnutych Ukastnikovi Slovanetom, ktoré predstavuju pridelenie, zruenie alebo zmeny konfiguracie klapiek
Ugastnika (do 10 zmien mesatne). Ostatné zmeny nad ramec Obvyklej spravy predstavuji Osobitnd spravu {dalej len ako ,Osobitna sprava’).

6.2.1 Inflaéna delozka. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vydka Pravidelnych poplatkov (dalej aj len ,Poplatky”) bude pravidelne kaZdorogne
upravovand vZdy o percentuélne vyjadrenie miery inflacie za predodly kalendarny rok, a to podra udajov zverejnenych Statistickym
aradom Slovenskej republiky. Ak bude inflacia zaporna (deflacia), vyika Poplatkov sa nebude upravovat. Pripadnd zmenu vysky
Paoplatkov je Slovanet oprévnep\] vykonat bezodkladne po zverejneni indexu inflacie (alebo HICP) a oznami ju Ugastnikovi, zmena je
uginna dorugenim oznamenia Ugastnikovi a Poplatky v upravenej vyske budu Ugastnikovi Gétované od nasledujuceho mesiaca. Uprava
wyiky Poplatkov nebude vykonavana Castejsie ako raz za 12 mesiacov. Ugastnik berie na vedomie, Ze tprava vysky Poplatkov o mieru
inflacie nie je zmenou Ceny.
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|
6.3 Zariadenia (nagjomné)

CELKOVO V€ EELKOVO V €
BEZ DPH S DPH

NAZOV

P telefony 2500€ 30,75 €
|
T
FGEIDF, Zyxel VDSL, Cisco CBS350 15,00 € 18,45 €
17ks Yealink W73P (cena 9,45 € bez DPH mesacne/ks) 160,65 € 197,60 €
5ks CP6851 tel PoE (cena 9,45 € bez DPH mesaénelks) 47,25 € 5812 €
YeaJink W80DM 21,50€ 26,45 €
|
2x Jiealink W80B (cena 21,50 € bez DPH mesaénelks) 43,00 € 52,89 €

6.4 OLobitné poplatky

CELKOVO V € BEZ DPH CELKOVO V£ 5 DPH

Obnovenie poskytovania Sluzby 1 840€ 10,33 €
|
|

Osotlpitna'\ sprava za polhodinu ’ 40,00 € 49,20 €
| |

Servisné prace - kazd4 zagata polhodina “ 40,00 € 49,20 €
|
| I

Prenos &isla - individualna Ziadost’ ‘ 9.99°€ 12,29 €

]
Prenos &isla - komplexna Ziadost

49,99 € | 6149€

© slovanet
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6.5

TYP VOLANIA (voice:LINK individual) PASMO

Tarifikécia hovorného pre zvoleng smery

CELKOVOVE  CELKOVOVE

TARIFKACHA

; BEZ DPH S DPH
"~ Slovensko Slovanet bez rozliSenia 1+1 0,0000 € 0,0000 €
Slovensko pevna siet’ - silna prevadzka silné prevadzka 1+1 0,0220 € 0,0264 €
Slovensko pevna siet -slaba prevadzka slaba prevadzka 1+1 0,0147 € 0,0176 €
Slovensko mobilné siete - silna prevadzka silna prevadzka 1+1 0,0720 € 0,0864 €
Slovensko mobilné siete - slaba prevadzka slaba prevadzka 1+1 0,0720 € 0,0864 €
Zahranicie - pasmo O pasmo O 1+1 0,0300 € 0,0360 €
Zahraniéie - pasmo | pasmo | 1+1 0,0330 € 0,0396 €
Zahranidie - pasmo ll pasmo Il 1+1 0,2250 € 0,2700€
Zahranicie - pasmo lll pasmo Il 1+1 0,3500 € 0,4200 €
Zahranigie - pasmo IV pasmo IV 1+1 1,2500 € 1,5000 €
Zahranitie - pasmao M pasmo M 1+1 0,1550 € 0,1860 €
Volanie na bezplatné &isla bez rozlidenia 1+1 0,0000 € 0,0000 €
Volanie na zvyhodnené &isla bez rozlidenia 1+1 0,0531 € 0,0637 €
Volanie na informaéné gislo 11xxx, 12xxx, 14xxx bez rozlidenia 1+1 0,2821 € 0,3385 €
Volanie na &isla asistenénych sluzieb 118X bez rozli$enia 1+1 0,4979 € 0,5975 €
Volanie na skratené gisla 16xxx, 17xxx, 18xxx bez rozlisenia 1+1 0,1826 € 0,2191 €
Volanie na korporatne ¢isla 096X bez rozlisenia 1+1 0,0498 € 0,0598 €
Volanie na negeografické &isla 06x bez rozlisenia 141 0,0332€ 0,0398 €
Volania na 0900 1xx xxx bez rozlidenia 60+60 0,3580 € 0,4206 €
Volania na 0900 2xx xXxx bez rozliSenia 60+60 0,5010 € 0,6012 €
Volania na 0900 3xx xxX bez rozlidenia 60+60 0,6710 € 0,8052 €
Volania na 0900 4xx xxx bez rozliZenia 60+60 0,8360 € 1,0032 €
Volania na 0900 5xx xxx bez rozliSenia 60+60 1,0060 € 1,2072 €
Volania na 0900 6xx xxx bez rozlidenia 60+60 1,2550 € 1,5060 €
Volania na 0900 7xx XXX bez rozlienia 60+60 1,5070 € 1,8084 €
Volania na 0900 8xx xxx bez rozligenia 60+60 2,4830 € 2,9796 €
Rozdelenie zahraniénych krajin do pasiem (O,LILIILIV,M) je pre potreby Uéastpika zverejnené na stranke www.slovanet.sk a je tieZ k dispozicii v

sidle Slovanetu, jeho pobotkach alebo u zmluvnych predajcov Slovanetu. Ugastnik vyhlasuje, Ze sa pred podpisom Specifikacie oboznamil
s Rozdelenim zahraniénych krajin do pasiem a akceptuje ho.

Silnou prevadzkou sa rozumie prevadzka v pracovnych diioch v case od 07.00 — 19.00 hod pre Eas platny na uzemi Slovenska. Slabou
prevadzkou sa rozumie prevadzka v tase mimo silngj prevadzky.

6.6

6.7

Ugastnik je povinny uhradzat Cenu SluZby na zaklade falktlry vystavenej Slovanetom. Ditom uhradenia Ceny Sluzby je den jej pripisania
na ucet Slovanetu.
ZuEtovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zigtovacie obdobie®).

6.8 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktdry za Sluzbu na e-mailovl adresu: faktura@nove-mesto.sk .
VIl. Zriadenie Sluzby
74

T2

73
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Zriadenie Sluzby predstavuje sprevadzkovanie Sluzby a otestovanie Slovanetom poskytnutych kencovych zariadent v mieste poskytovania
Sluzby podla &l. lIl. tejto Specifikacie k uzlu verejnej elekironickej komunikaénej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne
zriadenie a fungovanie Sluzby. Podrobna $pecifikacia ingtalovanych zariadeni bude v odovzdavacom a preberacom protokole podfa bedu
7.4 tejto Specifikacie.

V pripade, Ze Ugastnik nie je vlastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnitornych rozvadov v mieste zriadenia SluZby, vyhlasuje, Ze
zriadenie SluZby podra tejto Specifikacie bolo vapred bezpodmienetne odstihlasené viastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnatornych
rozvodov. Ucastnik prediozi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany sthlas vlasinika/spraveu nehnutelnosti alebo vnatornych
rozvadov so zradenim SluZby. NepredioZenie pisomneho suhlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za $kodu spésobend
nepravdivostou vyhlasenia podfa prvej vety tohto bodu, pricom Ugastnik sa zavézuje Slovanetu takio vzniknutd $kedu v celom rozsahu
uhradit.

Slovanet sa zavizuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni ed podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedené inak. NedodrZanie tejto lehoty sposobené Utastnikom nemd za nasledok porugenie zo strany Slovanetu.

 slovanet
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7.4 Ugastnik Je povinny poskytnit vEetku potrebn( stidinnost k zriadeniu Sluzby, najma zabezpedit pristup Slovanetu k miestu zriadenia Sluzby,
abezpetit vietky potrené suhlasy k zradeniu Sluzby a zG&astnit sa prevzatia zriadenej Sluzby. Slovanet je povinny edovzdanie Sluzby

potvrdit zaslanim Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

7.5 PFoZiadavky na wkonanie konfiguragnych zdsahov a zmien nastaveni (v ramci Obvyklej aj Osobitnej spravy) je UZastnik povinny zasielat

na kontakt uvedeny v Easti IX. - Zmenové a servisné poZiadavky.

N

VIll. Zariadenia

8.1V slvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do docasného uZivania na dobu odo dia zriadenia Sluzby aZ do
uplynutia lehoty podia bodu 8.3 prva veta lejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole k tejto Zmluve (dalej
ako ,Zariadenia®).

8.2 Ugastnik je opravneny uZivat Zariadenia vyluéne na Ggely poskytovania Sluzby a v pripade poskytnutia Zariadeni vo forme najmu je povinny
platit za ne ndjomné podla bodu 6.4 Specifikacie. Slevanet je povinny adovzdat Ugastnikovi Zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty
ucel uZivania Zariadeni. Ucastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uzivanie tretej osobe ani nijakym spésobom zasahovat do
Z{an'adenf alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe.

8.3 Ugastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukonéenia poskytovania SluZby v zmysle bodu VI.
Zi‘nl;wy 0 poskytovani verejne dostupnych sluzieb & GEN160404136601. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, Ugastnik
Je povinny umoZnit demonta? Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnit potrebnd suginnost pri demontaZi Zariadeni. V pripade, e
U:f:astnik porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vyike 1 200 Eur {slovom fislcdvesto eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na ndhradu Skody
presahujicu zmluvnu pokutu.

8.4 Ugastnik Je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, zni¢enim alebo stratou, v pripade porugenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknuttl $kodu. Pogkodenie, znigenie alebo stratu Zariadeni je Ucastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehate 3 pracovnych
dni, oznamit Slovanetu.

8.5 Ak sa pogas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemozniuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tito skutonost bezodkladne oznamit Slovanetu: Slovanet sa zavézuje bez zbytoéného odkladu, najneskar v lehote 10
dr:r:' od oznamenia vady U&astnikom, zabezpedit vymenu vadnéhe Zariadenia za bezvadné.

IX. Zoznam opravnenych osdb
9.1 Sliovan'et

Obch

dny kontakt

PRIEZ\ISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON

Podmanicky Dominik, Ing. Key account manager | dominik.podmanicky@slovanet net

0907 879 380

Oznamovanie porich

PRIEZVISKE, MENO, TiTUL EUNKCIA TELEEON

|
Monitorovacie centrum pohotovostny operator ‘ 02/208 28 120 . nmc@slovanet.net
|

ZmenL:vé a servisné poziadavky

PRIEZVISKE, MENO, TITUL EUNKCIA

Technicka podpora servisné poZiadavky ‘ techsupport@slovanet.net

@ slovanet
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9.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKE. MENGD:, TITUL FUNKCIA TELEFON

; ! !
Lacko Juraj ‘ 0903 895 475 ' lacko@nove-mesto.sk

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENG, TITUL FUNKGIA TELEFON E-MAIL

Lacko Juraj 0903 895 475 E lacko@nove-mesto.sk
| |

X. Zavereéné ustanovenia

10.1 Tato Specifikacia je neoddelitefnou sucastou Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb & GEN1604041 36601 uzavrelej medzi
Slovanetom a Ugastnikom.

10.2 Podpisom tejto Specifikacie Utastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Vieobecnych pedmienok Sluzby a Podmienok
poskytovania SLA, tomuto zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaZnu a urditd vélu. Podpisom tejto
Specifikacie Ugastnik potvrdzuje prevzatie VEeobecnych padmienok Sluzby.

10.3 Ugastnik, ktory Slovanetu predioZil hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Osobitného subjekiu svojim podpisom potvrdzuje, Ze
mu boli pred podpisom tejto Specifikacie alebo pred tym, ako sa stal viazany akoukolvek ponukou suvisiacou s touto Specifikaciou,
poskytnuté Informécie podia § 84 ods. 3 a 5 zékona o elektronickych komunikéciach a Zhrnutie Zmiuvy podla § 84 ods. 8 zakona ©
elektronickych komunikéciach, ktoré sa stavaja neoddelitelnou stizastou Zmluvy v pripade, ak sa Ugastnik tychto prav nevzdal. Ugastnik
podla prvej vety tohto bodu zaroven potvrdzuje, Ze bol zo strany Slovanetu informovany, 7e Informécie podla § 84 ods. 3ab5zakonao
elektronickych  komunikéciach — sa Utastnikovi sutasne poskytnuté sposobom odkazu na webovl stranku  Slovanetu:
https://www.slovanet.neUpomoc-a—podporalobchodnevdokumenty/ (sekcia Ostatné) a zarovefi bol wyslovne poudeny, Ze vygsie uvedeng
informagné materidly by si mal vzhtadom na ich dolezitost uchovat resp. bezodkladne ziskat (stiahnut) bez ohladu na to, akym spésobom
mu boli tiete informacie spristupnené a to za Géelom dokumentacie, budticeho odkazovania na tento dokument a ich nezmenenej
reprodukcie.

10.4 Ugastnik, ktory je v zmysle predosiého bodu identifikovany ako Osobitny subjekt, poZaduje:

10.4.1 aby mu bolo zo strany Slovanetu poskytnuté zhrnutie Zmiuvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb podla § 84 ods. 8 zakona

o elektronickych komunikaciach:
[ Ano [ Nie [ Nerelevantne

10.4.2 aby mu pri prvom uzavreti zmiuvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieh bola poskytnuta prva doba viazanosti v trvani 24
mesiacov, ak dohodnuté podmienky v tejto Specifikacii vyslovene neustanovuju inak:
1 Ano [ Nie [ Nerelevantné

—-—
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Slovanet, a.s. Obchetiné meno U¢astnika
Ing. Dominik Podmanicky, key account manager odpisujuci, funkcia
Na zaklade plnomocenstva
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