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Cena za Zdruzent dodavku elektriny sa uplatiiuje osobitne pre
kazdé OM.

V pripade ak SPOT cena dosiahne kedykolvek potas Obdobia
dodévok zapornit hodnotu a SPOT cena je su¢astou Ceny
elektriny (ako Cena K-SPOT alebo ako Cena KOMBI), SPOT
cena bude v danom okamihu 0,- EUR.

Dodavatef si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby &iastkou
podra platného Cennika sluZieb, ktory Dodavatel zverejiiuje na
svojom webovom sidle www.encare.sk. Odberatel podpisom
Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom sluZieb oboznamil.
Dodavatef je opravneny jednostranne menit i upravovat Cennik
sluZieb, pri¢om kazdu zmenu zverejni na svojom webovom sidle
najmenej 30 (tridsat) dni pred Gcinnostou zmeny. Odberatel
nema narok ani pravo na ukoncenie Zmluvy z dovodu zmeny i
upravy Cennika sluZieb.

Dodavatel je opravneny zverejnit Cennik elektriny na svojom
webom sidle www.encare.sk. Dodavatel je opravneny
jednostranne zmenif ¢i upravit Cennik elektriny, pricom kazd(
zmenu zverejni na svojom webovom sidle najmenej 30 (tridsat)
dni pred UGcinnostou zmeny. Dodavatel bude informovat
Odberatela 0 zmene ¢i uprave Cennika elektriny (ak sa ho zmena
dotyka, . j. ak je v Zmluve Cena elektriny dohodnuta odkazom na
prisludny Cennik elektriny, alebo je Cena elektriny v Zmiuve
dohodnuté ako Cena KOMBI, pricom jednou z jej zloZiek je aj
odkaz na Cennik elektriny) zaslanim emailovej spravy, prip. inou
formou komunikacie podfa tychto VOP.

Ak je Cena elektriny v Zmluve (uzavretej na dobu ur¢itd alebo na
dobu neurtitd) dohodnutd odkazom na prislusny Cennik
elektriny, alebo je Cena elektriny v Zmluve dohodnuté ako Cena
KOMBI, priéom jednou zjej zloZiek je aj odkaz na Cennik
elektriny, a Odberatel so zmenou Cennika elektriny nesuhlasi,
Odberatel ma pravo Zmluvu bezodplatne a s uginnostou najskdr
k ptdnovanému diiu  Gginnosti  zmeny Cennika elektriny
vypovedat doru¢enim ozndmenia o vypovedi Dodavatefovi
najneskdr 15 (pétnast) dni pred planovanym diiom G&innosti
zmeny Cenika elektriny. V pripade Ze Odberatef po doru¢eni
oznadmenia Dodavatela o zmene ¢i Oprave Cennika elektriny
nepostupoval spdsobom podla predchadzajicej vety tohto
odseku, alebo sa s Dodavatefom nedohodne inak, znamena to,
ze Odberatel akceptoval navrh na zmenu ¢i Upravu Cennika
elektriny a je dalej povinny pinit Zmluvu podfa zmeneného
Cennika elektriny, ktory je pre obe Zmluvné strany zavazny
okamihom jeho GO¢innosti.

Dodavatel ma voti Odberatefovi pravo na nahradu vydavkov,
ktoré mu vznikli tym, Ze z povinnosti podra Zmluvy, alebo VZPP,
alebo predpisu prislusného PDS, alebo zavinenim Odberatefa,
na jeho podnet alebo vjeho zaujme uskutotnil tkony voti
pristusnému PDS, pokial PDS takéto ikony spoplatfiuje. Uhrada
ceny alebo nahrada vydavkov podfa predchadzajlcej vety tohto
odseku sa vo&i Odberatefovi uplatiuje vo Fakture alebo vo
Vyuétovacej faktire, alebo v osabitnej fakture.

Okrem Konegnej ceny je Odberatel povinny zaplatit Dodéavatelovi
sumu vietkych dodatoénych alebo zvySenych nakladov, ktoré
Dodavatelovi vznikn0 v suvislosti so Zmluvou a/alebo
nadmernym odberom elekiriny v ktoromkofvek OM, a ktorymi su
najma, nie v3ak vyluéne v3etky poplatky a naklady, ktoré vzniknu
Dodavatefovi voéi PDS v dosledku alebo v stvislosti s plnenim
Zmluvy voti PDS alebo dohodnutych zmiuvnych mnoZstiev,
poplatky a néklady suvisiace s predéasnym ukonéenim Zmluvy,
obmedzenim alebo prerusenim distribucie elektriny a dodavky
elektriny z dévodu poruSenia povinnosti Odberatela, odberom
elektriny v rozpore s vyhlasenymi obmedzujucimi opatreniami,
poplatky a naklady za dodatoéné sluzby a vykony sdvisiace
s dodavkou elektriny, ktoré nie su zahmuté v Konetnej cene
aktoré si Odberatel objednal, alebo ich svojim konanim,
nekonanim alebo omeskanim voci Dodéavatelovi vyvolal, zmiuvné
pokuty a iné sankéné naroky, ktoré vznikli Dodoavatelovi z titulu
Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, tiez vietky dodatotné néklady,
ktoré Doddvatelovi objektivne vzniknu v stvislosti so Zdruzenou
dodavkou elektriny podla Zmluvy v zmysle Legislativy v oblasti
energetiky, Zavéznych predpisov a cenovych rozhodnuti URSO,
ako aj ich naslednych zmien, vratane platieb Gétovanych zo

15 Napriklad zakon &. 431/2002 Z. z. o ictovnictve v zneni neskorsich predpisov,
zakon &, 222/2004 Z. z. o dani z pridane] hodnoty v zneni neskorich predpisov.
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strany PDS v ddsledku douctovania distribucnych sluzieb, ako aj
iné platby ¢i naklady uétované Dodavatelovi a/alebo vyplyvajice
z vy38ie uvedenej legislativy, predpisov a rozhodnuti.

Pre pripad uplatnenia ustanovenia uvedeného v ods. 15.1 VOP,
zZloZky Konetnej ceny a dalSie naklady sa stanovia na zaklade
platného a Ginného Cennika sluzieb a Cennika elektriny
zverejnych na webovom sidie Dodavatela www.encare.sk, a to
v Case dodania elektriny.

Dodavatel fakturuje odber elektriny podfa Udajov na zaklade
odpottu uréeného meradla vzmysle VZPP a Prevadzkového
poriadku OKTE.

Pokial sa Zmluvné strany v Zmluve nedohodnu inak, Dodavatef
vystavuje Odberatelovi Faktiry kazdy mesiac, ato vo vyske
100% vo vztahu k predpokladanej vySke zmluvnej ceny na
prisludny kalendamy mesiac Obdobia dodavok a 1/12 RZM.
Faktury st splatné do 15. dfia aktuélneho mesiaca, t. j. mesiaca,
ktoré sa dodavka elektriny tyka, pokial sa Zmluvné strany
v Zmluve nedohodn(i inak.

Dodané mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktira/
Vyiétovacia faktira musi obsahovat vietky néleZitosti stanovené
platnymi VZPP, osobitne dafiovymi a uétovnymi predpismits,
vratane oznadenia banky a €isla O¢tu, v poZzadovanom formate,
na ktory ma byt platba pripisana a informécie o skladbe ceny za
ZdruZzenu dodavku elektriny podra prislu$nych ustanoveni
Zakona o energetike.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava
vylétovanie Zdruzenej dodavky elektriny (spravidla kalendarny
mesiac alebo kalendarny rok). Dodavatef vykonava vyiétovanie
formou VyUétovacej faktiry za prislugné OM Odberatefa pre ktoré
je Zmluva uzavreta.

Po zisteni skutoného odberu elektriny za prislusné fakturaéné
obdobie vypocita Dodavatef rozdiel medzi cenou stanovenou na
zéaklade skutoéného odberu elektriny a sGétom platieb za celé
obdobie od zaciatku fakfuratného obdobia do dia odpoétu
skuto&ného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatefovi vo Vyuctovacej fakture vystavenej za kazdé OM
Odberatefa v cenach Zdruzenej dodavky elektriny platnych pre
prisludné fakturaéné obdobie ZdruZenej dodavky elektriny.
Nedoplatok z Vyuctovacej faktury je Odberatel povinny uhradit
v Lehote splatnosti, a to do 15-ich dni odo dia vystavenia
Vyuctovacej faktlry, pokiaf sa Zmluvné strany vZmluve
nedohodnt inak.

Pripadny preplatok z Vyaétovacej faktiry uhradi Dodavatel
Odberatefovi v Lehote splatnosti Vyuétovacej faktary, t. j. do 45-
tich dni po skonéeni fakturaéného obdobia, pokial sa Zmluvné
strany v Zmluve nedohodnd inak. Dodavatel vrati preplatok
z Vyliétovacej faktdry Odberatefovi, podfa volby Dodavatefa,
ato: bud (i) bankovym prevodom na bankovy Ucet Odberatela,
alebo (ii) zapogitanim s inym pefiaznym z&vdzkom Odberatefa
voci Dodéavatelovi, alebo (iii) zapotitanim voéi najblizéie splatnej
pohlfadavke Dodavatefa. Ustanovenie § 359 Obchodného
zakonnika sa nepouZije. O vykonani takéhoto zapodtu tychto
vzajomnych pohfadavok do vysky, v ktorej sa vzajomne kryjd,
Dodéavatel informuje Odberatefa pisomnym oznamenim.
Vzéjomné pohladavky Zmluvnych stran v rozsahu, v ktorom sa
kryju, zaniknt. Dodavatef po dobu odo diia splatnosti preplatku
platbe Odberatefa nie je v omeskani.

Pokial Zmluvné strany v Zmluve nedohodli platobné podmienky
inak, Odberatel je povinny uhradzat Faktiry a Vylétovacie
faktury v silade s VOP. Véetky Faktlry uhradené v prislusnom
fakturacnom obdobi budll zohfadnené vo Vyuétovacej faktre,
ktori Dodavatel vystavi po skonéeni fakturaéného obdobia
v lehotach v zmysle VZPP, a zadle Odberatelovi bezodkladne po
vystaveni. V pripade, ak doSlo kukonéeniu Zmluvy resp.
k ukonéeniu dodavky elektriny do jedného z OM Odberatefa,
Dodévatel uskutotni koneéné vyuctovanie platieb za alikvotnu
¢ast' fakturatného obdobia a Vyuétovaciu faktiru vystavi po
skongeni alikvotnej Casti fakturatného obdobia v lehotach
v zmysle VZPP a zasle Odberatelovi bezodkladne po vystaveni;
tato lehota sa predizuje o primerany &as v pripade, ak PDS
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alalebo OKTE nespristupnil Dodavatefovi véas Udaje potrebné
k vystaveniu Vyaétovacej faktury.
Ak sa Odberatel v priebehu jedného roka dostane opakovane {t.
j. viac ako jeden krat) do omeSkania s Ghradou akejkolvek platby
vzmysle Zmluvy ¢ VOP, Dodavatel je opravneny pisomne
pozadovat Uhradu pefiaznej zabezpeky vo vyske trojnasobku
sumy Fakidry za najblizSie fakturaéné obdobie (dalej len
JKaucia“). Odberatel je povinny poukédzat na bankovy Gcet
Dodéavatefa sumu Kaucie do 10-tich dni od doru¢enia pisomnej
wzvy na jej Ghradu, pricom poruenie tejto povinnosti sa
povazuje za podstatné porusenie Zmiuvy. Povinnost Odberatefa
uhréadzat svoje finanéné zavazky vodi Dodavatelovi tymto nie je
dotknuta. Suma Kaucie bude sliZit ako finanéna zabezpeka na
uspokojenie splatnych pohfadavok Dodévatefa piynicich zo
Zmluvy, najmd, nie viak vyluéne na uhradu prip. nedoplatkov
Odberatefla alebo inych narokov Dodévatefa, pri ktorych sa
Odberatef dostane do omeskania. O pripadnom pouziti Kaucie
alebo jej ¢asti je Dodavaterl povinny informovat Odberatefa, a to
do 10-tich dni odo dnia jej pouZitia. Po spotrebovani Kaucie je
Dodévatel opravneny poZadovat thradu daldej Kaucie, pokial
znovu nastane pripad opisany v prvej vete tohto odseku.
Dodavatel je povinny vratit Odberatelovi Kauciu, alebo jej &ast,
ktord nebola pouzitd vzmysle VOP, ato do 30-tich dni od
ukonéenia Zmluvy.
Pokial sa v Zmluve dojednala niektora zo zvladtnych zmluvnych
podmienck uvedena v nasledujicej vete a Odberatel sa potas
trvania Zmluvy dostal opakovane (t. j. viac ako jeden krat) do
omeskania s (hradou akejkofvek platby (napriek pisomnému
upozomeniu Dodavatefa podfa odseku 5.21), uplatni sa voti
Odberatefovi pravny nasledok definovany v odseku 5.15 VOP.
Predchadzajica veta sa vztahuje na Odberatela, ktory si
v Zmluve dojednal niektor( z tychto podmienok:
(i) splatnost akychkolvek platieb je dojednana na dobu dlhSiu
nez vyplyva z (ipravy obsiahnutej v tychto VOP,
(i) Odberatel nem& povinnost uhradzat Dodavatelovi 100%
zmluvnej ceny vo Faktre, alebo
(iiiy Odberatel nie je povinny zaplatit Dodavatelovi prirazku
k cene za Zdruzenu dodavku elektriny alebo zmluvnu pokutu
pre pripad prekro€enia alebo nedosiahnutia RZM nad ramec
RZM MAX alebo RZM MIN, ani indi obdobn( sankciu viazucu
sa k nedodrzaniu RZM
(dalej len ,Zvlastne podmienky”).
Ak nastan( skutognosti uvedené v odseku 5.14 VOP, vetky
Zviastne podmienky dojednané vZmluve sa zrusujl
anahradzajll sa Upravou vyplyvajucou ztychto VOP
s uginnostou od prvého dita mesiaca nasledujiceho po doruceni
pisomného oznamenia doruéeného Odberatefovi.
Vietky platby podia Zmluvy sa vykonavajli bezhotovostne,
prednostne prostrednictvom dhrady na bankovy (&et opravnenej
Zmluvnej strany, ibaze zo Zmluvy vyplyva iny sposob. Naklady
spojené s uhradou zavazkov podfa Zmluvy (napr. bankové
poplatky) znasa kazda Zmluvna strana samostatne.
V bankovom styku sa pouzivaja variabilné symboly uvedené na
prisludnej faktire.
Vdetky platby sa uskutoffuju v eurdch bezhotovostnym
bankovym prevodom na bankovy Ucet prislunej Zmluvnej strany,
ktorého detaily st uvedené v Zmluve alebo sa pisomne oznamia
druhej Zmluvnej strane, a v ramci Lehoty splatnosti stanovenej
vtychto VOP alebo v Zmluve. Ak pri konkrétnom pefiaznom
plneni sa Lehota splatnosti neda zistit, alebo nie je definovana
Ziadna konkrétna Lehota splatnosti, splatnost sa riadi idajmi na
prisludej faktre/dobropise/tarchopise.
Pri bezhotovostnom prevode z bankového Uctu sa za der platby
povazuje defi, ked bola platba pripisana na et opravnenej
Zmluvnej strany, ak tieto VOP neuréuji inak. Pri platbe
v hotovosti podtovym pefiaznym poukazom na prislusny ucet
Dodavatefa sa za defi Uhrady povazuje def, ked posta hotovost
prijala. Ak pripadne defi splatnosti akejkofvek faktiry na deii
pracovného vofna alebo na defi pracovného pokoja, je ditom
splatnosti najblizsi nasledujlci Pracovny defi.
Platba sa povaZuje za uhradent, pokial je riadne identifikovana
(oznadena spravnym variabilnym symbolom) a pripisana
v predpisanej vy3ke na prislusny bankovy ucet Dodavatefa.
Pripadné neidentifikované platby poukdzané zo strany
Odberatefa na bankovy tcet Dodavatefa je Dodavatel opravneny
zapocitat, pokiaf VZPP neustanovuijil inak, na ktorikofvek svoju
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pohfadavku voéi Odberatelovi, ato na uhradu tej pohfadavky

Dodévatefa alebo jej Casti, ktorej spinenie nie je zabezpecené

alebo je najmenej zabezpeteng, inak na pohfadavku Dodavatefa

najskor splatnu, a ak by takyto postup nebol mozny, je Dodavatef
opravneny podra vlastného uvazenia uréit pohfadavku alebo jej

Cast, ktora bude poskytnutym pefiaznym plnenim Odberatefa

elektriny spinena. Nezapotitané neidentifikované platby vrati

Dodavatel Odberatefovi, prip. inému odosielatefovi platby, na

jeho uget, ato najneskordie do uplynutia posledného dria

kalendameho mesiaca, vktorom uplyni ti mesiace od
kalendameho mesiaca, v ktorom Dodavatel neidentifikovand
platbu obdrZal, alebo v ktorom nezapogitany preplatok vznikol.

Dodavatel pocas trvania tejto lehoty na vratenie nezapotitanych

neidentifikovanych platieb Odberatefovi nie je vomeskani. Za

defi vratenia preplatku sa povazuje def pripisania
zodpovedajlcej pefiaznej sumy na bankovy Ucet Odberatefa.

Prijatie platieb nespravne oznacenych, duplicitnych, vyssich ako

pozadovanych v rozsahu preplatku, inych  mylnych

a neidentifikovanych, Zmiuvné strany nepovazujl za prijatie

platby pred dodanim tovaru podra § 19 ods. 4 Zakona o DPH.

Ak pefiazné pinenie poskytnuté Odberatefom nestaéi na uhradu

vietkych zavézkov Odberatela voéi Dodavatelovi za

poskytované plnenia podla Zmluvy alebo na jej zakiade, je
splneny ten zévdzok Odberatefa alebo jeho Cast, ktory uréi

Odberatel pri plneni, pokial VZPP neustanovuju inak. Ak

Odberatef neuréi, ktory zavazok Dodavatefovi plni, pefiazné

plnenie 'sa pouZije na Ghradu toho zavézku Odberatefa, alebo

jeho &asti, ktorého splnenie nie je zabezpedené alebo je najmenej
zabezpedené, inak zavazku Odberatela najskdr splatného, pokial

VZPP neustanovuju inak. Ak aplikaciou vy$3ie uvedeného nie je

mozné urit, ktory zavazok alebo jeho ¢ast Odberatel pini, je

Dodévatel opravneny podra viastného uvazenia urcit zavazok

Odberatefa alebo jeho ¢ast, ktory bude poskytnutym pefiaznym

plnenim Odberatefa spineny, pokial VZPP neustanovuijli inak. Pri

plneni pefiazného zavazku sa zapotita platenie Odberatefa vidy
najprv na prisiudenstvo a az potom na istinu, ak Dodavatef neuréi
inak a ak VZPP neustanovuju inak.

Ak Odberatel neuhradi Dodavatefovi platbu urcent vo Faktare

alebo vo Vylétovacej faktire do diia splatnosti, Dodavatel je

opravneny Odberatela na tento stav upozomit auréit mu

dodatogn lehotu na pinenie, ktora viak nesmie byt kratSia ako 5

(pat) kalendamych dni od doruenia upozomenia o neuhradeni

zavazku; uréenim dodatoénej lehoty na plnenie nie si dotknuté

naroky Dodavatela z titulu omeskania Odberatefa plyniice z VOP
alebo z VZPP. V pisomnom upozorneni poui Dodavatel

Odberatela o moznosti prerudenia dodavky elektriny, ak si

Odberatel nesplni zavazok ani vtakejto dodatoénej lehote.

V pripade nezaplatenia ani v takejto dodatoénej lehote, €o ilen

Casti zavazku, je Dodavatel opravneny na naklady Odberatefa,

prostrednictvom pristudného PDS obmedzit alebo prerusit

distribuciu elektriny do OM Odberatela az do zaplatenia celej
diznej sumy. Zaroven je Dodavatel opravneny od Zmiuvy
odstdpit.

Dodavatel je opravneny poZadovat a Odberatel je povinny

uhradit  poplatok  za vystavenie  pisomnej  upomienky

(upozornenia) z dévodu vzniku omeskania Odberatefa so

zaplatenim platieb za pinenia poskytované podfa Zmluvy, ktorého

aktualna sadzba vyplyva z prislusného platného Cennika sluZieb.

Pre Géely dane zpridanej hodnoty povaZuju Zmluvné strany

vy3Sie uvedeny poplatok za protihodnotu za poskytnuti sluzbu,

priéom Odberatel je povinny uhradit tento poplatok na zéklade

Faktiry Dodavatefa.

Odberatel sa zavazuje informovat’ Dodévatela bez zbytoéného

odkladu o akychkolvek zmenach alebo o novych skutoénostiach

na jeho strane, ktoré mdzu mat vplyv na jeho povinnost zaplatit
spotrebnu dar z elektriny podfa Zakona o spotrebnej dani.

V pripade Ze ktordkolvek Zmluvna strana zaplati sumu

akejkolvek Faktiry vystavenej podfa VOP a Zmluvy v nespravnej

mene, uplatnia sa nasledovné pravidla:

(iy v pripade Ze prijatd suma v nespravnej mene zamenena
podfa denného vymenného kurzu ECB pokryva narok druhej
Zmluvnej strany vyjadreny v povodnej mene, platba sa musi
povazovat za vyrovnant;

(i) v pripade Ze prijata suma v nespravnej mene zamenena
podfa denného vymenného kurzu ECB nepokryva narok
druhej Zmluvnej strany vyjadreny v pévodnej mene, druha

Zmiuva o zdruZenej dodavke elektriny &. 20262007 (Verzia: 3.1.1)
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Zmluvna strana ma pravo obdrzat zvysny rozdiel pred
datumom splatnosti dohodnutym vo faktire, ktord sa
zaplatila v nespravnej mene.

SANKCIE

V pripade Ze je Odberatel v omeskani s akoukolvek splatnou

¢iastkou podla Zmluvy alebo VOP, Odberatef je povinny zaplatit
Dodavatelovi trok z omeskania vo vyske vypoCitanej s pouZitim
zakladnej Urokovej sadzby ECB platnej v prvy defi omeskania
zvy$enej o 9 percentualnych bodov; takto uréend sadzba drokov
z omeskania plati po€as celej doby omeskania. Ak je Odberatel
vomeskani, Dodavatel bude opravneny zapotitat na platbu
Odberatela najskér dizni sumu istiny a aZ nasledne Grok
z omeskania a administrativne poplatky, bez ohladu na poradie
uréené Odberatefom.
Omeskanim Odberatefa vznika Dodavatelovi aj pravo na
pausalnu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohfadavky,
bez potreby osobitného upozornenia, ato vo vyske stanovenej
prislu$nym nariadenim viady Slovenskej republiky.
Pokial omeskanie Odberatefa so splnenim jeho platobnych
povinnosti v zmysle Zmluvy alebo VOP trva dihsie ako 5 (pat)
kalendamych dni, Odberatel je povinny zaplatit Dodavatelovi
zmluvnii pokutu vo vy$ke 0,04% z diznej sumy za kazdy defi
omeskania nasledujuceho po piatom dni omeskania, az do
zaplatenia; narok Dodavatefa na Grok z omeskania, resp. iné
naroky ¢i suvisiace naklady z dovodu omeskania Odberatefla
tymto nie je dotknuty.
V pripade definovanom vodseku 5.21 VOP je Dodavatel
opravneny:
(i) prerusit dodavky elektriny Odberatefovi na naklady
Odberatefa, aalebo
(i) odstupit od Zmluvy.
Obnovenie dodavok elektriny, ktoré sa prerudili v sulade
s odsekom 6.4 VOP je podmienené zaplatenim vSetkych diznych
sim Qdberatela Dodéavatelovi (okrem inych vratane Kaucie
pozadovanej Dodavatefom podrfa odseku 5.13 tychto VOP, troku
z omeskania, pausalnej nahrady nakladov, zmluvnych pokt i
prip. spravnych poplatkov) a nahradou vetkych pripadnych kod
a suvisiacich nakladov (napr. nakladov na pravne sluzby a pod.)
Dodéavatefa.
Pokial vtychto VOP nie je konkrétna zmluvna povinnost
Odberatela sankcionovana osobitnou sadzbou zmiuvnej pokuty,
v pripade porusenia akejkofvej zmluvnej povinnosti i zavézku
Odberatefa dohodnutého v Zmluve, VOP alebo vyplyvajiceho
zVZPP, ma Dodavatefl pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyéke 150- EUR za kazdy pripad porusenia povinnosti.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Dodévatela na
nahradu skody v plnom rozsahu.
Za porusenie povinnosti uvedenej v ods. 4.16 (xi) alebo niektorej
z povinnosti uvedenych vods. 4.16 (xi) VOP je Dodavatel
opravneny fakturovat Odberatefovi zmluvnd pokutu:
6.7.1 ak bola Zmiuva uzavreta na dobu uréitll, vo vyske:
i) 85% (osemdesiatpét percent) z Ceny elektriny
vypolitanej  ako  sGéin  Ceny  elekiriny
a nespotrebovaného RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmiuvy ku diu vykonania zmeny dodavatela
elektriny na iného dodavatefla elekriny,
(i} sucinu sumy 50,- EUR a nespotrebovaného RZM pre
prislu§né OM (v pripade Ceny K-SPOT),
(i) suctu zmluvnej pokuty uvedenej v pism. (i) a v pism.
(ii) tohto odseku (v pripade Ceny KOMBI, kiorej
st¢astou je Cena FIX a Cena K-SPOT),
a to za kazdé OM zvladt a Odberatel sa zavazuje takto
vyfakturovanii zmluvnu pokutu Dodavatefovi uhradit,
6.7.2 ak bola Zmluva uzavreta na dobu neurcitd, vo vyske 1/12
RZM a ¢iastky definovanej v odseku 6.7.1, v zavislosti od
dohodnutej Ceny elektriny.
V pripade poruSenia niektorej z povinnosti Odberatela
uvedenych v odseku 3.12 a/alebo v pripade poruSenia povinnosti
Qdberatefa uvedenych v odseku 4.16 (x), je Odberatel povinny
uhradit Dodavatelovi zmluvnu pokutu:
6.8.1 ak bola Zmluva uzavreta na dobu uréitu, vo vyske:
(i) 85% (osemdesiatpat percent) z Ceny elektriny
vypotitanej ako  sGéin  Ceny  elektriny
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a nespotrebovaného RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatiiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmluvy,
(i) sG&inu sumy 50,- EUR a nespotrebovaného RZM
(v pripade Ceny K-SPOT),
(iii) sGétu zmluvnej pokuty uvedenej v pism. (i} a v pism.
(ii) tohto odesku (v pripade Ceny KOMBI, ktorej
sti¢astou je Cena FIX a Cena K-SPOT),
a fo za kazdé OM zvlast a Odberatef sa zavézuje takto
vyfakturovantl zmiuvndi pokutu Dodavatefovi uhradit,
6.8.2 ak bola Zmluva uzavreta na dobu neuréitl, vo vyske 1/12
RZM a tiastky definovanej v odseku 6.8.1, v zavislosti od
dohodnutej Ceny elektriny.
V pripade porusenia povinnosti Odberatefa uvedenej v odseku
42 VOP, vdosledku ¢oho bude Odchylka Odberatela
v mnozstve, ktoré nebolo mozné ani pri vynalozeni odbornej
starostlivosti  (vychadzajic najmd, nie vSak vyluéne
z predchadzajicich obdobi) predpokladat v krivke odberu
predikovanej Dodavatefom na zaklade Zmluvy (bez ohfadu na
to, i sticastou Zmiuvy je Odberovy diagram), resp. v pripade ak
Odberatel nedodrzi Pripravu prevadzky s nasledkom uvedenym
vysSie, je Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvnu
pokutu uréenej vo vyske mnoZstva elektriny v Odchylke
Odberatela a 1,7 nasobku ceny Base load hodinovej hodnoty
(ceny) pre oblast dodavky OKTE ,Organizator kratkodobého
trhu s elektrinou* za i-t0 hodinu, v ktorej dodfo k Odchylke,
Zverejnena na webovom sidle
https://www.okte sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-udajov-
dticelkove-vysledky-dt/ v stipci ,Cena (E/MWh)*. Povinnost
Qdberatela zaplatif Cenu elektriny v zmysle Zmluvy tymto nie je
dotknuta. Tymto zaroven nie je dotknuté opravnenie Dodavatela
odstupit od Zmluvy vpripade opakovaného porusenia
povinnosti Odberatefa uvedenej vodseku 4.2 VOP, resp.
v pripade opakovaného porudenia Pripravy prevadzky.
Ustanovenia Zmluvy a tychto VOP tykajlice sa zmluvnych pokut
nevyluéuju opravnenie Dodévatela pozadovat nahradu vietkej
Skody, ktora mu bola spdsobena vdosledku porusenia
povinnosti Odberatela zabezpegenej zmiuvnou pokutou, ako ani
pravo Dodavatela odstlipit od Zmluvy, ak mu takéto pravo
vyplyva z osobitného zakona, alebo zo Zmluvy (alebo VOP).
Pre vyliCenie pochybnosti plati, Ze za podstatné porusenie
Zmluvy (porusenie Zmluvy podstatnym spdsobom) sa okrem
pripadov vyslovne uvedenych vo VOP povaZuje aj akékolvek iné
poruSenie alebo nedodrzanie povinnosti  Odberatela
vyplyvajicich z VZPP afalebo Zmluvy (vratane VOP), ktoré
zaklada Dodavatefovi pravo odstipit od Zmluvy, alebo ktoré sa
opakuje alebo trva aj po uplynuti lehoty uvedenej v pisomnom
upozomeni Dodévatela.
Odberatef uhradi Dodavatefovi zmluvn( pokutu vo vyske Ceny
elektriny platnej v prisluSnom roku, ato vrozsahu mnoZstva
elektriny vyplyvajliceho z RZM, ktoré Odberatel nedodrzal
(neodobral zodpovedajice mnoZstvo elektriny) v ddsledku
prerusenia alebo obmedzenia distribucie elekiriny z dévodov
podstatného porusenia povinnosti Odberatefa v zmysle VOP,
0.i. aj v zmysle odseku 6.11 VOP.

MERANIE ELEKTRINY

Meranie mnozstva odobratej elektriny uskutoéfiuje PDS uréenym
meradiom na OM. Za dodané mnoZstvo elekiriny sa bude
povazovat mnozstvo elektriny, ktoré PDS nameria (alebo inak
uréi) v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi a prevadzkovymi
predpismi PDS.

Montaz, demontaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpetuje
PDS po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie
elektriny. Druh, pocet, vefkost a umiestnenie uréeného meradla
a ovladacich zariadeni uruje PDS.

Odberatel je povinny umoznit prisludnému PDS, alebo osobe
poverenej na montaz uréeného meradla, nevyhnutny pristup
k uréenému meradiu s ciefom prevadzkovej kontroly, udrzby,
odpottu alebo demontaze a zaroved je povinny umoznit PDS
kontrolu Odberného elektrického zariadenia OM Odberatefa.

V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu, ktory
spdsobuje nemoznost odpoftu mnoZstva elektriny meraného
uréenym meradlom, sa uréi spotreba pomocou nahradného
urceného meradla alebo dohodou medzi PDS a uzivatelom
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distribuénej sustavy. Ak k dohode nedéjde, urci sa odber elektriny

podra prevadzkovych predpisov PDS.

PDS je povinny pisomne informovat Odberatefa o termine

planovanej vymeny uréeného meradla najmene;j 30 dni vopred; to

neplati, ak Odberatel sthiasi s neskordim oznamenim terminu
planovanej vymeny uréeného meradla. PDS je povinny pri
vymene uréeného meradla informovat Odberatefa o stave
odobratého mnoZstva elektriny, a zarovefi je povinny oznamit
stav uréeného meradia pred vymenou a stav nového ureného
meradla po vymene. Ak sa Odberatel nez(astni vymeny
uréeného meradla, je PDS povinny pisomne informovat

Odberatefa o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou

ao stave nového urfeného meradla po vymene a uskladnit

demontované urtené meradlo minimaine 60 dni z ddvodu
umoznenia kontroly stavu uréeného meradla Odberatefom.

Dévody vymeny uréeného meradla mdZu byt najmé:

(i) vymena uréeného meradla pred skonéenim platnosti
overenia,

(i) vymena urteného meradla pri poZiadavke na preskusanie
uréeného meradla,

(iiiy vymena uréeného meradla v pripade poruchy na uréenom
meradle,

(iv) vymena urfeného meradla zddvodu zmeny zmluvnych
podmienok.

Podrobnosti siivisiace s vymenou uréeného meradia sa spravujl

a si blizgie upravené  prevadzkovym poriadkom PDS

a Technickymi podmienkami's.

Odberatel je povinny udrZiavat pripojené Odberné elektrické

zariadenie v stave sposobilom na uZivanie. PDS je opravneny

kontrolovat, & sa pri pripojeni a prevadzke Odbemého
elektrického zariadenia dodrzuju podmienky prisludnej zmluvy

0 pripojeni.

Potiatoény stav meradla na zatiatku dodavky elekiriny podia

Zmluvy stanovi PDS.

Odberatel je povinny:

(i) umoznit PDS na poZiadanie okamzity pristup k meradlu
(meradlam), dal$im meracim zariadeniam, predovSetkym na
i¢ely kontroly meradla, Gdrzby a plnenia povinnosti
a podmienok stanovenych Zmluvou a zmluvou o pripojeni,

(i} pouzivat svoje Odberné elektrické zariadenie takym
spasobom, aby sa zabranilo poskodeniu uréeného meradla.

Odberatefovi sa zakazuje upravovat alebo akymkolvek
spOsobom zasahovat do uréeného meradla alebo iného
zariadenia, ktoré je akymkolvek spdsobom potrebné na
pripojenie a riadne fungovanie uréeného meradla. Odberatel sa
zavazuje zaistit, aby akékofvek pravy uréeného meradla mohol
vykonavat iba PDS.

V pripade Zze Odberatel ma pochybnosti o spravnosti udajov

z uréeného meradia alebo Odberatefl zisti chybu na uréenom

meradle, Odberatefl doru¢i Dodavatefovi a PDS pisomnu Ziadost

o preskasanie uréeného meradla. Podanie tejto Ziadosti

nezbavuje Odberatela jeho povinnosti zaplatit' splatné sumy

podfa Zmluvy. Dodavatel poziada PDS o preska3anie uréeného
meradla do 5 (piatich) Pracovnych dni od prijatia pisomnej

Ziadosti Odberatefa. PDS uréi mnozstva dodavanej elektriny

potas preskusania uréeného meradla pomocou nahradného

meradla alebo pomocou inej spoloéne dohodnutej metddy.

V pripade Ze chyba merania zistend pri preskudani, ktoré si

vyziada Odberatel, nie je vacsia neZ chyba povolena podla VZZP

(aktualne podfa zakona €. 157/2018 Z. z. o metrologii v zneni

neskorSich pravnych predpisov (,Zakon o metrologii‘)), naklady,

ktoré PDS vznikni pri preskusani a vymene uréeného meradia
znasa Odberatel.

V pripade Ze chyba merania zistena pri preskasani je vacsia nez

chyba povolena podfa Zakona o metrolégii, PDS uréi mnozstva

dodanej elektriny odmerané chybnym uréenym meradlom
vstlade so Zavaznymi predpismi a naklady spdsobené
preskusanim a vymenou uréeného meradla znasa PDS.

Odberatel s meranim typu A alebo B, ma v zmysle Legislativy

voblasti energetiky zabezpeteny pristup k Udajom o svojej

spotrebe elekiriny, ato prostrednictvom webového rozhrania
prislusného PDS, na kiorého vymedzenom (zemi sa OM

16 § 19 Zakona o energetike.

7.16

VIl

8.1

8.2

8.3

8.4

85

8.6

nachadza, alebo prostrednictvom
Dodévatefa (ak je zriadeny).

Spdsob oznamenia terminu vymeny uréeného meradla, dévody
vymeny uréeného meradla, ako aj nahradny spdsob urfenia
mnozstva dodanej elekiriny v pripade poruchy uréeného meradta
alebo mimo uréeného terminu odpoétu sa riadia pristunymi
ustanoveniami  VOP,  Prevadzkovym poriadkom PDS
a pristu$nymi ustanoveniami Zavaznych predpisov.

zékaznickeho portalu

OBMEDZENIE / PRERUSENIE DISTRIBUCIE / DODAVKY
ELEKTRINY

Odberatef potvrdzuje a akceptuje, ze ZdruZzena dodavka elektriny

do OM sa moZe obmedzit alebo prerusit v nevyhnutnom rozsahu

a na nevyhnutny ¢as bez toho, aby Odberatefovi vzniklo

akékolvek pravo na akukofvek nahradu &i sankciu (okrem

pripadu, ked je koda spdsobend oddvodnenou chybou PDS
alebo Dodéavatefa) v nizsie uvedenych situaciach/pripadoch:

(i) zo strany PDS v sulade s Legislativou v oblasti energetiky
alebo Zavaznymi predpismi alebo VZPP;

(i) zo strany Dodavatefa v pripade poruSenia platobnych
povinnosti Odberatela na zaklade tychto VOP alebo Zmluvy
alebo v pripade podstatného porudenia Zmluvy;

(i) neopravneny odber elektriny.

PDS ma pravo obmedzit alebo prerusit distriblciu elekiriny

v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as v pripade

vykonavania planovanych rekonStrukeii, modemizacii, oprav,

Udrzby, kontroly ¢i revizii energetickych zariadeni, pri stavoch

nudze alebo pri ¢innostiach zamedzujucich ich vzniku, pri

bezprostrednom ohrozeni Zivota a zdravia 0sob alebo majetku,
alebo pri likvidacii tychto pricin, pri poruchach na zariadeni
ststavy a poGas ich odstrafiovania, v pripade zasahu vy$5ej moci,
pri neopravnenom odbere elektriny, pri dodavke elektriny
zariadeniami, ktoré ohrozuju Zivot, zdravie alebo majetok o0sdb,
ak Odberatel pouZiva pri odbere elektriny zariadenie, ktoré
ovplyviuje kvalitu energie v neprospech ostatnych odberatefov
anevykonal v Case stanovenom zo strany PDS opatrenia na
obmedzenie tohto vplyvu, ak Odberatel svojim odberom
prekracuje hranice pripustného negativneho spatného psobenia
odbemého zariadenia na distribuéni sustavu stanoveného VZZP,
ak PDS nie je umozneny pristup k uréenému meradiu ani pri
nastedujucom odpoéte a to aj napriek predchadzajicej pisomnej
vyzve PDS Odberatelovi na umoznenie takéhoto pristupu, pricom

v takomto pripade nema Odberatef, s prihliadnutim na odsek 8.3

nizéie, pravo vymahat nahradu $kody, ktora mu vznikla z dovodu

takehoto obmedzenia alebo prerudenia, okrem pripadov $kody
vzniknutej z dovodu chyby zo strany PDS alebo neinformovania

Odberatefa zo strany Dodéavatela v stlade s odsekom 8.3 nizSie.

Dodavatel bude pisomne informovat Odberatefa o kazdom

zamere PDS prerusit alebo obmedzit distriblciu elektriny, okrem

prerusenia alebo obmedzenia z ddvodu planovanej vymeny
uréeného meradla, a to bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa

Dodavatel o takomto preruseni alebo obmedzeni dozvie na

zaklade oficidineho oznamenia zo strany PDS.

Ak Odberatef odobera elektrinu napriek obmedzeniu alebo

preruseniu dodavky elektriny alebo distriblicie elektriny, takyto

odber sa bude povaZovat za neopravneny odber elektriny podfa
odseku 9.1 VOP.

V stllade s Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi

predpismi je Odberatel povinny dodrziavat obmedzujice

opatrenia vyhlasené v stave nidze v elektroenergetike.

V pripadoch stanovenych Legislativou v oblasti energetiky mozu

byt Odberatefovi uréené konkrétne obmedzujuce opatrenia

(obmedzenie spotreby elektriny, preruenie distriblcie elektriny,

zmena hodnoty vykonu dodavaného vyrobcom elektriny do

sUistavy, pouZitie vofnych vyrobnych kapacit, operativne vypnutie

Gasti zariadenia v rozsahu nevyhnutnom na vyrovnanie vykonovej

bilancie dotknutej Casti sistavy, opatrenia na obnovu prenosu

a distriblcie elektriny). Ak Odberatel porusi vy3sie uvedené

obmedzujiice opatrenia, Dodavatel je opravneny vymahat

nahradu $kody sposobenej tymto porusenim.

Ak sa dodavka elektriny afalebo distribucia elektriny obmedzi

alebo prerusi z dovodu porudenia povinnosti Odberatefa podfa
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Zmluvy, Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavéznych
predpisov alebo VZPP, naklady v stvisiosti s tymto obmedzenim
alebo prerusenim dodavky elektriny a/alebo distriblicie elektriny
a pripadnym naslednym obnovenim dodavky elektriny a/alebo
distriblcie elektriny zndsa Odberatel vo vyske stanovengj
v cenniku PDS alebo v inom vyactovani PDS, pricom cennik
prisluného PDS je uverejneny na webovom sidle prislu$ného
PDS, na ktorého vymedzenom Gzemi sa OM nachadza. Ak sa
zmenia poplatky za obmedzenie, prerudenie alebo obnovenie
dodavky elektriny, ktoré stanovuje PDS, Dodavatel bude
opravneny primeranie upravit sumu podra predchadzajlicej vety.
Po odstraneni pri¢iny obmedzenia alebo prerusenia dodéavky
elektrinu Dodavatef zabezpei jej obnovenie bez zbyto&ného
odkladu, najneskér vSak v lehote stanovenej Zavaznymi
predpismi.

NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

Pripady neopravneného odberu elekriny stanovuji prisluné
ustanovenia Zakona o energetike. Odberatef berie na vedomie,
Ze neopravneny odber elektriny zo strany Odberatela moze mat
dosledky stanovené v tychto VOP, v Zavéaznych predpisoch
av Legislative v oblasti energetiky.

Ak sa Odberatel dopusti neopravneného odberu elektriny, ako je

takyto odber definovany/vymedzeny v Zakone o energetike

afalebo v Zavaznych predpisoch a/alebo v tychto VOP, povazuje
sa fo za zavaZné porusenie Zmluvy zo strany Odberatefa, pricom

Dodéavatef bude v takom pripade opravneny:

(i) obmedzit alebo prerudit dodavku elektriny do OM
Odberatefa, ato na naklady Odberatefa, v nevyhnutnej
miere a na nevyhnutni dobu, ktora pokryva obdobie, pocas
ktorého pretrvavaju dovody neopravneného odberu a dobu
potrebnii na obnovenie dodavok elektriny, a/alebo

(iiy odstapit od Zmluvy.

Odberatef je povinny nahradit $kodu (vratane uslého zisku), ktora

vznikla Dodavatefovi neopravnenym odberom zo strany

Odberatela. TaktieZ je Odberatel povinny nahradit $kodu osobe,

ktorej Skoda neopravnenym odberom vznikla. Ak skutoéne

vzniknutd Skodu nemozno vycislit na zaklade objektivnych

a spolahlivych podkladov, pouZile sa sposob vypottu $kody

spdsobenej neopravnenym odberom elektriny, ktory ustanovuju

VZPP?,

REKLAMACIE, REKLAMAGNY PORIADOK

Reklaméciou sa rozumie podnet Odberatela adresovany
Dodavatelovi, pricom tymto podnetom sa Odberatel domaha
zodpovednosti za népravu vad poskytovanych sluZieb zo strany
Dodavatefa, pricom takyto stav trva v Ease uplatnenia reklamacie.
Ugelom reklamacie je dosiahnut, aby zistené vady alebo chyby
boli odstranené. Na ucely rieSenia reklamacii sa tento ¢lanok
VOP povazuje za reklamaény poriadok.
Podmienky a spésob uplatnenia reklamacie. Odberatel ma narok
reklamovat: kvalitu poskytovanych sluzieb, poruchy uréeného
meradla, odpoet ureného meradla, spravnost fakturacie
sluZieb, prerudenie alebo obmedzenie sluZieb, iné zistené vady
slvisiace s poskytovanim sluzby Dodavatefa na zaklade platnej
Zmluvy.
Odberatel moze reklamaciu uplatnit pisomne u Dodévatefa, a to
jej zaslanim na jeho koreSpondenéni adresu: Soltésovej
7325/14, 811 08 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto, alebo jej
zaslanim na vyhradenu emailovdl adresu:
reklamacie@encare.sk.  alebo  prostrednictvom  svojho
obchodného manazéra, ktorého ma uvedeného v uzatvorenej
Zmluve a to, pisomne - osobnym doru¢enim obchodnému
manazérovi, poStou alebo zaslanim prostrednictvom emailu (aj
v kopii na emailovil adresu: reklamacie@encare.sk).
Pisomné podanie, ktorym Odberatel uplatfiuje svoje pravo na
reklaméaciu musi obsahovat'
(i} oznatenie Odberatefa (obchodného meno Odberatela, {islo
Zmluvy),

17 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky &. 282/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje sposob vypodtu Skody sposobenej neopravnenym odberom
elektriny.
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10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

(ii) adresua cislo OM, EIC kod OM, ktorého sa reklamécia tyka,
(iii) presny popis reklamovanej skutofnosti a oddvodnenie
reklamacie s uvedenim dalsich podstatnych skutognosti
ddlezitych pre posudenie reklamacie spolu s pripadnou
dokumentaciou; v pripade reklamacie spravnosti fakturacie
sluzby aj identifikacné Udaje reklamovanej faktiry vratane
variabilného symbolu, ¢islo uréeného meradla a zisteného
stavu na fiom; ak je predmetom reklamécie nespravne
urlenie mnozstva  spotrebovanej  elektriny  alebo
vyfakturovanej elektriny, prip. pri poruche meradia, uvedenie
reklamovaného obdobia a aktualneho stavu na meradle,
adresu, na ktorl ma byt zaslana odpoved na reklamaciu
(v pripade, ak nie je zhodna s koreSpondetnou adresou
zaznamenanou v systéme Dodavatela),
(v) podpis Odberatela, alebo nim spinomocnenej osoby na
konanie.
Ak reklaméciu podava v mene Odberatela jeho spinomocnenec
(zéstupca), k reklamacii musi byt prilozené aj pisomné
splnomocnenie podpisané Odberatefom na zastupovanie
Odberatela vo veci reklamacie.
Za datum uplatnenia reklamacie za povaiuje dei prijatia
reklaméacie Dodavatefom. Ak reklamacia neobsahuje naleZitosti
uvedené v ods 10.4, Dodavatel je povinny Odberatefa vyzvat na
doplnenie reklamacie o potrebné ldaje s uréenim lehoty. Ak
Odberatel  reklamaciu nedoplni, bude tato reklamacia
povazovana za neopravneni. V pripade dodatoéného
poskytnutia informacii na vyzvu Dodavatela sa lehota pre
vyrieSenie reklamacie predizuje o dobu, kym Odberatef poskytne
potrebné informacie.
Pokial' Odberatel v priebehu riesenia reklamacie Dodavatefom
ozndmi Dodavatelovi nové skutoénosti, ktoré sa tykajii uz
podanej reklamécie, tieto novo uplatiiované naroky, tykajice sa
reklamécie, sa budu povazovat za novi reklamaciu.
Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytotného odkladu po
zisteni nedostatkov.
Reklamaciu moZno u Dodavatela uplatnit do 30 (tridsiatich) dni
odo diia, kedy sa Odberatel dozvedel o dbvode reklamacie,
najneskér viak do 6 (Siestich) mesiacov odo diia, kedy dévod
reklamacie skutotne nastal. Podana reklamacia nema odkladny
Ocinok na splatnost faktry a nepozastavuje ani iné prava
a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajtcich zo Zmluvy.
Uplatnenie reklamacie Odberatefa na spravnost vystavenej
faktiry nema odkladny Uéinok na jej zaplatenie, prip. na
zaplatenie inych platieb.
Dodavatel vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach, ktora
obsahuje datum uplatnenia reklamacie, predmet reklamacie,
datum a sposob vybavenia reklamacie, poradové ¢islo
reklaméacie.
Postup reklamaéného konania a sposob vybavenia reklamacie.
Dodavatel je povinny reklamaciu prijat a Odberatelovi, alebo
osobe, ktora reklamaciu podala, vydat potvrdenie o prijati
reklamacie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov diafkovej komunikacie (adresovany list, e-mail),
Dodavatel doru¢i Odberateflovi potvrdenie o prijati reklamacie
bez zbytotného odkladu, najneskér véak spolu s informaciou
o vybaveni reklamacie.
Dodavatel vybavi reklaméciu v stlade s prislusnymi pravnymi
predpismi. Lehota na vybavenie reklamécie je najviac 30 (tridsat)
dni odo diia uplatnenia reklamacie, pokial z VZPP nevyplyva
dinsia lehota. V oddvodenych pripadoch, najmé ak vybavenie
reklamacie vyZaduje stcinnost PDS alebo inej tretej strany, sa
lehota vybavenia reklamécie primerane predizi. Uplatnenim
reklamacie sa rozumie der dorucenia ipinej pisomnej reklamacie
Dodavatelovi.
Dodavatel je povinny vydat Odberatefovi, alebo osobe, ktora
reklamaciu podala, pisomny doklad o vybaveni reklamacie
najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklaméacie; ustanovenie
ods. 10.13 tymto nie je dotknuté.
Vpripade ak vysledok 3etrenia preukaze opodstatnenost
podania rekfamacie Odberatela, Dodavatel je povinny
bezodkladne vykonat napravu zistenych nedostatkov.

(iv
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V pripade neopodstatnenej reklaméacie je Dodavatel opravneny
Gétovat Odberatelovi naklady slvisiace s jej preSetrenim.

Vo veciach, ktoré nie s vyslovne upravené tymto Reklamacnym
poriadkom, VOP, resp. Zmluvou sa uplatnia na vec vztahujlce
ustanovenia Zavaznych predpisov.

Tento Reklamacny poriadok nadobuda Uginnost v den
nadubudnutia G¢innosti VOP.

Vpripade vzniku sporu medzi Zmluvnymi stranami, ktory
Zmluvné strany nevedia vyrieit v reklamaénom konani
k obojstrannej spokojnosti, sa Zmluvné strany zavazuju
uskuto€nit osobné rokovanie za Ucasti opravnenych zastupcov
oboch Zmiuvnych stran, ktoré méze vhodnym spdsobom iniciovat
ktorakofvek Zmluvng strana. Zmluvné strany su povinné stanovit
termin osobného stretnutia dohodou najneskor do 30-tich dni od
dorucenia navrhu na mimosudne riedenie sporu druhej Zmluvnej
strane. Obsahom navrhu na mimosidne rieSenie sporu bude
popis doterajSieho priebehu rieSenia zaleZitosti a navrh, éoho sa
iniciator domaha. Zmluvné strany sa zavdzujl vynaloZit
maximalne Usilie, aby sa predmet sporu vyriedil mimostdnou
cestou na osobnom stretnuti zastupcov Zmluvnych stran.
Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol, ktory
vyhotovi Dodéavatel, ktory bude obsahovat priebeh a obsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

Ak sa Zmluvnym strandm nepodari vyriedit predmet sporu
postupom podfa predchadzajiceho odseku, ma kiorakolvek zo
Zmiuvnych stran pravo obratit sa na prisludny sid. Ustanovenim
tohto odseku nie je dotknuté pravo Odberatela domahat sa
altemativneho rieenia sporov prostrednictvom URSO v silade
s prisluSnymi ustanoveniami Legisfativy v oblasti energetiky.

VYHLASENIA A ZARUKY

Kazda zo Zmluvnych stran vyhlasuje, zavazuje sa a zaru€uje sa

za, Ze nasledujuce vyhlasenia a zaruky st a ostanu pravdivé,

uplné a nezavadzajlce a Ze si zistila v3etky potrebné informacie,

aby sa uistila o ich pravdivosti, Upinosti a nezavadzajucom zneni:

(i) Zmluvna strana je riadne zriadenou spoloénostou (entitou,
resp. organizaciou) podfa zakonov platnych v mieste jej
vzniku ama  spdsobilost, pravomoc, opravnenie
a kompetenciu uzatvorit a pinit Zmluvu,

(i) uzatvorenie a plnenie Zmluvy neporusi Ziadne ustanovenie
VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhlasku alebo
iné rozhodnutie, ktoré je vtom &ase G¢inné aktoré sa
vztahuje na Zmluvna stranu alebo jej korporatne
(konétituujice) dokumenty,

(iiiy Zmluvu riadne schvélila a podpisala dotknutd Zmluvna
strana a Zmluva pre fiu predstavuje platnti a pravne zavazni
povinnost, ktorej pinenie je mozné vymahat podfa
podmienok stanovenych v Zmluve,

(iv) Zmluvna strana potas trvania Zmluvy neprevezme Ziadnu
povinnost afalebo obmedzenie, ktoré by akymkolvek
spdsobom zasahovalo, nebolo by zluitelné a/alebo by
predstavovalo akykolvek konflikt zaujmov s existujicimi
zavazkami tejto Zmluvnej strany vyplyvajicimi z plnenia
niektorého alebo v3etkych zavazkov danej Zmiuvnej strany
podfa Zmluvy,

(v) podfa najlepsieho vedomia danej Zmluvnej strany v &ase
podpisu Zmluvy, nie je tato G€astnikom zZiadneho stdneho,
arbitraZneho alebo spravneho konania, ktoré by mohlo
negativne ovplyvnit platnost, G&innost a vymahatelnost
Zmluvy, alebo pinenie zavazkov tejto Zmiuvnej strany podfa
Zmluvy,

(vi) Zmiuvna strana ziskala vSetky povolenia, licencie a sthiasy
potrebné na riadne plnenie svojich povinnosti vyplyvajticich
zo Zmluvy a vynaloZi primerané Usilie na to, aby boli tcinné
po celt dobu platnosti Zmluvy,

{vii) Zmluvna strana nie je v krize, nie je platobne neschopna,
predizena ani neschopna splacat svoje dihy a nebol vydany
Ziadny prikaz, nebolo vznesené podanie & Ziadost, ani
nebolo prijaté uznesenie & zvolané stretnutie na Ucely
zadatia konkurzného konania, a

(viii) Zmluvnd strana si nie je vedoma Ziadnych okolnosti
obmedzujucich taki Zmluvna stranu alebo braniacich takej
Zmluvnej strane v riadnom a véasnom pineni jej povinnosti
20 Zmluvy (s vynimkou obmedzeni a prekaZok na strane
PDS z regulatérnych dévodov).
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1.3

1.4

1.5

XI.

121

12.2
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Odberatef vyhlasuje, zavazuje sa a zarucuje sa za to, ze:

(i) je opravnenym subjektom vo veci OM, alebo ma opravnenie
zastupovat opravneny subjekt vo veci OM a je opravneny
uzavriet Zmluvu na Obdobie dodavok, resp. na Zmiuvné
obdobie,

(i} ku diu uzatvorenia Zmluvy vykonal v3etky ukony
a zabezpecil vykonanie vietkych dkonov tretich osb, ktoré
su potrebné pre riadne plnenie predmetu Zmluvy a/alebo
ktoré, v pripade ze OM nie je novo pripajanym odbernym
miestom, suvisia s dodavkami elektriny do OM realizovanymi
predchadzajucim(-cimi) dodavatefom(-mi) elektriny, vratane
anajma véasného doruenia vypovede zmiuvy o dodavke
elektriny, vyrovnania pripadnych zavézkov, a pod.,

(iii) pokial kuzatvoreniu Zmluvy na strane Odberatefa je
vzmysle korporatnej (alebo inej) dokumentacie a/alebo
intemych predpisov Odberatefa potrebny sthlas, resp.
schvélenie zo strany urgitého organu Odberatela, takyto
sthlas, resp. schvalenie bol riadne dany, resp. udeleny.

Kazda Zmluvna strana je povinnd informovat druhi Zmluvni
stranu ak sa jej akékofvek vyhlasenie podla odseku 11.1 stane
nepravdivé, nepresné, neupiné alebo zavadzajlice. Odberatefl sa
zavézuje okamZite upovedomit Dodavatefa o tom, Ze niektoré
vyhlasenie Odberatela podfa odseku 11.2 by sa mohlo stat alebo
sa stalo nepravdivym, nepresnym, nedplnym alebo
zavadzajucim.
KaZzd4 Zmluvna strana si je vedoma toho, Ze druha Zmluvna
strana uzatvorila Zmluvu vo viere as doverou v spravnost,
aktualnost, dpinost’ a pravdivost vyhlaseni a zaruk podfa tohto
¢lanku VOP abez poskytnutia tychto vyhlaseni a zaruk, resp.
vpripade nepravdivého, nepresného, neupiného alebo
zavadzajlceho obsahu alebo charakteru tychto vyhlaseni alebo
zaruk by Zmluvu nebota uzatvorila.

KaZdad Zmluvna strana je povinna bez zbytoéného odkladu,

najneskdr do 2 (dvoch) Pracovnych dni informovat druhi

Zmluvnu stranu, ak sa dozvie o tom, Ze niektoré z uvedenych

vyhlaseni alebo zaruk stratilo platnost, aktudlnost, pravdivy

a Gplny charakter, a vykonat a prijat vetky dostupné opatrenia

na zamedzenie vzniku Skody, resp. na obmedzenie rozsahu

Skody, vratane upozomenia aj druhej Zmluvnej strany na prijatie

vhodnych opatreni za tymto ticelom.

ZODPOVEDNOST

Zmiuvné strany sa budi navzajom informovat o akychkolvek
okolnostiach, o ktorych sa dozvedia, aktoré by mohli viest
k vzniku $kody a vynalozia maximalne Usilie na odvratenie takejto
Skody. Odberatel sa zavazuje, Ze zabezpegi, aby nasledkom jeho
konania (alebo nekonania) nevznikli Dodavatefovi Ziadne Skody
podia Zavéaznych predpisov alebo podfa Legislativy v oblasti
energetiky.

Kazda Zmluvna strana ponesie vofi druhej Zmluvnej strane
zodpovednost za 8kodu spdsoben porudenim akejkofvek jej
povinnosti vyplyvajucej zo Zmiuvy, v rozsahu stanovenom
Obchodnym zakonnikom, Zmluvou a VOP.

Pokial Zmluva alebo VOP nestanovuju inak, Zmluvna strana
povinna nahradit $kodu poskytne druhej Zmluvnej strane
nahradu len za skutotni Skodu, pricom usly zisk nebude
predmetom tejto ndhrady.

Ak ktorakofvek Zmiuvna strana spdsobi Skodu druhej Zmluvnej
strane poruSenim svojich povinnosti podfa Zmluvy, nahradi tito
$kodu tejto druhej Zmluvnej strane do vysky, ktort by bolo mozné
primerane predpokladat v okamihu uzatvorenia Zmluvy.
Okolnosti  vylu€ujuce zodpovednost, ktoré su definované
v Obchodnom zakonniku (kazda predstavuje ,Udalost vy3sej
moci) majlce za nasledok porusenie povinnosti zo Zmluvy,
zbavuju ZmluvnG stranu dotknutll pripadom vy&8ej moci
povinnosti nahradit $kodu tym spésoben( druhej Zmluvnej strane
v &ase, ked okolonosti vyluéujice zodpovednost pretrvavaju,
alebo ked pretrvavaju ich dosledky. Udalosti vy$Sej moci mdZu
vzniknit az po podpise Zmiuvy a okrem iného zahffiaju Zivelné
pohromy, zaplavy, zemetrasenia, zosuvy pddy, vojny, poZiare,
vybuchy, nehody, poruchy, teroristické Utoky, Strajky, pandémie,
opatrenia legislativneho alebo zahrani€nopolitického charakteru
(napr. uvalenie embarga), kybernetické Utoky, kriticka situacia,
stav nidze v elektoenergetike, havarie spdsobené tretou osobou
na zariadeniach prenosovej alebo distribucnej sdstavy,
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odstrafiovanie pricin udalosti, ktoré bezprostredne ohrozuju Zivot

alebo zdravie osdb, alebo mézu spdsobit rozsiahle Skody na

majetku a neposkytnutie si€innosti zo strany tretich oséb alebo
subjektov (najmd PDS) nevyhnutnej na dodrzanie Standardu
kvality dodavok. V pripade ak ktorykolvek PDS a/alebo dodavatel

Dodavatefa bude zasiahnuty akoukolvek udalostou podra

predchadzajicej vety, tato udalost bude tiez Udalostou vyssej

moci podra tohto odseku VOP. Udalosti vy$$ej moci nezahffiajo
prekazky ekonomického charakteru.

Zmluvna strana postihnuta Udalostou vy$Sej moci je povinna:

(i) bez zbytotného odkladu informovat’ druhu Zmiuvni stranu
o takejto Udalosti vy35ej moci a bez zbytoéného odkladu tato
skutocnost  primeranym  spésobom  pisomne  doloZit
relevantnymi  dokazmi  arelevantnymi  dokazmi tiez
preukazat vplyv konkrétneho pripadu vy$$ej moci na
nesplnenie povinnosti z tejto Zmluvy, a to e-mailom, resp.
vpripade nefunkénosti e-mailovej komunikacie inym
spdsobom doru€ovania pisomnych oznameni, a primeranym
sposobom ju pisomne doloZit/zdokladovat, a

(i) vynaloZit primerané Usilie na obmedzenie trvania Udalosti
vy83ej moci a znizit negativne ddsledky, ktoré takato
Udalost vy33ej moci mdZe mat na druhi Zmluvnu stranu.

Zmluvna strana posthnutd Udalostou vy$Sej moci bude

zodpovedat za Skodu sposobent tym, Ze si nesplnila niektoru

z povinnosti podfa odseku 12.6 VOP.

Dodavatel' nenesie zodpovednost za akékofvek obmedzenie

alebo preruenie dodéavky elektriny a akékolvek Skody stvisiace

s dodavkou (alebo nedodanim) elektriny Odberatelovi, ak toto

obmedzenie alebo prerusenie dodavky zapricinili okolnosti

vyluéujlice zodpovednost Dodavatefovho dodavatefa, okrem
iného vratane PDS, ak si Dodavatel nemohol splnit povinnosti
vyplyvajlice zo Zmluvy kvdli tymto okolnostiam.

Pre acely vyluéenia pochybnosti, Udalost vy$$ej moci nezbavuje

Odberatela povinnosti zaplatit Dodavatelovi akékofvek a vsetky

platby, ktoré sa stanl splatnymi podla Zmluvy a platnych

pravnych predpisov, s vynimkou povinnosti nahradit $kodu, alebo
uhradit urok z omeskania ¢i iné sankcie.

Ak Udalost vy33ej moci pretrvava, Zmluvné strany v dobrej viere

prerokuju tpravu alebo pripadné ukondenie Zmluvy, aby tak

predisli negativnym désledkom Udalosti vy$sej moci.

Ak Udalost’ vy$8ej moci pretrvava viac ako 30 (tridsat) dni,

ktorakolvek Zmluvna strana je opravnena odstipit od Zmluvy

s okamZitou Géinnostou.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze ak v ktorykolvek defi potas

Obdobia dodavok nastane Kriticka situacia (ako je definovana

nizsie v tomto €lanku), Dodavatel ma v takomto pripade pravo

navrhnut rokovanie s Odberatelom vo veci zmeny Zmluvy a tiez
pravo odstupit od Zmluvy. Navrhom rokovania vo veci zmeny

Zmluvy nie je pravo Dodavatefa na odstipenie od Zmiuvy

v dosledku Kritickej situécie (ako je definované nizsie) dotknuté.

Odstdpenie od Zmluvy je €inné doruéenim pisomného prejavu

vole Dodavatela o odstipeni od Zmluvy Odberatelovi, alebo

neskorsim diiom uréenym Dodavatefom v takomto odstipeni,
pricom odstdpenie od Zmluvy nezaklada Ziadnej zo Zmluvnych
stran narok na nahradu $kody ani na zmluvnui pokutu.

Kritickou situaciou sa rozumie:

12.13.1 ak v obdobi, ktoré sa aspon sasti kryje s Obdobim
dodavok, Dodavatelovi nedoda jeho dodavatel /
dodavatelia (dalej len ,Subdodavatef”) dohodnuté
mnozstvo elektriny v celkovom objeme presahujiicom
mnozstvo 100% priememej dennej spotreby koncovych
odberatefov elektriny Dodavatefa vypocitanej za
prechadzajicich 30 (tridsat) dni, ktord sa stanovi na
zéklade Gdajov OKTE v informatnom systéme
2Gttovania odchylok, alebo nedodanie takéhoto
mnoZstva mozno dévodne predpokladat, a to najmé ak
(i) Subdodavatef oznamil tato skutocnost Dodavatelovi
alebo tito skutotnost moze Dodavatel usudzovat
zkonania alebo nekonania Subdodavatela (napr.
ukondenie & preruSenie  dodavky  elektriny
Dodavatefovi alebo tretej osobe, nereagovanie na
vyzvy Dodavatela, reakacie na vyzvy Dodavatela bez
reainej napravy), (i) Subdodavatel stratil sposobilost
dodavat elektrinu podla § 18 Zakona o energetike,
alebo (jii) na majetok Subdodavatela bol vyhlaseny
konkurz alebo povolena reStrukturalizacia.; alebo

12.14

Xill.

13.1

132

12.13.2 vyrazny narast burzovych cien elektriny, &im sa rozumie
najma: (i) viac ako 20% narast SPOT Ceny v porovnani
s aritmetickkm  priemerom  tejto  ceny  za
predchadzajucich 30 (tridsat) dni, alebo ak Dodavatef
alebo Subdodéavatel je na tomto trhu aj Ciastotne
nelspedny s akoukofvek objednavkou na nakup
mnozstva s ponukanou cenou, kiora prevysuje
trojnasobok priemernej dennej SPOT ceny za
predchadzajtcich 30 (tridsat) dni, alebo (i) viac ako
20% narast uzatvaracej ceny $tandardného burzového
produktu Base Load na nasledujlci kalendarny rok,
Stvrtrok alebo mesiac index EEX- PXE Slovakian
Power Futures zverejneného na stranke www.pxe.cz
v porovnani s priemerom uzatvaracej ceny rovhakého
produktu na rovnakej burze za predchadzajlcich 30
(tridsat) dni; alebo

12.13.3 nedostatoéna likvidita trhu s elektrinou, najma: (i) ak
v Obdobi dodavok elektriny podfa Zmiuvy nie je mozné
z akychkolvek dovodov alebo zavaZnych alebo
neprimeranych prekazok nie na strane Dodavatefla
nakipit na kratkodobom trhu s  elekirinou
organizovanym OKTE dopytované mnozZstvo elektriny
na Ziadnu hodinu jedného obchodného diia, alebo ak
uvedené mozno ddvodne predpokladat, alebo (ii) ak
v Obdobi dodavok podra Zmluvy nie je mozné nakdpit
Standardné produkty Base Load na nasledujlci
kalendamy rok, 3tvrtrok alebo mesiac v mnoZstve
aspoi 8 760 MWh s fyzickou dodavkou na Slovensku,
a to nelspednym oslovenim 3 (troch) subjektov
opravnenych na dodavku elektriny v ramci 3 (troch) po
sebe nasledujlicich slovenskych pracovnych dni, alebo
ak uvedené mozno dovodne predpokladat; alebo

12.13.4 vojnovy konflikt alebo iny druh vojenskej agresie na
Uzemi €o i len jedného zo Statov stredoeurépskeho
regibnu  (Ceskd republika, Madarsko, Pofsko
a Slovenska republika); alebo

12.13.5 ak sa plnenie Zmluvy stane pre Dodavatefa neimerne
narotnym alebo hospodarsky nedcelnym v dosledku
zmeny okolnosti, ktoré nastali v ¢ase po uzavreti
Zmluvy, po prijati objednavky alebo ponuky podla
Zmluvy alebo v gase po uzavreti dodatku k Zmluve
(vratane autoprolongacie), ktorym sa predlZuje doba jej
trvania na dalSie obdobie dodavok elektriny

(dalej len ,Kriticka situacia“).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akykofvek pripad Kriticke] situacie

sa zaroven povazuje za okolnost vyluéujucu zodpovednost za

Skodu podfa tohto &lanku VOP.

PODSTATNA ZMENA OKOLNOSTI

V pripade, ak v ¢ase po uzavreti Zmluvy, po prijati objednavky
alebo ponuky podra Zmluvy alebo v ¢ase po uzavreti dodatku
k Zmluve (vratane autoprofongacie), ktorym sa predlZuje doba jej
trvania na dal3ie obdobie dodavok elektriny, déjde k Podstatnej
zmene okolnosti na trhu s elektrinou (ako je Specifikovana nizie)
oproti okolnostiam, ktoré prevazne plafili v ¢ase uzatvarania

Zmluvy, prijatia objednévky alebo ponuky podla Zmluvy alebo

uzatvarania dodatku k Zmluve (vratane autoprolongacie), ma

Dodavatel, ako Zmluvna strana, ktora je Podstatnou zmenou

okolnosti nepriaznivo dotknuta, za ¢elom obnovenia rovnovahy

préav a povinnosti Zmluvnych stran v Zmluve, pravo:

13.1.1  navrhnat Odberatefovi zmenu zmluvne dohodnutych
obchodnych a cenovych  podmienok, vratane
podmienok ocefiovania vztahujucich sa na jednotlivé
dohodnuté objemy / mnozstva dodavanej elektriny, a

13.1.2  vyzvat Odberatefa na rokovania za i¢elom dosiahnutia
dohody o zmene obchodnych a cenovych podmienok
dojednanych v Zmluve.

Podstatnou zmenou okolnosti podla odseku 13.1 VOP sa

rozumie taka zmena, ktora zaklada v pravach a povinnostiach

Zmluvnych stran  zviadt hruby nepomer znevyhodnenim

Dodavatela, a to netimernym zvySenim nakladov na pinenie jeho

zmluvnych povinnosti. Za Podstatni zmenu okolnosti sa

povaZuje najma, nie vSak vyluéne zmena okolnosti, na ktorej sa

Zmluvné strany dohodli v Zmluve alebo taka zmena podmienok

nakupu elektriny na strane Dodavatefa, kedy v pripade
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14.2

14.3

14.4

XV.

15.1

_ Encare

zabezpetenia dodévok elektriny pre Odberatefa za pdvodne
dohodnutd Cenu elektriny bude rozdiel medzi dohodnutou Cenou
elektriny a nakupnou cenou elektriny na strane Dodéavatefa
zaporny (dalej len ,Podstatna zmena okolnosti”).

Ak dojde k Podstatnej zmene okolnosti, je Dodavatef za G¢elom
obnovenia rovnovahy prav a povinnosti v Zmluve opravneny
zastat Odberatefovi navrh na zmenu obchodnych a cenovych
podmienok v rozsahu dohodnutom podfa Zmiuvy, alebo ak
Zmluva takyto rozsah neupravuje, vrozsahu, v akom sa ho
Podstatna zmena okolnosti nepriaznivo dotkla, a to spolu
s preukazanim, Ze doslo k Podstatnej zmene okolnosti (dalej len
,Navrh na zmenu podmienok").

V pripade, ak sa na zmene podmienok podfa predchadzajiiceho
odseku Zmluvné strany pisomne nedohodni v lehote 15
(pétnast) dni odo diia dorugenia Navrhu na zmenu podmienok
Odberateflovi, ma ktorakofvek zo Zmluvnych stran pravo v lehote
10 (desat) dni pred¢asne ukonéit Zmluvu pisomnou vypovedou,
a to s cinkami k poslednému driu kalendarneho mesiaca, ktory
nasleduje po mesiaci doruéenia vypovede. Predéasné ukonéenie
Zmiuvy spésobom podfa predchadzajlicej vety nezaklada Ziadnej
z0 Zmluvnych stran vodi druhej Zmluvnej strane narok na
nahradu Skody ani na zmluvnu pokutu.

Ak Ziadna zo Zmiuvnych stran pravo vypovedat Zmluvu podra
odesku 13.4 nevyuzie, dochddza k zmene obchodnych
a cenovych podmienok Zmluvy zodpovedajlicej obsahu Navrhu
na zmenu podmienok, a to spétne ku diu dorucenia Navrhu na
zmenu podmienok, alebo k neskorSiemu driu, ak sa tak uvadza
v Navrhu na zmenu podmienck.

DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

Dodéavka poslednej indtancie sa zagina diiom nasledujucim po

dni, v ktorom Dodavatel stratil sposobilost dodavat elekirinu

a Dodavatelovi poslednej instancie bola tato skutoénost

oznamena.

Dodévka poslednej indtancie trva najviac 3 (tri) mesiace, pokial

zVZPP nevyplyva inak. Odberatel uhradi Dodavatelovi

poslednej intancie cenu za dodavku elektriny podfa cenového

rozhodnutia vydaného URSO pre Dodavatefa poslednej

indtancie. Dodavka poslednej inStancie sa moze ukonéit skér

v pripade, Ze Odberatel uzatvori zmluvu s novym dodavatefom

elektriny, ktorym méZe byt aj Dodavatel poslednej instancie.

Ak Dodavatel stratil sposobilost dodavat elektrinu odberatefom

elektriny, Zmluva zanika diiom, ked Dodavater stratil spasobilost

dodavat elektrinu.

PDS najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty Zmluvy

o pristupe do distribucnej ststavy a distribucii elektriny alebo

bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze Dodavatel stratil

sposobilost dodavat elektrinu oznémi Odberateflovi:

(i) def, od ktorého sa zagina dodavka elektriny Dodavatefom
poslednej instancie,

(i) dovod zacatia dodavky elektriny Dodavatefom posiednej
indtancie,

(i) zanik Zmiuvy, ak pévodny dodavatef elektriny stratil
spdsobilost dodavky elektriny,

{iv) dobu trvania dodavky elektriny Dodavatefom poslednej
inStancie,

(v) poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elekiriny
Dodavatefovi poslednej instancie.

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, ako je tato doba uvedena
vZmluve, alebo na dobu neuritd. Zmluva uzavreta na dobu
virvani aspoft 12 (dvanast) mesiacov sa automaticky, aj
opakovane predlzuje vidy o dalsich 12 (dvanast) mesiacov,
pokial niektora Zmluvna strana prejavi nezaujem na daldom
tfrvani Zmiuvy, a to na zaklade pisomného oznamenia
onezaujme pokraovat vdalSom trvani Zmluvy (dalej len
,Oznamenie o neuplatneni autoprolongacie®), doruc¢eného
druhej Zmluvnej strane najneskér 3 (tri) mesiace pred skonéenim
pdvodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmluvy.

a Ci dmi ameni i
autoprolongacie: Pokial v8ak vpriebehu Procesu zmeny
dodavatela vyvolaného doru¢enim Ozndmenia o neuplatneni

15.2

15.3

autoprolongacie Dodévatelovi zo strany Odberatefa bude

Dodavatel evidovat voli Odberatefovi pohfadavku po lehote

splatnosti viac ako 5 (pét) pracovnych dni a slcasne v sume

presahujiicej 100,- EUR (pokiaf z Legislativy v oblasti energetiky
pre pripady procesov predchadzajucich technickej zmene
dodavatefa elektriny nevyplyva inak), a tento stav bude trvat aj

15 (patnast) dni pred pozadovanym terminom vykonania

technickej zmeny dodavatefa elektriny, Oznamenie o neuplatneni

autoprolongacie zanika {t. j. jeho Uginky zaniknu), a to v 15-ty deft
pred pozadovanym terminom vykonania technickej zmeny
dodavatera elektriny; relevantné ustanovenia Legislativy v oblasti
energetiky upravujice prava Dodavatela vo veci odmietnutia
verifikacie v priebehu Procesu zmeny dodévatefa tymto nie su
dotknuté. Zmluva uzavreta na dobu kratSiu ako 12 (dvanast)
mesiacov sa automaticky, aj opakovane predlZuje vzdy o dalsie
obdobie povodne dohodnuté v Zmluve, pokial niektora Zmluvna
strana prejavi nezaujem na dalSom trvani Zmluvy, a to na zaklade

Oznamenia o neuplatneni autoprolongécie, doruceného druhej

Zmluvnej strane najneskdr 1 (jeden) mesiac pred skonéenim

povodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmluvy.

Viys8ie uvedené ustanovenia o Rozvdzovacej podmienke

Oznamenia o neuplatneni autoprolongacie sa pouzijl primerane.

Ukonéenim Zdruzenej dodavky elektriny podfa Zmluvy nie je

dotknuta povinnost Odberatela riadne avéas zaplatit

Dodavatelovi véetky platby, ktoré sa stanui splatnymi po ukonéeni

Zdruzenej dodavky elektriny na zaklade Zmluvy (napr. na zaklade

Vyaétovacej faktary).

Okrem pripadu ukonéenia Zmluvy z dévodu uplynutia doby jej

trvania mozno Zmluvu ukongit:

(i) pisomnou dohodou Zmluvnych stran, alebo

(i) pisomnym odstipenim od Zmluvy opravnenou Zmluvnou
stranou v pripadoch podlfa Obchodného zékonnika, podfa
VOP alebo podia Zmluvy,

(iii) pisomnou vypovedou Zmluvy v pripadoch a za podmienok
podfa VOP,

{iv) pisomnou vypovedou Zmluvy uzavretej na dobu neuréitu, aj
bez uvedenia dbvodu, s vypovednou lehotou 1 (jeden)
mesiac, ktord zaéne plynit prvym dfiom mesiaca
nasledujiceho po doruceni vypovede druhej Zmluvnej
strane,

(v) spdsobom  vyplyvajicim
Legislativy v oblasti energetiky.

Zmluvu je mozné ukoncit odstipenim Zmluvnej strany, ktora nie

je v omeskani, v nasledujucich pripadoch (kazdy predstavuje

,Pripad neplnenia zavizku*):

(i) zo strany Odberatela, ak Dodavatel opakovane nedoda
elektrinu Odberatefovi v stilade s podmienkami dohodnutymi
v Zmluve, pokial toto neplnenie zo strany Dodavatela nebolo
zavinené Udalostou vy$Sej moci alebo obmedzenim &i
prerusenim dodavky elekiriny zo strany Dodavatela v sulade
sVOP, alebo obmedzenim ¢ prerudenim  distriblcie
elektriny zo strany PDS, alebo z iného dévodu, ktory nie je
mozné pripisat Dodavatelovi;

(ii) zo strany Dodavatefa:

a)  ak je Odberatel v omeskani s plnenim akéhokolvek
finanéného/platobného  zavéazku vzmysle Zmluvy
alebo VOP,

b) v pripade
Odberatefom,

¢) v pripade akéhokolvek zavazného, resp. podstatného
poruenia Zmluvy, VOP alebo Zavaznych predpisov
Odberatefom, resp. v pripadoch uvedenych v Zmluve
alebo VOP, alebo

d) v pripade Ziadosti o zmenu odberatefa predloZenu
majitefom OM, ak Odberatel nebol majitefom tohto
OM, alebo

e)  dojde k zmene osoby vlastnika nehnutelnosti alebo
Odberného elektrického zariadenia, do ktorého
poskytuje Dodavatel ZdruZent dodavku elektriny,
alebo

f) dojde k zmene osoby uZivatefa nehnutefnosti alebo
Oodberného  elektrického = zariadenia  (napriklad
najomcu alebo vypoZitiavatela), do ktorého poskytuje
Dodavatel Zdruzena dodavku elektriny, , alebo

g)  ddjde k odfiatiu suhlasu viastnika nehnutefnosti alebo
Odbemého elektrického zariadenia S0

z kogentnych  ustanoveni

neopravneného  odberu  elektriny
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zabezpedovanim Zdruzenej dodavky elektriny do
OM,alebo

h)  Odberatel nepreukaze na vyzvu Dodavatela v lehote
podfa VOP uZivacie pravo k nehnutefnosti alebo
k Odbernému elektrickému zariadeniu, alebo

i) Odberatel ma vrozpore so Zmluvou alebo VOP
uzavretd s inym dodavatelom elektriny zmluvu, ktorej
predmetom je dodavka elekiriny alebo zdruzena
dodavka do OM, do ktorého zabezpetuje Zdruzent
dodavku elektriny Dodavatef;

(i)  ktoroukofvek Zmluvnou stranou, ak sa druha Zmluvna strana
dostane do Upadku, alebo nie je schopna splacat svoje
zavazky v Case ich splatnosti, alebo ak VZPP opraviiuju
akukolvek tretiu osobu podat ndvrh na vyhlasenie konkurzu,
reStrukturalizacie alebo podobného konania, alebo ak
konkurzné, restrukturalizatné alebo podobné konanie uz
zatalo, pokial navrh na zatatie takéhoto konania nie je
svojvolny a neopodstatneny a konanie bolo riadne a v dobrej
viere namietané a bolo zamietnuté alebo zruseng;

(iv) ktoroukofvek Zmluvnou stranou podfa odseku 12.11 VOP;

(v) ktoroukofvek Zmluvnou stranou, ak sa akékolvek vyhlasenie
alebo zaruka poskytnuté druhou Zmluvnou stranou na
zaklade Zmluvy, vratane VOP, stane nepravdivé, nepresng,
nelpiné alebo zavadzajlice a tuto skutoénost nie je mozné
napravit, alebo nie je napravend v lehote 5 (piatich) dni odo
dfta dorucenia pisomnej vyzvy od druhej Zmluvnej strany.

Ak kedykolvek nastal a pretrvava Pripad neplnenia zavézku,

Zmluvna strana, ktora nie je v omeskani, je opravnena odstupit
od Zmluvy dorutenim oznamenia o odstipeni aZmluva je
ukonéena v defi doru¢enia pisomného oznamenia o odstipeni
druhej Zmluvnej strane. Oznamenie o odstupeni sa druhej

Zmluvnej strane doruti osobne, alebo doporuéenou postou,

alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby. Aj v pripade odstupenia
od Zmluvy je Odberatef povinny uhradzat cenu za Zdruzenu
dodévku elektriny a pripadné dalie platby vypiyvajice zo Zmluvy
a VOP a plnit si zavazky vyplyvajice zo Zmluvy a VOP, az kym
PDS neuréi mnozstvo dodanej elektriny na zaklade odpoétu
uréeného meradla alebo inou metédou podia Zavdznych
predpisov, alebo az kym PDS neodstrani uréené meradio.

Bezodkladne po dorueni oznamenia o odstupeni od Zmluvy zo
strany Odberatefa Dodavatelovi alebo po doruéeni oznamenia

o odstipeni od Zmluvy zo strany Dodavatefa Odberatelovi,

Dodavatel sa zavazuje zabezpetit odpocet dodanej elektriny
v OM Odberatela prostrednictvom PDS, ktory sa uskutoéni podra
Zavaznych predpisov. Oznédmenie o odstupeni od Zmluvy musi
uvadzat prislusny Pripad neplnenia zavazku.

Po tom, ako bolo druhej Zmluvnej strane dorucené oznamenie
o odstpeni od Zmiuvy, Zmluva bude ukonéend aj v pripade, ak
okolnosti, ktoré spdsobili Pripad neplnenia zavazku, uz viac
netrvajd.

Odo dria uréenia mnoZstva dodanej elektriny zo strany PDS,
alebo odo diia odstranenia uréeného meradla a odpojenia zo
strany PDS, Dodavatel neuskutocni Ziadne dodavky elektriny.
Bezodkladne po doru¢eni mnozstva dodanej elektriny uréeného
zo strany PDS uskutotni Dodavatel vyiétovanie skutoéného
objemu dodanej elekiriny od zatiatku Zudtovacieho obdobia
a zasle Odberatefovi prisludnd Vyuétovaciu faktiru.

Pokial ma Odberatef zaujem ukon&it Zmluvu pred uplynutim
Obdobia dodavok bez toho, aby k tomu viedlo podstatné
porusenie Zmluvy zo strany Dodavatefa, mdéze Odberatel
iniciovat ukonéenie Zmluvy vzajomnou dohodou podfa odseku
15.2 pism. (i) tychto VOP. Podmienkou sthlasu Dodavatela
s ukongenim Zmluvy vzajomnou dohodou je, Ze Odberatel za
zostavajlice Obdobie dodavok uhradi Dodavatefovi odstupné za
ukontenie Zmiuvy. V takom pripade sa Zmluva ukonéi ku diu
Uginnosti predmetnej dohody. Vyska odstupného sa rovna sictu
véetkych poplatkov a nakladov, ktoré vznikn Dodavatefovi voci
PDS do skongenia pdvodného Obdobia dodavok a vysledku
sti¢inu mnozstva elektriny dohodnutého na odber do skonéenia
pdvodného Obdobia dodavok (podfa RZM, resp. RZM MIN ak
bolo dohodnuté) a odplatou za elektrinu. Vysledok vypoétu podfa
predchadzajicej vety musi byt najmenej vo vySke 3 (troch)

18V pripade ak zostavajuca ¢ast Obdobia dodavok predstavuje aspofi tri
kalendame mesiace

XVL.

16.1

16.2

16.3

16.4

najvyssich predpokladanych mesacnych spofrieb!® uréenych
podra Odberového diagramu alebo typového diagramu odberu.
Odplatou za elektinu v pripade () Ceny FIX: 85%
(osemdesiatpat’ percent) z Ceny elektriny alebo (i) Ceny K-
SPOT: suma 50,- EUR, afebo (iii) Ceny KOMBI: stétu poloZiek
uvedenej v pism. (i) a v pism. (i} tohto odseku.

Odstupné za ukonéenie Zmluvy sa uhradza Dodavatelovi na
objektivnom zaklade bez ohfadu na zavinenie, preto Zmluvné
strany vyluguji moznost znizenia odstupného za ukonéenie
Zmluvy. Zmluvné strany konstatujd, Ze dhrada odstupného podfa
tohto odseku VOP v stanovenej lehote je podmienkou
nadobudnutia t&innosti dohody o ukonéeni zmluvy dohodou. Ak
Odberatel nespini v pinom rozsahu vyssie uvedené platobné
povinnosti, Zmluva nebude ukonfena a zostava v platnosti
a (¢innosti s nezmenenym obsahom. Ustanovenie § 355 ods. 2
Obchodného zakonnika a ostatné dispozitivne ustanovenia v §
355 ods. 1 Obchodného zakonnika odporujice tomuto bodu VOP
sa nepouZiji.

KOMUNIKACIA

Vietky potvrdenia, oznamenia a komunikacia zasielané na
zaklade VOP maju pisomnl podobu a doruguj sa emailom,
doporutenou poStou alebo kuriérskou sluzbou na adresu
adresata uvedenlt v Zmiuve alebo ozndmenl odosielatefovi
vsillade s tymto ¢lankom VOP, pokial Zmluva alebo VOP
nestanovuje osobitny spdsob doru¢ovania. V pripade zriadenia
zakaznického portalu Dodavatela a aktivneho idnividualneho
konta Odberatefa mozno pisomné podanie (ako je Specifikované
nizsie) dorucit prostrednictvom zékaznickeho portalu.

V3etky potvrdenia, oznamenia alebo ind komunikécia (,pisomné

podanie”) sa povazujl za dorucené:

() v deh skutofného doruCenia prijimatefovi s pisomnym
potvrdenim prijimatela, ak s doru¢ované osobne,

(i) pri zasielani doporugenou po3tou alebo kuriérskou sluzbou,
v defi skutoéného dorucenia, no najneskor v 5. (piaty)
Pracovny defi po uloZeni pisomného podania na poste (tato
fikcia dorucenia plati aj pre pripad, ak sa odosielatefovi
pisomné podanie vrati ako nedoruéitelna zasielka z dévodu
zmeny adresy prijimatela, ktord zmena koreSpondeénej
adresy nebola odosielatefovi bezodkladne oznamena
v stlade s VOP). V pripade Ze Odberatel odmietne prevziat
pisomné podanie, za datum dorugenia sa bude povazovat
datum odmietnutia prevzatia pisomného podania. V pripade
Ze si Odberatel neprevezme pisomné podanie v odbemej
lehote, datumom dorucenia je 5. (piaty) Pracovny defi od
uloZenia na poste,

(iii) pri zasielani emailom, v defl odoslania v pripade e-mailu
odoslaného do 15:00 hod., inak nasledujici Pracovny defi
po dni odoslania e-mailu, a to vietko aj v pripade, ked sa
adresat o jeho obsahu nedozvedel,

(iv) pri zasielani prostrednictvom zékaznickeho portalu (ak je
v prevadzke) sa bude pisomné podanie povaZovat za
dorugené v najbliz§i Pracovny defi nasledujuci po dni,
v ktorom bolo pisomné podanie v aktivnom individualnom
konte Odberatela uloZené, a to aj v pripade, ked sa adresat
0 jeho obsahu nedozvedel.

Elektronickou postou ani prostrednictvom zakaznickeho portalu

nemozno dorucovat pisomnosti tykajlice sa odstipenia od

Zmluvy, vypovede Zmluvy a oznamenia o nezaujme na dalSom

trvani Zmluvy v zmysle odseku 15.1 VOP.

Dohoda o zasielani a prijimani faktdr v elektronickel podobe:

Jej predmetom je Uprava spdsobu zasielania a prijimania Faktar

a Vyaétovacich faktar, ktoré Dodavatel vystavi z titulu Zmluvy, na

zaklade Zmluvy, alebo na z&klade akychkolvek pravnych vztahov

uzatvorenych medzi Zmluvnymi stranami.

16.4.1  Odberatel v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona o DPH
udeluje Dodavatefovi sthlas na to, aby mu Dodavatef
fakturoval pefiazné plnenia z titulu Zmluvy, na zaklade
Zmluvy, alebo na zaklade akychkofvek pravnych
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vztahov uzatvorenych medzi Zmluvnymi stranami,

faktGrou / fakturami vyhotovenou / vyhotovenymi

v elektronickej forme (dalej len ,Elektronicka

faktira®).

Elektronicka faktura spliia vietky naleZitosti faktry

v zmysle § 74 Zakona o DPH a povaZuje sa za faktdru

pre Géely Zakona o DPH.

Dodavatef sa v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona

oDPH zavdzuje doruéovat Elektronické faktiry

Odberatefovi formou elektronickej posty, a to ze-

mailovej adresy uvedenej vZmiuve ako e-mailova

adresa na odosielanie faktar (dalej len ,E-mailova
adresa D*) na e-mailovi adresu Odberatefa, ktora je

v Zmluve uvedend ako e-mailova adresa na zasielanie

faktdr (dalej len ,E-mailova adresa O).

Odberatef vyhtasuje, Ze ma pristup k E-mailovej adrese

0, Ze jej poutitie pre Ucely naplnenia predmetu podra

tejto dohody nie je blokované a Ze pristup k nej majd

iba nim poverené osoby. Dodavatel nezodpoveda za
pripadny unik informacii z poStovej schranky priradenej

k E-mailovej adrese O, alebo v dosledku dniku

z intemetovej aplikacie Odberatefa.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti sa

Elektronicka faktira povazuje za doru€enu uplynutim 3

{troch) Pracovnych dni odo dia preukazatefného

odoslania  Elektronickej  faktry ~ Odberatefovi

prostrednictvom  elektronickej posty z E-mailovej
adresy D na E-mailovi adresu O. Ak Odberatef
neobdrZi Elekironickil faktGru vobvyklej dobe jej
dorucenia, je povinny nahlasif tito skutotnost bez
zbytoéného odkladu Dodavatefovi. V tomto pripade je

Dodavatel povinny doruéit Odberatefovi Faktaru /

Vyuctovaciu fakturu v papierovej forme. Ak Odberatef

nespini svoju oznamovaciu povinnost o neobdrZani

Elektomnickej faktury v obvyklej dobe, Elektronicka

faktura sa povaZuje za dorugend.

Dodavatel nezodpoveda za po3kodenie Udajov alebo

neuplné adaje, kde poskodenie alebo netplnost udajov

boli spdsobené poruchou na komunikacnej trase pri
pouZiti internetu. Dodavatel nezodpovedad za 3kody
vzniknuté z dovodu nekvalitného pripojenia Odberatela
do siete internet, z dévodu porich vzniknutych na
komunikacnej trase k Odberatelovi, alebo z inych
dovodov, pre ktoré sa Odberatefovi nepodatilo
nadviazat prisludné spojenie alebo pristup k internetu.

Dodévatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit

Odberatelovi akukolvek skuto€nost & zmenu, ktora by

mohta mat vplyv na doruéovanie Efektronickej faktlry,

najma zmenu E-mailovej adresy D.

Odberatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit

Dodavateflovi akikolvek skutoénost & zmenu, ktora by

mohla mat vplyv na dorucovanie Elektronickej faktry,

najma zmenu E-mailovej adresy O.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze internymi kontrolnymi

mechanizmami zabezpedia vierohodnost

aneporusenost udajov uvedenych v Elektronickych
faktlrach vystavenych adoruenych na zaklade

Zmluvy vsilade stouto dohodou. Ziadna Zmluvna

strana nie je opravnena do uz vystavenej Elektronickej

faktary akokolvek zasahovat, ani menit jej obsah.

Obe Zmluvné strany st povinné zabezpecit riadne

uchovavanie a archivaciu faktdr v zmysle § 76 Zakona

oDPH,  zaruCujice  vierchodnost  pdvodu,
neporusitelnost obsahu a &itatefnost  Elektronickych
faktar poéas celej doby uschovy/archivacie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

a) Dodavatel méze zahmit do jednej elektronickej
postovej spravy 1 (jednu) Elektronicki fakturu
ambze k nej pritoZit ako samostatné sbory aj
prilohy k tejto Faktare,

19 Ku difu nadobudnutia G&innosti tychto VOP: Vyhiaska URSO ¢. 236/2016 Z. z.,
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b) maximalna velkost jednej e-mailovej spravy
nesmie presiahnut 10 MB,

c) Dodavatel bude Elektronické faktiry zasielat e-
mailom ako dokument vo formate PDF.

16.4.12 Zmluvné strany sa dohodli, Ze e-mailové spravy
nedoruéené vsulade sodsekom 16.4.3 apriloZené
stibory nesplfiajlice podmienky uvedené v odseku
16.4.11  budi ignorované apovazované za
nedoruéené.

16.4.13  Zmluvné strany vyhlasujt, Ze postup podia tejto dohody
povazuj0 za dostatoény na to, aby nebolo moiné
zmenit obsah vystavenej Elektronickej faktiry.

16.4.14 Odo diia Uinnosti Zmluvy Dodavatel nie je povinny
vystavovat Faktlry ¢&i Vyiciovacie fakiiry z tituiu
Zmluvy, na zaklade Zmluvy, alebo na zaklade
akychkolvek pravnych vzfahov uzatvorenych medzi
Zmiuvnymi stranami v papierovej forme. Pokial
Dodavatel  vystavi Elektronickd faktGru, nevystavi
zaroveii aj fakturu v papierovej forme, s vynimkou
podra odseku 16.4.5 VOP.

ZMENY VOP

Dodavatef ma pravo menit i upravovat VOP, alebo nahradit
aktudlne VOP novymi. Akakolvek zmena ¢i Gprava VOP alebo
nové v3eobecné obchodné podmienky Dodavatefa budu
zverejnené na webovom sidle Dodavatefa www.encare.sk
najmenej 30 (tridsat) dni pred tym, ako zmena ¢i uprava VOP,
alebo nové v3eobecné obchodné podmienky nadobudnu
Gginnost.

Ak Odberatel nebude suhlasit so zmenou & pravou VOP alebo
s novymi vieobecnymi obchodnymi podmienkami Dodavatefa (s
vynimkou ak takd zmena vyplyva zo zmeny Legislativy v oblasti
energetiky, alebo zo zmeny Zavéznych predpisov alebo zo
zmeny VZPP), Odberatef ma pravo Zmiuvu bezodplatne
a s Uginnostou najskdr k planovanému ditu G€innosti zmeny
vypovedat dorucenim ozndmenia avypovedi Dodavatelovi
najneskor 15 (patnast) dni pred planovanym dfiom Uéinnosti
zmeny. Vpripade Ze Odberatel po doruéeni ozndmenia
Dodavatefa o zmene ¢&i uprave VOP nepostupoval spdsobom
podla prvej vely tohto odseku, alebo sa s Dodavatelom
nedohodne inak, znamena to, Ze Odberatel akceptoval navrh na
zmenu ¢i Opravu VOP, resp. navrh novych vSeobecnych
obchodnych podmienok a je dalej povinny plnit Zmluvu podfa
zmenenych ¢i upravenych VOP, resp. podfa novych veobecnych
obchodnych podmienok Dodavatela, ktoré st pre obe Zmluvné
strany zavazné okamihom ich (€innosti.

INE USTANOVENIA

Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze v sllade
s prisluSnymi ustanoveniami Pravidiel pre trh s elektrinou bol
Dodavatefom poudeny, naleZite sa oboznamil a sthlasi so
vietkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych
strén zo Zmluvy, ktoré si uvedené alebo na ktoré sa odkazuje
v tychto VOP.

V pripade nedodrzania dohodnutej kvality dodanej elektriny
a s dodavkou stvisiacich sluZieb, za ktoré Dodavatef zodpoveda,
prindlezi Odberatefovi kompenzacia vo vyske uréenej na zaklade
VZPP®. Dodavatel je viak povinny dodrziavat v3etky Standardy
kvality vyplyvajlce zo VZPP2, pravidelne ich vyhodnocovat a za
ich nedodrzanie uhradzat Odberatefovi kompenzaéné platby.
Zmiuvné strany st povinné dodrziavat ustanovenia Legislativy
v oblasti energetiky, Z&vaznych predpisov a VOP.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial sa niektoré ustanovenie Zmiuvy (vratane tychto VOP)
stane ned&innym, neplatnym alebo nevymozitelnym, nema tato
skutoénost vplyv na platnost, G€innost a vymoZitefnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli

2 TamtieZ.
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vzajomne neoddefitené. Zmiuvné strany sa v tomto pripade
zavazuji nahradit dotknuté ustanovenie Ucinnym, platnym
alalebo vymoZitelnym ustanovenim a to tak, aby najlepsie
zodpovedalo povodne zamySfanému obsahu a Géelu netcinného
alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podfa
predchadzajlicej vety plati zodpovedaijuca Uprava podia VZPP.
Odberatel' sthlasi s tym, Ze Dodavatel bude mat na zaklade
Zmluvy opravnenie spracivat osobné Udaje dotknutych osdb (t.
j- 0sdb konajticich v mene Odberatefa, resp. jeho zamestnancov
poverenych  zo strany Odberatefa na  komunikaciu
s Dodavatefom)  vrozashu  titul, meno  a priezvisko,
pracovné/funkéné zaradenie, e-mailova adresa a kontaktné tel.
¢islo, a Odberatel sa zavazuje informovat tieto dotknuté osoby,
ktorych osobné (daje sa poskytuji (alebo sa poskytnd)
Dodavatelovi z dévodu uzatvorenia alebo plnenia Zmiuvy o tom,
Ze tieto osobné udaje bude Dodavater spracuvat na tcely beznej
evidencie pre potreby komunikacie ariedenia obchodnych
¢innosti a suvisiacich pracovnych zaleZitosti a pinenia povinnosti
plyniicich zo Zmluvy, pripadne na vykon €innosti, ktoré savisia
s predzmluvnymi  vztahmi. Pravnym zékladom pre toto
spractivanie je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016/679
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spraclivani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto idajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane (dajov, aj ako ,GDPRY).
Pravnym zakladom méze byt taktieZ prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatelfa podfa €lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR
a jednak Specifické ustanovenie § 78 ods. 3 zakona ¢. 18/2018 Z.
z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktorym sa dopifia na
Gzemi Slovenskej republiky GDPR. Ugelom spracivania
osobnych Udajov dotknutych osdb je taktieZ riadenie vztahov so
zakaznikmi a obchodnymi partnermi, vyvoj produktov, sluzieb
aobchodnych  aktivit, komunikdcia s  Dodavatefom,
zabezpeCovanie spatnej vazby, prieskumy spokojnosti. Pravnym
zakladom pre toto spraclvanie je prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatefla podra ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo
Zavéznych predpisov, alebo VZPP alebo akychkolvek rozhodnuti
organov verejnej moci, ktoré maju vplyv na prava a povinnosti
Zmluvnych stran plynice zo Zmluvy, Zmluvné strany sthfasia
stym, Ze svoje prava a povinnosti plynice zo Zmluvy upravia
v stilade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.
Postupenie pradv a povinnosti zo Zmluvy, alebo akékolvek
nakladanie s nimi (zaloZenie apod) je moiné len
s predchadzajicim pisomnym sthlasom druhej Zmluvnej strany,
s vynimkou opravnenia Dodavatefa postapit svoje pohladavky
voti Odberatefovi a zaloZit svoje pohfadavky (vratane budicich)
v prospech financujucej banky Dodavatela.

Kazda Zmluvna strana je povinna bezodkladne oznamit druhej
Zmluvnej strane akékofvek zmeny Udajov uvedenych v Zmluve,
okrem iného vratane zmeny (dajov danej Zmluvnej strany, zmeny
kontaktnych tdajov a pod.. Zmluvna strana je povinna oznamit
druhej Zmluvnej strane bez zbytoného odkladu akékolvek
okolnosti, ktoré by mohli mat vplyv na schopnost dotknutej
Zmiuvnej strany pinit' si svoje zavazky podla Zmluvy. Pripadné
naklady spojené s opomenutim alebo neposkytnutim takychto
informacii idu na tarchu Zmluvnej strany, ktora tito oznamovaciu
povinnost nedodrZala.

Zmluvné strany budt Zmluvu, dalej skutognost, Ze Zmluva bola
uzatvorena, ako aj vietky informécie poskytnuté druhej Zmluvnej
strane alebo jej zastupcom & poradcom v suvislosti s plnenim
Zmluvy, resp. aj vietky ostatné okolnosti a podmienky stvisiace
so Zmluvou a jej pinenim, povaZovat za dovemé. Zmluvné strany
neposkytnt vy$sie uvedené informacie Ziadnej tretej osobe,
okrem (i) svojich vlastnych expertov &i poradcov, kiori su
s ohfadom na poskytnuté Udaje, skutotnosti alebo informacie
viazani zmluvnou alebo zakonnou povinnostou zachovavania
micanlivosti, (if) svojich spriaznenych oséb, oséb poskytujicich
financovanie Dodavatefovi alebo ich spriaznenym osobam,
zastupcov, zabezpetovacich zastupcov, spravcov, postupnikov,
nadobtidateflov, zGEastnenych stran a auditorov, a ich prislusnych
expertov a poradcov, ktori s v rozsahu podfa bodu (i) tohto
odseku viazani povinnostou zachovavania mi¢anfivosti, (i) PDS
a ostatnych takychto subjektov, ktorym tieto informacie treba
poskytnaf, aby sa zabezpetilo riadne pinenie dodavok elektriny

vzmysle Zmluvy aVOP, a (iv) pripadov stanovenych alebo
pozadovanych v zmysle VZPP alebo inej reguldcie, akymkolvek
prislusnym sidnym, spravnym alebo regulaénym organom, alebo
pravidlami akéhokolvek uznavaného trhu cennych papierov,
alebo v stvislosti s akymkofvek vykonom zabezpecenia alebo
sporom, ktory by pripadne mohol vyplynut zo Zmluvy alebo
vzniknat v sivislosti so Zmluvou. Vy3Sie uvedeny zavazok
Zmiuvnych stran sa nevztahuje na kogentné ustanovenia
prislusnych VZPP a vobmedzenom rozsahu sa aplikuje
v pripade, pokial je Zmluva povinne zverejfiovanou zmluvou
vzmysle prisludnych VZPP, ato vrozsahu povinne
zverejfiovaného  obsahu Zmluvy. Povinnost zachovavat
mianlivost podta tohto odseku nie je &asovo obmedzenad
a pretrva aj po zaniku Zmluvy, okrem pripadov, ked sa prisludné
skutoCnosti stani vieobecne znamymi bez zavinenia niektorej
Zmluvnej strany.

19.7 Zmluva sa uzatvara a riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.
Dodavatel" Odberatel:

V Bratislave, dha: 30.12.2025

RS E

/

Banka, diia: 31.12.2025
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