- ¥/2013

Zmluva o poskytovani sluzieb podpory a asistovanych aukcii
¢. 001/2013

Zmluvné strany

1. Obchodné meno: Obec Buzica
Sidlo: Obecny urad Buzica130, 044 73 Buzica
vV mene organizacie: Ing. Jozef Mohnansky — starosta obce
ICO: 00324035
DIC: 2020746035
Bankové spojenie: VUB, ass.
Cislo utu: 1424542/0200
( dalej len ,,Objednavatel™ )

a
1. Obchodné meno: EUNEXT Aukcie s.r.o.
Sidlo: Kuzmanyho 25, 040 01 KoSice
ICO: 46 403 752
DIC: 2023361351
Zapisana: OR Okresny sud Kosice |., oddiel: Sro. VloZzka &. 28545/
Bankové spojenie: Tatra Banka Kosice
Cislo uétu: 2927866052 / 1100
Zastupena: Ing. Roman Kardo$, Ing. Pavol Mirod3ay — konatelia spolo&nosti
(dalej len ,Poskytovatel™ )

PREAMBULA

Objednavatel a Poskytovatel uzatvaraji medzi sebou vzmysle zakona & 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) tato Zmiuvu
o poskytnuti sluzieb (dalejlen ,Zmluva®).

Poskytovatel vyhlasuje, Zze je pravnickou osobou, riadne zaloZenou a zapisanou podfa
slovenského pravneho poriadku, v obchodnom registri Okresného sudu v Kosice |, v oddiely Sro,
€. 18363/B, a vyhlasuje, ze ma v sulade so slovenskou aj medzinarodnou pravnou Upravou
udelené pravo na pouzivanie poéitaového programového vybavenia aukéného systému eAukcie
(dalej len ,e-aukcie“). Poskytovatel je teda na zaklade vysSie uvedeného opravneny tuto Zmluvu
uzatvorit a plnit v8etky zavazky v nej obsiahnuté na zaklade zmluvy o vyhradnom obchodnom
zastUpeni so spoloénostou eBiz Corp s.r.o.

Clanok 1.
Predmet zmluvy
1.1 Predmetom tejto Zmluvy je:
a) poskytnutie Objednavatelovi sluZieb podpory, a to:

o webhosting aplikacie eAukcie nepretrzite 24 hodin/365 dni v roku. Webhosting méze byt
preru$eny len z dévodu aktualizacie a zalohovania aplikacie, ktoré s vykonavané vzdy
mimo pracovnej doby.

e aktualizacie softvéru eAukcie (objednavatel ma vidy k dispozicii najnovsiu verziu
aplikacie)

o technicku podporu pre Objednavatelfa Géastnikov aukcie (napr. problémy s prihlasenim,
nastaveniami aukcie, pripadne pri inych problémoch s pouzivanim aplikacie). Technicka




1.2

1.3

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

podpora je poskytovana na kontakinych emailovych adresach a telefonnych cislach
uvedenych v ¢l. IV. tejto Zmluvy. (dalej len ,Technicka podpora)

b) poskytovanie odbornych sluzieb Objednavatelovi, ktora su potrebné na zabezpecenie
celého procesu realizaciu elektronickej aukcie pri v8etkych postupoch obstaravania (dalej
len ,Asistencné sluzby").

Poskytovatel sa zavazuje riadne a v€as poskytovat vo viastnom mene na vlastnu

zodpovednost pre Objednéavatela pinenia predmetu zmluvy podla podmienok dohodnutych v

tejto Zmiuve.

Objednavatel sa zavazuje platit za riadne a v€as za poskytované pinenia predmetu Zmiuvy

dohodnutu cenu podla platobnych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Clanok Il.
Cena a platobné podmienky

Cena za plnenia poskytované podlfa predmetu zmluvy bola stanovena dohodou.
Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za sluzby uvedené v ¢lanku |. bod 1.1 ceny
uvedené v cenniku, ktory tvori nedelitelnu - Prilohu &.1 tejto zmiuvy.

Poskytovatel nie je platcom dane z pridanej hodnoty. V pripade, Zze by sa stal platcom DPH
upovedomi o tejto skutoénosti Objednavatela a dari z pridanej hodnoty bude fakturovana v
zmysle platnych pravnych predpisov o DPH a faktary vystavené Poskytovatefom musia
obsahovat nalezitosti stanovené zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty.
Lehota splatnosti faktur je 7 kalendarnych dni odo dna ich doruéenia Objednavatelovi.

Clanok ll.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel podpisom Zmluvy dava suhlas, aby Poskytovatel mohol uviest pri svojich

obchodnych rokovaniach s tretimi stranami priamo suvisiacich s e-aukciou, ako aj na svojej

webovej stranke, referenciu vo vztahu na obchodné meno Objednavatela, ako pouzivatela
e-aukcie, az do pisomného odvolania Objednavatelom, alebo do ukonéenia tejto zmiuvy.

Poskytovate! je povinny za G¢elom riadneho a v€asného plnenia predmetu tejto Zmluvy:

3.2.1.  poskytovat sluzby podla €l. |. bod 1.1 tejto Zmluvy ,

3.2.2. vykonavat primeranu starostlivost o bezpe¢nost' a plynulost’ prevadzky aukéného
systému,

3.2.3. zabezpelit v pravidelnych intervaloch (1x tyzdenne) zalohovanie aukéného
systému — informacii a udajov v databazach tak, aby bolo mozné vytvorit obnovu
systému v pripade potreby,

3.2.4. zabezpecit a vykonavat pre Objednavatela servis a poradensku Cinnost suvisiacu
s prevadzkovanim e-aukcie po celu dobu trvania tejto Zmluvy,

3.2.5. za podmienok stanovenych touto Zmluvou odstrafiovat akékolvek zavady, chyby,
poruchy, nedostatky alebo nezrovnalosti vzniknuté pri plneni predmetu tejto Zmluvy
do 48 hodin od ich vyskytu a bezodkladne informovat oich vzniku ako ajo ich
odstraneni Objednavatela; v pripade, Ze nebude mozné zavadu, chybu
alebo poruchu odstranit' v stanovenej lehote z objektivnych pri¢in (najma, ak pojde
o zévadu zavaznejsieho charakteru), predizenie tejto lehoty je povinny oznamit
Objednavatelovi,

3.2.6. poskytovat Objednavatelovi ,hotline - telefonickd linku 02/654 11 356, 0905 378
454, hotline — e-mailovu adresu — podpora@eaukcie.sk”, alebo eunext@eunext.sk
prostrednictvom ktorych bude -Poskytovatel zabezpefovat najma technicku
podporu pre Objednavatela, ako aj u¢astnikov e-aukcie pri plneni predmetu tejto
Zmluvy,

3.2.7. vSetky podporné sluzby podla bodu 3.2. tohto ¢lanku Zmiuvy budu poskytované
pocas pracovnych dni od 9,00 do 16,00 hod.,
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Objednavatel ma pravo:

3.3.1. ziskané Udaje z e-aukcii pouzit na Ucely podla viastného uvézenia a pre tieto ucely
si moze ziskané udaje importovat do svojho informaéného systému.

Objednavatel sa zavazuje:

3.4.1. poskytovat Poskytovatelovi vsetku sucinnost potrebnd k zabezpeleniu plnenia
predmetu tejto Zmluvy,

3.4.2. ustanovit osobu zodpovednu za pinenie Zmluvy a za styk s kompetentnou osobou
Poskytovatela (meno osoby zodpovednej za plnenie Zmluvy oznami Objednavatel
Poskytovatelovi bezodkladne po jej uréeni),

3.4.3. pri svojich poziadavkach na Upravu v predmete Zmluvy tieto predkladat v pisomnej
forme,

Clanok IV.
Komunikacia zmluvnych stran

V&etky spravy, vyzvy, poziadavky a ostatné oznamy uréené druhej zmluvnej strane (dalej

stuhrnne len ,oznamy") musia byt v pisomnej forme doruené prostrednictvom posty

doporuc¢ene s ndavratkou alebo kuriérom (za riadne dorucenie sa povazuje aj dorucenie
telegraficky, faxom alebo e-mailom) na adresu jej sidla Cislo alebo uréenu e-mailovu adresu.

Za uréenu- e-mailovl adresu sa na strane Poskytovatefla povazuje e-mailova adresa

uvedena v ¢l. lll. bod 3.2.6 aza uréenu e-mailovl adresu na strane Objednavatela sa

povazuje ta e-mailova adresa, ktord bude Poskytovatelovi ozndmena spolu s opravnenou

osobou podrla &l. lll. bod 3.4.2

V pripade zmeny ktoréhokolvek z uvedenych udajov je prislusna zmluvna strana, ktorej sa

zmena tyka, povinna tuto skutoénost bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej strane.

Oznamy zmluvnych stran sa povazuju za dorucené:

a) pridorucovani kuriérom a postou odovzdanim adresatovi,

b) pri dorucovani e-mailom potvrdenim prijatia v odpovedi prijemcu. Poziadavka na

potvrdenie prijatia musi byt uvedena v e-mailovej sprave odosielatela.

Clanok V.
Zaruéne podmienky, zodpovednost’ za vady
Poskytovatel zodpoveda za vady HW (zariadeni) a SW (programov) na jeho strane, ktoré
znemoziuju zabezpe€it nepretrzity pristup a dostupnost aukéného systému eAukcie
Objednavatelovi s primeranou ¢asovou odozvou.
Poskytovatel nezodpoveda za vady software (internetovy prehliada¢ a systémovy software)
ani vady pripojenia cez internet k aukénému systému na strane Objednavatela a tretej strany
(uchadza€ v e-aukcii). Poskytovatel tiez nezodpoveda za vady technolégii u Objednavatela
a u tretej strany, na ktorych software pracuje ani za kvalitu a prenosovu rychlost’ pripojenia k
internetu Objednavatela a tretej strany.
Poskytovatel sa vyslovne zbavuje svojej zodpovednosti v pripadoch:
- ak sa jedna o chybu software Objednavatela alebo tretej strany, resp. chybu pripojenia k
internetu v zmysle bodu 5.2. tohto ¢lanku zmluvy,
- ak Objednavatel neuplatni narok na odstranenie vad bez zbyto¢ného odkladu
od okamihu, ked zavadu zistil.
Néarok na odstranenie vad musi byt uplatneny jednou z foriem oznamenia podfa ¢l. V. tejto
Zmluvy a vady musia byt zrozumitelne a dostatoéne popisané. V pripade potreby vyzve
Poskytovatel Objednavatela, aby spresnil alebo blizSie popisal vady, ktoré ziada odstranit.
V pripade, ze vada bola spdsobena okolnostami uvedenymi v bode 5.1. tohto ¢&lanku
zmluvy, Poskytovatel odstrani vadu na svoje naklady a to v lehote podfa €l. Ill. bod 3.2.5.
V pripade, ze nebude mozné zavadu, odstranit v stanovenej lehote z objektivnych priéin
(najma, ak pdjde o zavadu zavaznejsieho charakteru), predizenie tejto lehoty je Poskytovatel
povinny oznamit Objednavatelovi.




