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Cislo zmluvy

Dodatok zmluvy
Kontakina osoba

E-mail kontaktnej osoby

7967822289
6
Ing. Tibor Balazs

ZMLUVA/DODATOK |

o poskytovani verejnych sluzieb (Zmluva o pripojeni) uzavreta medzi nizSie _uvden)’rmi zmluvnymi stranami podfa zak. &
351/2011 Z z. o el. komunikaciach. Neoddelitefnou siiéast'ou tejto Zmluvy st V3eobecné podmienky poskytovania verejne;

elektronickej kom
NN 3
1 Bratislava, 1CO: 46303502, 1€ DPH: SK2023320002,

BENESTRA, s. r. 0., Einsteinova 24, 851 0

=

Zépis v OR: OS BA 1, oddiel: Sro, VioZka &.: 75045/B, Bankové spojenie:

IBAN: SKU , BIC/SWIFT:

iMeno a priezvisko|

CEKOSKBX +

E_nikg_&nej sluZby pripojenia do siete internet a cennik (Tarifa) poskytovatela.

Obchodné meno

Bvdlisko/SidiojG

Adresa pre zasielanie faitir

Qhec.Ge

merska. Horka

ka Horka
@ Horka

1COl003287 DIC| 2020961272,
IC pre DPH "
Telefon[p58/7921225 Fax|
e-mail
Zastipeny|Ing, Tiho~ Raldzs . .
Bankové spojenie| Zapis OR/ZR|
Viastnik telefénnej linky|™ "~ i
Telefonne islo pre xDSL/Naked[™""""""05g/7021295 .. Ref.c. adres.|
Adresa miesta instalacle
Zakladné sluzby 1 _T;-;,: Zriad'ovaci Zriad'ovaci Mesatny Mesaény
o Ceny poplatok v € poplatok v € poplatok v€ | poplatok vE
bez DPH s DPH bez DPH* s DPH*
, Akciova 0,00 0,00 9,99 11,99
ADSL Rapid Cennikovi 6,00 0,00 18,35 5500
|
, . ¥ Akciova 0,00 0,00 0,00 0,00
<vyber pridavne] sluzby> Cennikové 5.00 0,00 0,00 0,00
<vyber pridavnej sluzby> 1
<vyber pridavnej sluzby> 1
<vyber pridavnej sluzby> 1
<vyber pridavnej sluzby> 1
£efkava’ cennikové cena 0,00 0,00 18,35 22,02
Poskytnuta zl ava zo sluzby** — 0% 0% 45,56% | 45,56%
Jednorézovy Jednorazovy Mesaéni Mesalna
Zariadenia Sériové fslo poplatok poplatok v€ splétka v € splatka v €
v € bez DPH s DPH bez DPH s DPH
<vyber zariadenia>
<vyber zariadenia> .
Celkovd cena za sluzby a zariadenia 0,00 0,00 9,99 11,99
-Spﬁsob doruCenia zariadenia < vyber sposobu dorucenia >

Adresa pre doruCenie zariadenia

Doba trvania zmiuvy O uriits 24 mesiacov (nova zmiuva) @ ur&itd 24 mesiacov (prediZenie viazanosti)
Spdsob dorucenia faktiry PoStou | Fakturacné obdobie _ |Mesacne

Mail pre elektronickid fakidru
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Podnik zriaduje Pripojenie spravidia do 22 pracovnych dni odo dia uzavretia Zmluvy, aviak Ugastnik berle na vedomie, e s ohfadom na nutnii siiéinnost’ tretich stian a
moZné technické komplikicle nejde o garantovand lehotu, pritom zriadenie Pripojenia ozndml Podnik Uastnikovi telefonicky. Akdkotvek zodpovednost’ Podniku v pripade
nezriadenia Pripojenia v uvedenej poriadkove; iehote je z uvedenych dévodov vylllend.

Utastnik je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby podla platnej Zmluvy a Tarify v pravidelnych opakovanych platbéch za prisiugny kalendarny mesiac vopred na
zéKlade faktir vystavovanych Podnikom, & to pofniic diiom Zriadenla Pripojenia. Uastnik je povinny pri kaZdej platbe uviest aj variabiing symbol, ktory je uvedeny na
prislune] fakbire.

Podnlku vznlka nérok na zaplatenie Odplaty za poskytovanle Sluzby vidy v prvy deli kalenddmeho meslaca bezprostredne predchadzajiceho kalenddmemu meslacu,
ktoré sa prisiudnd platba Odplaty plati, Tymto difom vznikd Podniku prévo vystavit' faktiru za zaplatenie danej platby Odplaty za poskytavanie Siufby. Faktra je splatnd
do 14 dni odo difa jej vystavenia. V pripade, ak sl G2astnik zvolll spdsob dorufenia faktiry elektronickou formou, udeluje v stlade s prislusnym zékonom o danl z pridanej
hodnaty sahlas na to, aby mu Podnlk vyittovéval sluZby faktiirou vyhotovenou vilugne v elektronickej forme (dalej aj ako .elektronicka fakiira™) a berie na vedomle, Je
Podnlk mu nie je povinny zaslelat’ af fakt(iru v pisomnej (tadene]) forme, ak nepoXiada o vyhotovenie odplsu efektronicke] faktiry za odplatu podfa Tarify (za
predpokiadu, Ze takyto odpls Je dostupny v zmysle TaPify): EleRtrbnickd faktiry spristupAuje Podnik DZastnikovi na Internetove] strénke Podnlku; spristupnenie méZe byt
podmienené pouzitim niektorého alebo viaaerych Bezpetnostnyich tdajov. V pripade dohody s UZastnikom spristupfiuje Podnik elekironick faktOru zérovert aj jej zaslanim
na adresu elektronickej poty oznémenti Utastnikom ako pritohy elektranickej poSty bez zabezpelenla heslom, ak nfe je dohodnuté inak. Podnlk nezodpoveds za pripadné
zneuitle elektronicke] faktlry zaslanej na adresu elektronlckej pofty omamenii UZastnikom. Ugastnlk je opravneny podiadal’ o zmenu spbsobu vystavovania faktdry
plsomnou ¥adostou adresovanou Podritku. Ak je 5 Eastnikei VyuZivajlicim viac Slufieb Podniku dohodnuté zasielanie spolotnej faktiry v Hadene] forme, Podnik 3
Uttastnik sa dohadll, % tiadend forma faktiry mée obsahovat zékladnd Groved roxpisanych faktdr sthmne za véetky Sludby, pridom pre telefénne slufby Podnik na
poZiadanie bezplatne spristupni Uastnikov elekironicky podrobné (daje o jeénotllvym odchddzajidch Volaniach.

Ak Je Sluzba ADSL/VDSL/Optic poskytovand prostrednictvom pristupove] linky spoloc‘.nostl Slovak Telekom, a.s., ktorej poskytovanle je predmetom ingj zmiuvy uzavretej
medzl Uastnikom a spolofnostou Slovak Telekom, a.s. (d'ale] aj ako ,Zmluva 5T, Utastnik je povinny mat’ poZas trvania doby uréite] dohodnutej v Zmiuve, ktorej
predmetom je poskytovanie SluZby ADSL/VDSL/Optic, v platnosti aj Zmluvu ST. UZastnik berle na vedomie, Ze v pripade, ak nebude mat’ v platnesti Zmiuvu ST, spdsobi
tym technick(l neuskutoénitefnost’ poskytovania Slufby ADSL/VDSL/Optic 2o strany Podniku.

Ak bola Zmluva uzatvorend na dobu uritd, Uastnik je povinny zatrvat' v zmluvnom vzt'ahu s Podnilkom na ziklade tejto Zmiuvy minimdine po&as doby urditej v zmysle
Zmluvy (tito povinnost’ sa nevztahuje na pripady, kedy je U%astnik oprévneny odstipit od Zmluvy alebo €asti Zmluvy v zmysle Veobecnyjich podmienck). Ak bola Zmiuva
uzatvorend na dobu urditd, resp. s dobou viazanostl a poas tejto doby viazanost déjde k zénlku Zmiuvy z dévodu porudenla povinnost! UZastnika (vrétane poruenia
povinnost mat’ v platnost! Zmluvu ST), (Zastnik je povinny zaplatit’ Podniku zmluvnd pokutu vo viSke uvedene] v Tarife,

Podnlk nezavadza Zladne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanjch Koncovych zariadeni UZastnika, v pripade koncovych zariadeni, ktoré na z&kdade vyslovného
zmiuvného dojednanla zmluvmych strén prechddzaiii do viastnictva Uastnika. Koncové zaradenia BENESTRA a Technické zarladenla BENESTRA st zariadeniami vo
viastnictve spolognosti BENESTRA, ktoré st po celli dobu poskytovanla SluZby spravované Podnikom ako sifast SluZby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli Inak,
Uastnlk nemd prévo administrativneho pristupu a konfigurdcie tjchto zarladenl, okrem beiného pousivania v rémd Slusby.

(Uastnik berle na vedomle a sthlasf s tym, Ze viazanost’ (doba urEita) zaélna plynit prvym diiom mesiaca nasledujliceho po mesiad, v ktorom balo pripojente Uastnikovi
zriadené. V pripade opakovanej viazanost plati, 2e viazanost’ (doba uréits) zafina plyniit’ prvym difom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v kiorom bol do sidla Podniku
najneskdr do 25. kalendémeho diia meslaca doruéeny Ueastnikom Hadne podplsany dodatok k Zmluve, na zékiade ktorého sa dohodla nové viazanost (doba urlitd); v
| pripade, ak bol dodatok k Zmluve doruleny do sidla Podniku a2 po uplynutl 25. kalenddmeho difa v meslacl, platf, Ze viazanost' (doba uriita) zatina plyniit’ prvyr diiom
druhého meslaca nasledujliceho po meslaci, v ktorom bol dodatok k Zmluve dorufeny do sidla Podniku.

"V pripade, Ze je Zmluva uzavretd na dobu urdith (zmluva s viazanost'ou), ak 3ladna zo zmiuvnych strén pisomne neozndml druhej zmluvne] strane najneskdr 35 dnl pred
uplynutim doby, na ktorli bola Zmiuva uzavretd, Ze trvd na ukonCeni platnostl Zmiuvy, Zmluva zostéva nadalef v platnosti @ meni sa doba, na ktor(i bolo uzavreta, z doby
urfite] na dobu neurditi. Ak zmluvna strana dorudi druhe] zmluvnej strane oznémenie, Ze trvd na ukontenl platnosti zmluvy neskér, ako 35 dnf pred uplynutim doby, na
itond bola Zmluva uzavrets, takéto ozndmenie sa povaiuje za vypoved zmluvy na dobu neurditd.

V pripade, Ze je Zmiuva uzavretd na dobu neurditd (zmluva bez viazanostl), vipovednd lehota je jeden kalendérmy mesiac, pritom zmluvné strany sa dohod)i Ze pokial
Zmluvnd strana dorudi druhef zmluvne] strane vypoved' do 25. difa (vrétane} kalenddmeho mesiaca, vypovednd ichota uplynie v posledny defi nasledujiiceho
kalenddmeho mesiaca. V pripade, ak zmluvnd strana doruéi viypoved druhej zmluvngj strane v 26. aZ posledny defi kalendérmeho mesiaca, vipovednd tehota zatne
plynGt’ prvym diiom druhého kalendérneho meslaca nasledujiiceho po mesiadi, v ktorom bola vipoved dorufend druhej zmluvnej strane.

Vanik akychkoFvek Porlich a iné podnety mbZe (Zastnik nahlésit’ na telefénnom &sle slufby zdkaznicke] podpory 02/322 322 32, adrese elekironickej polity
hatfine@benestra.sk alebo plsomne na adresu Podnlku. Doba prevadzky linky slufleb zdkaznicke] podpory je uvedend na internetove] strénke www.benestra.sk.

Uiastnfk, ktory je fyzickou osobou je oprévneny rozhodniit o tom, & budd jeho csobné (idaje zverejnend v telefénnom zozname a Informatnych slubach o Gfastnidkych

¢lstach a mé mozZnost’ vybrat’ sl, kioré osobné Gdaje zverein podfa § 59 ods. 2 z&k. & 351/2011 Z.z. o el. komunlkdddch.
Balk necbmedzenych volan{ FLAT (zahfiia Miestne volanla, Medzimestské volania, Votanla do moblinych SK sletf, volanla do sleti Hlas cez Internet, Volania do oscbitnych

sieti, Zahranidie 1. pasmo)

FUP (Falr Usage Policy — pravidia férového vyuZivanla sluzby) platna pre hlasové slufby s ballkom Flat

Ugastnik sa zavizuje vyuZivat' Sluzbu vyhradne pre viastnd potrebu. Slu¥ba nemdZe byt pouivans pre telemarketing, call centrum ani pre vefkoobchodné ukongovanle
volani, tranzit telekomunikacne] prevédzky alebo iny prepreda]. Generovanie umelgj prevddzky pouZitim generatorov prevadzky, automatického vytéania alebo
podobnych zariadeni, ako &) iné nadmemné zvySovanie prevadzky je zak&zané. Pouivanie SluZby v rozpore s predchadzajiidm ustanovenim je povaZované za zneulitie
Sluzby. V pripade zneuitia SluZby mé Podnlk prévo, okamiite bez predchadzailiceho upozomenla, obmedzit’ alebo prerusit’ aktfvne poufivanie SluZby, ukentit (ftovanie
Sludby pauiinym mesafnym poplatkom a zatat' (Ctovanle SluZby podra skutonéhe objemu prevédziy v minditach podfa platne] Tarlfy, a to s okamiitou Gfinnostou od
oznamenia Podnlkom.

Podnik spraciiva oscbné tidaje poskytnuté (i¢astnikom v Zmluve a v rémcl zmiuvného vztahu na (il pinenia zmluvy a stivisiace Giéely. Podnik spraciiva najmé zékladné
(daje Uastnika na zéklade zikonnej pofladavky v rozsahu danom §56 Zakona, ake aj Udaje kontaktnych, resp. opravnenych 0s8b ustanovenych Uastnikom na zéklade
ochrany opréwnenych ziujmov Podniku — pre identifikicu kontakine], resp. oprévnene] osoby (Rastnika pre potreby komunikécie, autorizadle pokynov, poskytovania
informadi a d'al3ich aktivit za (igelom vybavovania obchodm}d\, technickych a financnych zéleditost sivislacich so Zmiuvou a poskytovanymil SluZbal, vrétane molnych
zmlen, potas doby trvania platného zmluvného vetahu Uzasinika s Podnikors, aj po Jeho skonZen!, ak je to potrebné na vyGtovanie, Ghradu, evidenclu a vyméhanie
pohladévok, alebo na spinenie inych povinnost! uloenych zdkonom.

Podpisom Zmluvy Ugastnik prehlasuje, %e je oprévneny poskytovat osobné Gdaje alebo zvereinit osobné ddaje dotknutich os8b, Ktoré nle si) zamestnancaml (astnika a
st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontakiné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmiuwnych dokumentoch pre potreby pinenia Zmiuvy v zmysle §13 ods,
1. plsm. b) a ochrany oprévnenych zAujmov Podniku v zmysle §13 ods. 1. pism. f) zikona & 18/2018 Z.z ¢ ochrane osobnyich iidajov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov najmé za (ielom Identifikicie kontaktnel/oprivnene] osoby Ukastnika pre potreby komunikacle, autorizice pokynov, poskytovania Informécii a daléich aktivit
siivisiacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je oprévneny spraciivat’ tieto idaje, ako aj fidaje dotknut§ch osBb, ktoré st zamestnancaml UZastnika a sO v Zmluvnjich
dokumentoch uvedené ako kontakiné/oprévnend osoby. {JZastnik prehlasuje, #e uvedené kontakiné/oprévnend osoby pine informoval o poskytnuti ich osobnych lidajov
podniku a poskytol im vSetky Informacle v zmysle §20 zikona & 18/2018 Z.z, o ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplnenl nlektorjch zékonov. KaZd( zmenu
osobnych (idajov zamestnancov a Infich dotknutych oséb podta prvej vety v rozsahu a na Giéely pinenia Zmiuvy je UZastnik povinn bez zbytofného odkladu ozndmit
Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zSkaznickej podpory Podniku, pritom UZastnik je povinny kaZdd ozndmend nowd kontakind/oprévnent osobu
Informovat’ o paskytnutf jej osobnych tdajov podniku a poskytn(t jej vietky Informécie v zmysle §20 zékona £, 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych lidajov a o zmene a
dopinen( niektorjch zékonov.

Podnik je v zmysle §62 Zakona oprévneny vykonavat' priamy marketing viastmych podobnich tovarav a sluZieb (Zastnikovi prostrednictvom elektronicke] podty, prifom
dutknuta osoba Udastnika je oprdvnena takéto pouZivanie svojich kontakinych informdcii kedykatvek odmietnut’.
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Dalsle Iaforfnécie o rozsahy, spdsobe a Gdeloch spraciivania osobnych ddajov, dobe ich uchovévania, prévach dotknutych osdb a iné zasady ochrany osobrych Gdajov
erejiiuje Podnik vo Viecbecnych Podmienkach a na svojom webovom sfdle na podstranke Ochrana osobnych (idajov, kde tie? zvereifiuje Informade o ureni

zodpovednej osoby na ochranu osobnych dajov a jej dalfie kontaktné ddaje.

Vyhlasenie Ucastnik E;_r' -

Ty¢mto vyhlasujem, Ze som sa oboznamil so V8eobecnymi podmienkami

spoloCnosti BENESTRA, ktoré som prevzal pred podpisom tejto
Zmluvy/Dodatku a zavézujem sa ich dodrZiavat), ako aj s Tarifou
poskytovatela, ktord beriem na vedomie.

Xt .‘{-
Obchodne meno Podnlku BENESTRA,_“;. r.o.
Obchodného meno zastupcu  |Servis Basthy a Koren s.r.o.
Kod partnera 609

Tel. &sio partnera +421 2 322 322 32

Podpis a pediatka Uastnika alebo jehe spinomocneného zastupcu.

V Rozfiave / 13.7.2018

[E-mail paEnera hotiine@benesira.sk

Podpis n R W Peliatka

V Roff..o.. .. 13.7.2018
*mesacny m" ok TEQrEdetavyj g
faktirovan( Uastrikovi, iba mggn%‘paasg ¥onetna cena bude
stanovend v silade s platnym cenntkom poskytovatel'a. V pripade
akde sa po uplynuti obdobia, na ktoré sa vztahuje akciovd cena,
zatne Uiastnikovi fakturovat’ podFa tarify mesaény poplatok za
hlavnd sluzbu ako aj pridavni sluzby DSLine Naked . Cena s DPH
je informativny (daj kalkulovany s pouZitim aktuéine platnej sadzby
DPH.

Pozndmka: WB

** DPrclndnitsd zlava ie niatnd nn dnhi fruania viazanact smib o
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