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dohodnuty cda) na identifikacu Klenta pn dialkovej komunikaci, ak
Zmiuva neustanovuje inak, je to &islo uétu Klienta, diskrétny 0da|
k platobnej karte Klienta, posledné Slvordisle platobnej karly osoby.
klord wond ra Khenla, gisho Bankowgho produkiu poskytovandno
Wiientovi, Gislo néwhu alebo sigdosti o Bankovy produkl urtamej
Klientovi alebo akykolvek odaj o Bankowvom produkte dohodnuty v
Zmiuve,

Siovenska sporiteffia, a. 3., 50 sidlom Tomasikova 48, 832 AT Bratislava,
&0 00 151 853, zapisana v Obchodnom  registri Okresného sidu
Bratisiava |, oddiel Sa, viotka Sislo BO1/E.

kalendamy ded, v ktorom Banka vykondva Svoju Emnost; Bankovym
dfiom nie je deh, kiory Banka 70 Tvlast zévainych prevadzrovych
diwodov vyhiasi za nebankovy.

produkt alebo sluzba poskytovana Klientovi Bankou za dohodnutych
podmienck.

skakolvek zrafka dane z platby wykonanej na zaklade Zmluvy okrem

FATCA zratky. Za dafh sa povaiuje akykofvek prAVIY™

uréeny osobitny advod, dafi, preddavkova alebo zabezpedovacia

povinnost na dah 3 kaddy iny suvisiaci poplatok, ktorych povinnost

zaplatit v sdvislosti 50 vzrikom akebo trvanim prévneho vz¥ahu medzi

Bankou @ Klientom exisluje alebo venikne v budicnosti na zaklade

zmeny pravnych predpisoy.

vielky informacie © Klientovi poskytnuté Banke, ktoré mie S0 vergjne

dostupné, vratane informacii, kioré &0 predmetom bankoveho tajomstva,

ahchodného tajomstva alebo 51} p-r_edm'oc_rm préanne] ochrany podla
praviych pradpisov 0 ochrane osobnych Gdajov.

Eoreing Accounts Tax Comphance Act alebo akékofvek ing suvisiace
predpisy vzlahujice Sa na medziviadnu dohodu medzi Spojenymi Statmi
americkymi @ inou krajinou, kiore implementuju ito reguidciu  akebo
akakolvek dohoda uzavrela v sulade s implementaciou lejlo reguldcie &
US Internal Revenue Service, viadou Spojenych Statov amernckych aleho
akymkofvek viadnym alebo dafovym organom v ing] krajine.

Akakolvek zrazka z plalby yykonang] na zaklade Zmhuvy, kiora sa
vyzaduje podia FATCA

prideleny udaj na identifikaciu Kienta pri diafkove] komunikach; ak

Zmiuva neustanovuje inak, s to Odaje o Klentovi, a Lo meno,

priezvisko, adresa, datum narodenia alebo &ast rodného Cisla Khenla 23

[k,

oeoba. kiora je v zévizkovom vztahu alebo prejavi  zdujam

0 uzalvorenie zavazkového valahu s Banko,

prevadziove  priestory Banky zvytaine urené pre yykondvanke

bankowych obohodoy.

pracoviny den, ked Banka a insfiticie platobniého styku wykondvajl swoju
Fnnost® Obchodnym diom nie je sobota, nedefa, def pracovného

pokoja v Slovenske| republike a defi, kiory Banka zo zviasl zévainych
prevadzkovych ddvodov wyhidsi za necbchodny Zverejnenim.

udaje o fyzicke] osobe podfa prévnych predpisov o ochrane osobnych

adajov.

prikaz, platobmny prikaz alebo ing podiadavka Klienta adresovand Banke,

odplata uréend Bankou za poskytovane Bankového produkiu

a sivisiacej sluZby.

uplatnenie préva Khenla 70 zodpovednosti za  vady Bankového

VOP — fyzicka osoba podnikatef, prévnicks osoba,

varejny a neziskovy sekior

\ zneni Gfannom od 18, 5. 2020



Reklamaény poriadok
Sadzobnik

Skupina Banky

voP

Imiluva

Zmiuva na diafku
Zverejnenie

produkiu.

dokurment, klory upravuje postup pri Reltamach.

dokument, ktory vydava Banka a V kiorom 50 uvedené Poplatky. ich
vyika alebo sphsob uréenia visky, splatnost. podmienky platenia.
spoloEnost Erste Group Bank AG, Vieda, Rakiska republika a osoby,
v ktorych méa majetiowv Gtast, zoznam tychio osbb Banka zvarejiuje na
www.sisp.sk a na Obchodnom miesie,

tieto Viecbecné obchodné podmienky Slovenske] sporilefne, a. 5.
zmiuva uzatvorend medzi Bankou & Kiientom.

Zrmiuva uzatvorena prostriediami diafkove] komunikacie.

spristupnenie dokumentuy Banky alebo Informacie zo strany Banky na
Obchodnom miesta, na www.slep.sk, abeba inym spasobom, kiory
umoEni Klientovi chozndmil 5a 5 milmi.

\VOP — fyzicka osoba podnikated, pravnicka ceoba,
versiny a neziskovy sekdor \ meni Géinnom od 16, 5. 2020



1.1.

1.2

=

— il
il g

1.5.

1.7,

1.8.

1.8.

FTAkL ADNE USTANOVERILA

VOP s stitasfou Zmiuvy meds Bankou 3 Klienlom:

a) fyzickou osobou podnikatefom, kiory pri uzatvarani a plneni Zmiuvy kond v ramci svojej obchodne]
finnosti alebo inej podnikatelske| tinnost,

b) prévnickou osobou, alebo

c) viastnikmi bytov a nebytovych priestorov Zastupenych spraveam pri vigkone spravy domu.

VOP sa vzfahuji aj na vztahy, kiorjch ciefom je uzatvorenie Zmiuvy bez ehfadu na to, Ci dide k jej

uzatvoreniu,

VOP sa poudiji aj na vzfahy s fyzickou osobou, kiord wstip do prav a povinnosti Kiienta zo Zmiuvy,

alebo zabezpedi rdvazok Klienta 2o Zmiuvy.

VOP s pristupné na www sisp.sk a na Obchodnom mieste.

Banka poskytuje Bankové produkly na zmbuvnom zéklade. Podmienky poskytovania Bankoveho

produkiu s0 upravené v produklovych obchodnych podmienkach pre dany Bankovy produkt. Banka

zversjfiuje informécie o podmienkach bankowych obchodov na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste

ako podmienky uréené Zvergjnenim,; Banka mide podmienky urené Zverejnenim zmenit. Podmienky

uréens Zverejnenim majd pre iéely urfenia poradia sicasti Zmiuvy rovnaké poradie ako produkiove

obchodne podmienky.

Klient nema ndrok na poskytnutie Bankového produkiu alebo zvyhodnenia, a to anl v pripada, ak mu

bak u2 iny Bankovy produkt alebo zvyhodnenie poskytnuté. Banka poskytne Klientovi rvyhodnenia na

zaklade Fiadosti Kikenta, po overeni spinenia podmienck na poskytnutie Fvhodneniz.

Zmiuva a produklové obchodné podmienky maji prednost pred VOP. Zmiuva ma& prednost pred

produklovymi  obchodnymi  podmienkami. VOP widy dopliajy Zmiuvu a produkiowe obchodne

podmenky.

Pojmy s velkym zafiatofnym pismenom majl vyznam, kiory je dohodnuty v Zmhuve, v produklovych

obchodnych podmienkach alebo VOF.

Pravne vziashy vaniknuié pred Géinnostou VOF a neupravené vo VOP alebo produkiowych

obchodnych podmienkach sa  budd riadit najblizéle pribuznymi  ustanoveniami WVOP  alebo

produkiovych obchodnych podmienaok.

2.1,

2.2,

23

2.4,

2.4,
2.6.

2.7
2.8,

24.

s

K Caganie BLisnTA

Wlient je povinny pred uzatvorenim hankoweho obchodu a kedykolvek, ked ho Banka o o polas
trvania Zmiuvy poZiada, poskyinul Banke doklad o svojom zalofeni, venlku a pravne] existencii
{doklad preukanujoc pravinu subjektivitu).

Ak dbjde k zmene v zioZeni Slalutdmeho onganu Kiienta, Banka o zmenu zohladni od okamihu, ked
joj bol predioieny orginal alebo Gradne overena képia rozhodnutia organu, kiory je opravneny
uskuloCnil Wato amenu, akebo vypis z prisiuiného regisira polvrdzujici zmenu, ak sa Banka nedozvie
o Zmene skor.

Klient zapisany v obchodnom registn je povinny v pripade zmeny udajov Zzapisanych do obchodného
registra, Zoslladit zapis so skutofnym slavom; Khent predioZi Banke akiudlny vypis z abchodného
registra ihned po zapise zmien. Toto ustanovenie sa poudije tiez na zmeny tykajice sa Zapisov
v Hynostenskom registr alebo v inom zakonom urienam registr.

Osoba konajica v mene Kiienta predklada Banke dokumenty preukazujuce jej opréwnenie konal
v mene Klienta. Banka je oprédvnena pozadoval predioZenie dokumentov pri kaddom Okone Klienta,
Splnomocneny zdstupca Klienta predkladd Banke pisomné pinomocenstvo & Gradne osved&enym
podpisam Klienta. Banka mOZe pre viastné potreby podpis Klienta osvedEit

Banka je opravnend pri kafdom bankovom obchode poZadoval od Klienla preukdzanie totoZnosl.
Klient je povinny pri kafdom bankovom obchode wyhoviet' tejlo poliadavke Banky. Vykondvanis
hankowaho obchodu so zachovanim anonymity Kienta je Banka opravnena odmietnut, ak prawny
predpis neurdi inak. Ak Klient podpisal dokument mimo Obehodného miesta, Banka mbde poZadovat
Oradné osvedtenie podpisu Klienla.

Klient alebo jeho zéstupca preukazuje totoZnost platnym dokladom totoZnosti alebo mym zéakonnym
spisobom. Banka maze Ziadaf aj doplfujici doklad na identifikaciu.

Pri vykonavani bankoveho obchodu prostriedkami dialkovej komunikacie preukazuje Khent alebo
osoba konajuca v mene Klienta iotognast |dentifikaénym Eislom a Autentifikaénymn Eislom.

Od Klienta neschopného Sital' alebo pisal miZe Banka Ziadal vykonanie dkonu dradnou zapisnicou.

2 40), Komunikacia = Klientom prebieha spravidia v slovenskom jaryku.
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2.11.

2.12.

213
2.14.

215,

2186,

a3

Banka je opravnena 3l bez predchddzajiceho UpoZormenia zamamendval komumkaciu & Klientom
prostrednictvom wechnickych prostriedkov. Banka je opravnend archivoval vyhotovené ZAZnamy,
kopia informacil a dokumentov prijatych od Klienta alebo fretich osdb. Banka maie Lelo zaznamy a
kopie pouZil ako dokasny prostriedok v pripade konania prad prishudnym organom.

Klient predklada Banke origindl dokurmentu alebo jeho Gradne overent kopiu. Banka mole poiadovat
Gradné osvedéenie podpisu osdb, kioré dokument vystavili. Dokumenl vystaveny alebo overeny
v zahranici Kient predklada superlegalizovany akebo = dolokou Apostile podla Haagskeho dohovord
o zrudeni podindavky vyssieho overenia zahraniénych varejnych listin 2 5. 10. 1961, Dokument
v cudzom |azyku predklada dradne prelozeny do slovenskeho jazyka. Banka pouziva yyhradne
prisludng slovensky prekiad a neskdma, 4 tanlo zodpoveda pivodne] jazykove| verzii.

Banka j& opréwnena poZadovat, any odpisy listin & podpisy na listinach boli uradne csvediens,
Uplnost, doveryhodnost a akcaptovatelnost predkladanych dokumentov posudzuje Banka podfa
viaginého uvadenia.

Ak pre bankovy obchod Banka pofaduje prediodt dodatoéné dokumenty, je Khent povinny ich
prediokil v stanovens lehote. Banka male od Klienta poadovat, aby bali priitd  oZnamenia,
neuskulofnend v pisomne] forme, potvrdené do 3 pracovnych  dni dorufenim ich pisomneho
vyhotovenia Banke. Pokial Kliert toto potvrdenie v yvedens] lehote nedorutl, Banka nemusi na takélo
orndmeanie prinkiadal.

Klient j@ povinny skoniroloval potvrdenia, Vypisy, arnamenia a iné doklady, ktoré mu Banka zaslala.
Klient ja povinny overit, & Banka vaetky Pokyny riadne vykonala. Ak Klient zisti, 3o doslo k akefkolvek
chybe, bezodkladne o lom Banku informuje. Banka sa Zavazuje odstranit takto zistené chyby beZ
zbytodného odkladu, ak tomu nebrani ina skutocnost,

31
3.2,

3.3

PreEms] BANKOVTCH PRODUKTIN

Aanka uzatvara bankové obchody spravidia na Obchodnom miesta alebo prosiriedkami ehialkove|
komunikacie. Banka mbde uzatvorenim bankowéhno abchodu poverif tratiu osobu.

Prostriedkami dialkove] komunikace s najmé eleklronické slufby Banky, e-mail. internel, telefan,
SMS, MMS a adresny [ist.

Banka oznami Klientovi spbsob a podmienky uzatvorenia Zmiuvy na dialku pred je| uzatvorenim.

4,1.

4.2,

4.4.

4.5.

4.6
4.7,

4.8,

Pakymy

Banka prijme Pokyn, ak j&

a) urlity, zrozumilefny a presny,

b} riadne doreceny.

¢} riadne podpisany, &

d} v sdlade 3 pravnymi predpismi a dohodnutymi podrmignkami.

Klient maze zmenit’ alebo zrusit Pokyn do jeho vykonania.

Banka neprijima Pokyny viase obmedrenia alebo premsSenia prevadziy Obchodneho miesta

alebo nedostupnost elekironickych eluzieh Banky. O neprijimani Pokynov Banka informuje vopred, ak

je to vzhladom na okolnost moZné.

Banka neoveruje spravnost am apinost Gdajov, ktoré Klient uviedaol v Pokyne, Banka nezodpovedd za

dasledky vykonania Pokynu.

Banka Pokyn nevykona, ak-

2) Pokyn nesplia niekioni podmienku uwedend v tomio Ekanku,

b) v vykonani Pokynu brdni pravry predpis alebo rozhodnutie prisiutného organd,

c) na jeho vykonanie nie je na afte dostatotné pefaine krytie, alebo

di Banka ma podozrenie, Ze pefakng prosiriedky si uréend na spachanie tresiného &inu, pochadzajl
7 trestne| Sinnosti alebo z GCast na Irestnej Snnosii,

Banka nevykona Pokyn najneskor od nasledujiceho Obchodného dha, ked sa hodnovemym

spischom dozvie o smril Klienta ammmnmuﬁialﬂahazprﬁmﬂmmsmpm-

Ranka odloZi vykonanie Pokynu, ak tomu hrani mimoriadna udalost (napr. technické problémy, Zvelne

pohromy), alebo ma Banka pochybnost, & Pokyn podala opravnend osoba. Banka odlioZeny Pokyn

vykona bez zbytocneho odkladu po odstranani preXazky.

Ak nie je dohodnuté alebo inak urfene, Banka vykona Pokyn v zakonnej lehote. V ostatnych

pripadoch v primerana) lshote podra naroénosti Pokynu.

VOP - fyzicka osoba podnikatel, pravnickd osoba,

vergjny a nexiskovy sekinr V mneni Géinnom od  16. 5. 2020



3.7,

5.8,
6.9,

5.10.

5.11.

Loy, POPLATICY A NAKLADY

léln:rhu‘u'é sadzby Bankovjch produkioy si dohodnuté v Zmiuve aiebo uvedené podmienkach urtenych
warEnendm.

Baru (rofenia, z kiorej Banka vychadza pr vipodte drokov @ Grokov 7 omeskana, uweadie Banka
v podmienkach urenych Zverejnenim. Banka moze bazu Grotenia jednosiranne zmenil.

Klient platl Poplatky, odmeny a naklady podia aktualneho Sadzobnika, Fmiuvy 8 Zverajnenia.
Sadzobnik jo pristupny na www.slsp.sk & na Obchodnom mieste.

Poplatok je splatny v den uvedeny v Sadzobniku. Ak nie je dohodnuta splatnost Poplatku, Poplatok je
splatny v defi vykonania spoplatiovaného dkonu.

Banka je oprawnena podla zakona o platobnych shuZbadch odpisaf pefaine prostriedky vo vyske
Paplatku 7 kloréhokoMek oétu Klienta yvedaenaho v Banke aj bez predloZenia platabnéha prikazu.
alebo zapotitat pohfadaviu vo vitke Poplatku proti akejkolvek pohladavke Klienta voli Banke.

Banka je oprawnena Sadzobnlk jednostranns smenil. Banka informuje o zmene alebo dogplneni
Sadzobnika naimens] 15 kalendasnych dn vopred, Zmena Sadzobnika |e aiinng diom Zversjnenia
zmenena| £asti Sadzobnika alebo Gpineho Znema Sadzobnika, ak nie je uvedend nak.

Banka mé2e na Poplatky poskytnit zvyhodnenia. Poskytnutie a ukonéenie poskytnutia Tvyhodnenia
naznamend zmenu Sadzobnika.

Kllent sa zavazuje uhradit Banke vielky naklady. kioré Banke vzniknu v sivislost & uzatvorenim,
zmenami a ukonéenim Zmiuvy, najmé notarske, sudne, spravne 3 iné poplatky. naklady na pravne
sls3by. sluzby znalcov a dafovych a ekonomickych poradcoy, prekladatelov a timotnikay.

Klient sa zavazuie na poZiadanie Banky hazodkladne uhradif Banke sumu rvjsenych odavodnenych
nakladoy v sivisiosti s uzavretim & pinenim Zmhuvy, alebo v sivislost s financovanim Zavazkov
Banky zo Zmiuvy, kiore vnikli v ddsledku zmeny siludcie na triw, ako aj dalsie ndklady, kioré vznikl
v disledku zmeny alebo prijatia nového pravneho predpisu.

Ak zoslalok na utte Klienla nepostatupe na ihradu splatnych Poplatkov. zafa¥i Banka utet Klienta do
nepovoleného preéerpania.

6.1.

6.2.

6.3,

B.4.

6.5,

6.6

6.7,
6.5,

DoRUGONARIE

Dorudovanie Kiemntovi

Banka doruluje Kieniov pisomnosti:

a) osobne, kuriérom.

b) posiou, alebo

o) ebektronicky.

Pisomnos! doruovana osobne alkebo kuriérom je dorufena ocdovedanim, ak Kienl odmieine
pisomnos! prevzial, povaluje sa IB doruten okamihom odmielnutia je prevzatia. 7a osobné
dorutovanie sa povaiuje aj preberanie dokurmentov na Obchodmem meeste.

Pisomnost doruéovana podtou j& dorufena (reti ded po jej odoslani, v cudzine siedmy ded po j&j
odoslani, a to aj ked Klienl zmari dorufenie zasielky alebo sa o dorudeni zasielky nedozvedel. Banka
zasiela pisomnosti spravidia vo forme obyiajney listove) Zasialky.

Pisomnost dorucovana elekironicky je dorutena nasledujici defi po odoslani, ak e je preukazany
skorsi okamih dorudenia.

Banka pouiva na doruSovanie pisomnost] Klientov kantaking Odaje, kioré Klient Banke oznami.
Klient je povinny o akejkofvek zmene tychlo Gdajov Banku informovat. Ak Klient o takejto zmene
Banku neinformuje, povaiuje sa dorulenie vykonané na posiedné zname kontakiné Gdaje Klenta za
riadne vykonané.

Banka je opréwnend poulivat na komunikaciu s Kientom aj format kratkej textove| spravy (SMS)
slebo e-mailovl spravu, pricom Klienl berie na vadomie, e make obsahoval aj informacie, VIVY
alabo upozomenia.

Fmena kantakinych odajov oznamenych Banke sa tyka wietkych Bankovych produkiov, pokial nie je
dohodmuté inak.

Nedorulenie dohcdnutych pisomnosti akéhokolvek druhu, hiawne dokumentov tykajicich sa realizacie
Pokynov a prijatia penainjch prostiedkov, je Klient povinny bezodkladne oznamit Banke, a 1o po
uplynuti lehoty, v kiore] mali byt pisomnosti dorudens. Ranka nezodpoveda za pripadné Skody
vzniknuté nedorutenim pisomnost.

Dorudovamne Banke

VOP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba,

verejny a neziskovy sekior V zneni GGinnom od 16, 5. 2020



[}

6.9, Wient dorufuje dokumenty Banke osobne na Obchodnd miesto, elektronicky dohodnutym spdsobom,

alebo prostrednictvom posly na adresu sidia Banky. Kontakine Odaje Banky pre Gfely komunikacie
. medz Bankou a Klientom s pristupné na waw slsposk.

6.10. Banka je opravnend akceptoval doruGenie Bankou urfenych dokumentov aj z emadove] adresy
Klienta, kior bola dohodnutd ako korespondening adresa Klienta. Banka mé vidy pravo vyladovat
predioZenie orginalu dokumentu v listinnej podobe.

B.11. Pokial v Zmluve nie je dohodnuté inak, Klient nie je opravneny pouiival na komunikaciu 5 Bankou
format kratkej textovej spravy (SMS).

T. DOWERNE INFORMACIE

71. Banka sa zavdruje s Ddvemymi informdciami zaobchadzal v silade s pravnymi  predpismi
a zachovaval ich déverny charakter aj po skonfen! zmiuvného vztahu medzi Bankou a Klientom.

7.2. Banka je opravnena poskytnit Ddvemné informacie retim osobam len v pripade, v rozsahu a za
podmienck:

a] stanovenych v pravnych predpisoch,

b} uvedenych v rozhodnutiach prishuinych organov,

¢} dohodnutych vo VOP, produkiovych abchodnych podmienkach alebo v Zmiuvach, alebo

d} uvadenych v pisomnom sGhlase udelenom Banke Klientom.

7.3. Kiienl sihlasi, e Banka miZe poskytnit Dévemé informacie:

a) Slenoi Skupiny Banky,

b) inej banke,

c) tretej osobe, s klorou Banka spolupracuje pri poskytovani a vykondavani bankovych obchodov
a vykonavani marketingu alebo marketingoveho prieskumu,

d) trets| ceobe, kiors Banka poverila pinenim swojich zakonnych alebo zmiuvnych povinnosti,

e} lretej osobe, kiord Banka poverila, alebo s kiorou spolupracuje pri uplathovani a ochrane pray
Banky, a

f) tretej osobe, s kiorou Banka rokuje, alebo dohodne zmenu v osobe verilela akebo diZnika,

a lo za podmienky, e zabezpedia ochranu Davemych informacii pred zneuZitim.

7.4. Klient suhlasi, 72 Banka mdde poskylinal Dovernd informacie tretej osobe:

a) za dtelom preukazania platobnej neschopnosti  Khenta podfa zakona o konkurze
a restrukturalizaci,

b) klord je prijemcom alebo platitefom pri vykonavani platobného styku, vralane banky prijemcu
a banky plalitafa, a

¢) ktord je@ opravnens nakladal s prosiriedicami na ucte Klienta.

7.5. HKhenl-di¥nik suhlasi, e Banka méZe poskytnit Dovernd informacie osobe, klord sa podiela na plnani,
zabezpefeni pohfadavky Banky, poisteni pohfadéviy Banky alebo paricipuje na riziku Banky
sivisiaceho s pohfadévikou Banky alebo prejavi takyto dmysel.

7.6. Kient, kiory sa podiefa na pineni alebo zabezpedeni pohfadavky Banky, sublasi, Ze Banka mois
poskytnit Dovemna informacie osoba:

a) za kion pinil alebo poskylol zabezpedenie, akebo
b} klora lief poskyila Banke plnenie alebo zabezpadenie rovnake] pohladaviy.

7.7. Tretia osoba (doddvatel) mbZe poskytnit Ddvemé informécie dallej osobe (subdodavatefovi) na
pinenie zavazky tretej osoby (doddvalefa) vodi Banke. Banka zmluvne zaviede irotiu escaba
(dodavatela) na ochranu Dévernych informacii v rovnakom rozsahu ako zabezpetuje Banka,

78, Sdhlas Klienta s poskytnutim Ddvernych informaci irvd do uphmutia archivainej leholy stanovenej
praviymi predpismi.

7.9. Kiient nie je oprdvneny poskytoval bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Banky mformdcie, ktore
ziskal v s(vislosti s bankovym obchodom FHadnej Irele] osobe. Za poruSenie lejlo povinnosti sa
nepovazuie, ak si informacie poskytnuté Senovi skupiny diznika.

B, OS0BMNE UDAJE

VOP — fyzickd osoba podnikalel, pravnicka osoba,
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a1.

8.2

B.3.
B.4.
8.5.

B.6.

B.7.

9.2,

2.3,

9.4,

2.5,

9.6

Banka spraciva Osobné idaje KRenta na Gtel:

a) identifikacie Klienta,

b) dojednavania, uzatvarania, vykondvania a nislednej kontroly bankovych obchodow,

¢) spravy amhuvného vzlahu madzi Kientom a Bankou alebo Henom Skuplny Banky,

d) ochrany a domahania sa prév Banky alebo Clena Skupiny Banky,

&} vytvorenia, vedenia a poskytovania informacii z alebo do registra bankovych informacii podfa
zakona o bankach alebo iného prévneho predpisu,

f} zdokumentovania Finnosti Banky alebo Slena Skupiny Banky,

g) simsiaci s Sinnostou Banky alebo &lena Skupiny Banky, a

h) pinenia Gloh a povinnosti Banky podia pravnych predpisov.

Banka spracuva Osobné Odaje, poveri spracuvanim alebo poskytne Osobné ddaje fretim osobam

v rozsahu a za podmienok:

a) stanovenych v predpisoch,

b) uleZenych v rozhodnutiach prisludnych organoy,

¢) dohodnutych v Zmiuve, produkiowych obchodnych podmienkach, VOP, alebo

d) uvedenych v pisomnom stihlase Klienta.

Banka mble Osobné Gdaje prenasal &) mimo Eurdpskej unie v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie

GEely uvedaného v tomto Clanku VOF,

Rozsah a podmienky suhlasu Kiienta so spracivanim Oscbrych Gdajov, ktory Banka ziskala pred

(finnostou WOP, zostavaja zachované potas trvania oel spracivania,

Wlient méZe sihias so spracovanim Oisobnych adajov pisomne pdvolat, Odvolanie sohiasu sa

nevzfahuje na pripady, ked je Banka opravnend spracival Cisobné idaje aj bez sihlasu Khenta.

Banka spracuva Osobné Odaje na el vykondvania marketingu alebo markelingovwého prieskumu

v nevyhnutnom rozsahu na raklade sihlasu Klienta. Sthlas plati po dobu trvania zmhpmého vztahu

medzi Bankou a Klientom a po dobu jedného roka po ukondani zmiuvného vziahu. Kiient méde sihlas

kedykolvek, bezplatne a bez uvedenia ddvodu odvolal. Odvolanie sthiasu mdde vykonat pismne,

alekironicky, lelefonicky cez Sporotel alebo osobne na Obchodnom migste.

Ak Klient poskytuje Banke Osobné ddaje inej fyzickej csoby, vyhlasuje, 38 ma preukazatelny suhlas

dotknutej osoby na takéelo poshyinutie.

W HLASEMIE KLIENTA

KE'E!‘IIDEl'iEmmm.hmﬂamkmﬂﬂmﬂfﬂnﬂﬂﬂihﬂaﬁﬂdﬂupﬁjﬁmzumj ginnosil a o
ochrane pred financovanim terorizmu j& povinny na po¥iadanie dorutit Banke pisomné vyhlasenie, v

Wiient berie na vedomie, 38 podfa zakona O ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Einnost
3 o ochrane pred financovanim terorizmu, ja povinny pr uzalvoreni, ako aj potas lrvania zmiuvneho
vzlahu pisomne oznamil Banke, & jo politicky exponovanou osobou. Klient bena na wadomie, ie
pokial Wito skulofnost Banks neozndmi, Banka bude povaloval Kienta za osobu, kilord nie je politicky
axponovanou osobou,

Klient je povinny bezodkladne Banke oznamif vietky ckutoEnosti, kioré preukazujl, 4 je akebio nie je
osobou, Ktorej vklady si, alebo by mali byt chranené v rozsahu aza podmienak ustanovenych
pravnym predpisom.

Klient berie na vedomie, ie je povinny pri uzatvoreni, ako aj pofas lrvania rrmiuyniho vzfahu,
pisomne oznamit Banke, & ma k Banke osobitny vztah a poskyinit Banke pravdive informacie
potrebné na Gcel preverenia, & ma k Banke osobitny vztan. Ak Khenl Banke neposkytol pravdive
informacie, na zaklade klorjch mohla Banka uvedené preverit, a nasledne sa preukdle, Fe Klienl
k Banke osobitng vztah ma, sthva sa zmiuva o s4ruke. zmiuva o benom oéte, zmiiva o vikladowom
Gile alebo zmiuva o vklade, uzalvorena medzi Bankou a Klientom neplalnou; poskytnuly dver sa
sldva okamzite splatny ku diu, ked sa Banka dozvedela o nepravdivosti tychlo ddajov, vralane
splatnosti trokoy za celd dohodnuld dobu dvene.

Kliemt baere na vedomie, Ze pre Ocaly pinenia dafavych povinnosti je povinny pisommne preukazal
Banke skuloénosti pre posidenie dafoveho diowmicilu.

Kiient vyhiasuje, Ze kaldy bankovy obchod wykonava na viastny olet a s viastnymi pefiaZnym
prostriedikami. V opacnom pripade Kiient predio2i Banke pisomné vyhlasenie s identifikaciou osoby,
wiora viastni pefiaine prostnedky a na ktore] Ooet je bankovy obchod vykonany. Zarovef odovzda
pisomny s0hias leflo osoby na poudiie pefaZych prosiriedikov a na vykonanie bankoveho obchodu
na jej utel.

\IOP - fyzick# osoba podnikatel, pravnickd osoba,

varejny a neriskony sektor W zneni GEmmom od 16. 5. 2020



a.v.

8.8

8.9,

9

mmlm,ummmmimmawnvﬁumﬂwﬂmj sadzby. ak

hola dohodnuta Grokovd sadzba, ako a) o odplatach vyiadovanych od Klienta a o odplatich

v prospech Kiienta, ktong sindslka 5 bankovym obchodom.

Klient vyhlasuje, Is pred vykonanim platobne; operacie do rizikovej krajiny bol Bankou oboznadmeny s

rizikarmi, kiord S0 spojend s vykonavanim lakejto platobnej operdcie. Klient berie na vedomie, i

Banka nezodpoveda za Skodu, ktors mu vznikne vykonanim plalobnej operacie na jeho Jiadost do

rizikove] krajiny. Rizikovou kragnou je krajina, v kiore yzhladom na celkovi situaciu nie je moing

zarulit véazné pripisanie pefiadnych prostriedkov na strane banky prijemeu alabo je moZné ofakdvat,
3¢ sa platba vrati ZniZena o sumu poplatkov banky prijemc.

Klient vyhiasuje, e on a ani Fiadny Elen jaho stattameho alebo imésho orgdnu:

a) nie je osobou, voil kiore) 54 uplatfiujd medzindrodné sankcie ani GCastnikom Fiadne| transakcle
ahebuirﬂmmm.vd&dﬂdkumalbysﬂmmﬁtmmwﬁmﬂjmupmﬂwm
medzindrodng sankche;

b} nie je & nikdy nebol ciafom akéhokalvek naroku, vybetrovania alabo iného konania v sivislosti
s medzindrodnymi sankcami;

e) nie e ani nebol (Eastnikom akejkolvek transakcie, kiora svojim Gfelom alebo désledkom pramo
alebo nepriamo obchadza alebo porusuje medzinarodne sankcie; alebo

d) nie je ani nebol ofasinfkom adnych abchodnych alebo ingch akiivit, kiorjch Ugastnikom by bola
osoba vodi ktorej je uplatiovana medzindrodnd sankcia, alebo z ktorych by mala takalo osoba
prospech v rozpore s medzindrodnymi sankciami, ktoré =a na dand osobu verahuj.

10
10.1.

10.2.

10,3,

10.4.

10,5

ZobpoveDNOST

Banka zodpoveda za Skodu, kiord sphsobila zavinenym porugentm  svojej povinnosti. Princip

ohjektiviej zodpovednosti Banky je vylifeny. Banka nie je povinnd uhradit lientovi usly Zisk.

Za porusenie povinnosti Banky 53 epOYEEUjE:

a) konania alebo nedinnost priskudnych organoy,

b} falsovanie alebo pozmenenie Pokynu, pripadne ingho dolumentu Khentom alebo trefou osobou

odlisnou od Banky,

c) vykonanie Poloymu podfa podiadavky Klienta,

d) odmietnutie prijatia Polynu,

e) rozdisly v pefiaine] holovosti Zistena mimao pokladnicne] prishradky,

f) nevykonanie alebo odiaZenie vykonania Pokynu v silada s VOP.

g} zmena hodnoty meny. alebo

h) piisobenia vysiei moci ainé udalostl mimo kontroly Banky, napr. prirodna katastrofa, &tragk,

obmedzenie dodévky energil a sluZieb.

Banka dalej nezodpoveda za Skody, kioré vzniknu v dsledky udalosti pod kontrolou Khenia, akebo

udalostl, za kioré Klient zodpoveda. alabo za Skody vzniknuté v dbsledku porubenia alebo omedkama

spinenia akejkofvek povinnostl Kiienla voli Banke.

Klient ako sfubujici sa zavazuje, 2e Banke ako prijemoovi sfubu nahradi skodu, ktora Banke vznikne
im Pokynu, na ktory nie je Banka povinnd. Klient ako sfubujici nahradi Banke ako peljemocovi

sTubu vSetku Skodu a naklady, kioré Banke v tejto sivislosti vzniknd,

Ak sl Banka neuplatni prave zo zodpovednosti za &kodu, tato skutofénost sa nebude povaZoval za

vzdanie 2a tohlo priva zo strany Banky.

11.

11.2.

11.3.

114

ZapPDCITANIE

.Hﬂaj&wrﬁwmﬁmpﬂﬁiﬂfﬂkﬁhﬂﬂkaﬂiﬂpﬁﬁadﬂﬂrwﬁﬁmmmuﬁﬂww

pahfadévikam tohto Klienta voli Banke, a to bez ohfadu na 10, & si budice, silasné, splatnd,
mﬂplahﬁ,pqmlﬁanéahbn mpmrnm.atnvpumdiurﬁemﬁanhuu-

Banka je opravnena zapocital aj pohladavky znejice na rbzne meny, aj ak tielo meny nie si volné
samenitelné, a to kurzom uréenym Bankou obvyklym spdscbom a v sulade S0 zvyklostami na
finan&nom trhw.

Banka a Klient sa dohodl, 2e ustanovenie § 361 Obchodného zakonnika sa nevzfahuje na Ziadny
zmiuvng vztah uzatvoreny medz Bankou a Kientom.

Klient nie je oprawvneny |ednosiranne zapoditall svoje pohladaviy voii Banke alebo pranvmemu
nastupcovi Banky, vratane pohfadavky z Oftu Khenla, proti akymkolvek pohlfadavkam Banky alebo

\OP — fyzicka 0sotia podnikatel, prévnicka osoba,
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10

pohladavkam pravneho nastupcu Banky voli Klientovi. Uvedené plati aj pofas celej doby, ked |e
pohfaddvka Banky poskyinuta Bankou ako zibezpeka v (verovych operaciach Eurosysiemit

12. POSTUPEMIE POHLADANOK

12.1. w#mmwmﬁmmuﬂumhampﬁMMvﬁHhMMahbﬂ
ohladu na to, & si budice, sGtasne, splatné, nesplatne, premitans alebo nepremitans.

12.2. Klienl je oprawneny postipit svoje pohladavky vodi Banke jen s predchadzajlicim pisomnym suhlasom
Banky. juci pisomny sohias Banky nie jo potrebny, pokial sa zriaduje zaloZEnd pravo

hpmiadﬂwkﬂnhhnhaknzﬁbimuﬂii Barﬂevn’mpaﬁlﬂmhyﬂkuzﬂhﬂﬂmm.

13. FIESEMIE SPORDV

13.1. PrisluSnymi na p'ﬂiﬂdnaﬂ&ammm medzi Bankou a Klientom s vieobecnéd sldy
Slovenskej rapubliky.
13.2. Banka tymto Khenta informuje, 2e:
al ak dojde medz Khentom a Bankou v suvislosti so Zmiuvou k uzatvoreniu rozhodeovske] Zmiuvy,
mbdu byt pripadné spory, ktoré wznikni alebo vznikl 7z bankowych obchodov rieSens okrem
reklamatného konania a sidnsho konania aj prostrednicivom rozhodcovského konania podfa
rikona £ 244/2002 Z_ z. o rozhodcovskom konani;
by ak dijde medz amluvnigmi stranami v sOvislosti 50 Zmiuvou k uzavreliu dohody o riedeni sporu
medidciou, bude modné resil spor mimosdne tie medisciou na zaklade zakona &. 42012004 Lz
o mediéci;
¢} rozhodcovské zmbvy, kiond balki uzalvorené na riedenie sporov pred Stalym rozhodoovskym sudom
Slovenskej bankovej asociacke a na raklade kiorych sa nezalalo rozhodcovské konanie na Stalom
mamﬁnnwkﬂhsmshmuhﬂimm}mwﬁﬁeawﬁ platnost dia 2.1.2019.

14, ROmNE

14.1. Klient je povinny informoval Banku o zmenach v idajoch a dokumentoch, kloré oznamil alebo
predinzil Banke. Banka zohladni zmeny najneskér nasledujuc Obchodny defi po doruéeni informacie
Banka.

14.2. WHM}BMWMBMSMM.MM&WMMMMzMWu
» Bankoveho produktu a ostalng skutofnosti nevyhnutné na gpinenie ohlasovacich povinnost! Klienta
vykonévanych Bankou.

14.3. Kiient sohlasi =0 zasielanim marketingovych informacii o Banke alebo © Senoch Skupiny Banky
vratane informacli o zlavach poskytovanych trefou osobou. Klient maze sohlas kedykolvek, bezplaine
a baz uvedenia dévodu odvolat.

14,4, Ak dojde na finaninom trhu, klory je podstatny pre prisiusny Bankovy produkt, z politickych,
skonomickych alebo inych dévodaov k zmene situacie, na ktori Banka nema vplyv, alaboc sa pinenia
stane nemoiné, je Banka opravnena svoje smiuyné pinenie voii Kientovi pozastavif alebo ho

navykonat,

14.5. Khenl sohlasi s lym, 28 Banka j@ Opravnend kadykolvak potas irvania zmiuvného vzlahu s Khenom

zmenil’ Géet pre splécanie pohladavky Banky. Zmena nadobida otinnost dfiom dorudenia oznamenia
Khientovi, ak z cznamenia nevyplyva neskorsi def GSinnost Zmery.

14.6. Banka nie je povinna prijat Elastoéné pinenie pohfadaviy od Kienta.

14.7. Akékolvek pinenie urlens na splatenie pohfadavky sa uhradza v porad! podfa Zminy.

14.8. Meuphm prava Banky vyphyvajicenho zo Zmiuvy sa nepovaiiuje za vzdamie sa lohlo prdva zo
strany ¥.

14.9. Kient sdhlasi, aby Barka prijala pinenis jeha Zévazku pondknuié trefou osobou.

14.10_ Ak platba, kiord je Kient povinny platit na zaklade Zmiuvy podiieha Dafovej Frafe, je Klient povinny
tito platbu navysil tak, aby bola postadujiica na Uhradu zavizku Klienta aj po vykonani Dafove)
zratky. Klient je povinny bez shytoéného odkladu Banke pisomne oznamit, 2e mu vznikla povinnost
vykonat Dafiovi Zrazku a oznamit akikolvek zmenu vysky, sadzby alebo zakladu pre vykonanie
Dafove) zrakky,

YOP — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba,
verajny a neziskovy gekim W zneni Géinnom od 16, 5. 2020



