ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
Zmluvné strany:

ARBITAS s.r.0. so sidlom Ulica svornosti 42, 821 06 Bratislava, Slovenska republika, ICO 47 818 875,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, Oddiel Sro, vioZka ¢. 99642/B

zastupena Vadim Bilousov, konatel

(dalej len “Arbitas” alebo "Poskytovatel”)
a

Obec Mad so sidlom Mad &. 200, 930 14 Mad, Slovenska republika, ICO 00800201, zapisana v Registri
organizacii vedenom Statistickym Gradom SR

zastupend Mgr. Laszld Gabriel, MBA, starosta obce
(dalej len “Partner”)

(Poskytovatel a Partner spolu dalej len "Zmluvné strany”, jednotlivo "Zmluvna strana”)

uzatvaraju v zmysle ustanovenia § 269 (2) zakona ¢&. 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik tato Zmluvu o
poskytovani sluzieb (dalej len "Zmluva”) za nasledovnych podmienok:

PREAMBULA

Poskytovatel prevadzkuje multikandlovi online platformu ArbiPoint Platforma prostrednictvom
inteligentnych samoobsluznych Kioskov, webstranky a mobilnej aplikacie, umoznujucim zakaznikom kipu
produktov a sluzieb a moznost ich zaplatenia.

Partner ma v umysle stat’ sa suéastou ArbiPoint Platformy a vyuzivat Sluzby Poskytovatela za uéelom
ponuky a predaja svojich produktov a/ alebo siuzieb prostrednictvom tejto platformy a umietnit' o svojich
priestoroch ArbiPoint Kiosk.

Definicie

Pojmy pouzivané v tejto Zmluve, pokial z kontextu nevyplyva alebo nie je vyslovne uvedené inak, maju
vyznam priradeny im v nasledujtcej tabulke.

znamena platobnu institdciu a institdciu elektronickych pefiazi
SKPAY, a.s. so sidlom Nam. SNP 35, 811 01 Bratislava, Slovenska
republika, ICO 46 552723, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava ill, Oddiel Sa, vlozka €. 5488/B

znamena online fintechovu platformu prevadzkovanu spoloénostou
Arbitas prostrednictvom viacerych kanalov, online, prostrednictvom
webovej a mobilnej aplikacie a Kioskov, priéom Obchodnici cez fiu
mézu ponukat’ svoje tovary a/ alebo sluzby.

1.3. “Autorska Licencia” ma vyznam pripisany tomuto pojmu v €lanku 2.10. tejto Zmluvy.

znamena kompletny balik sluzieb spristupnenych prostrednictvom
Arbipoint  Kiosku umiestneného v priestoroch Partnera za
zvyhodneny mesaény poplatok v rozsahu (i) Uhrada spravnych
poplatkov, (ii) dhrada miestnych dani a poplatkov,
1.4.  ,Balik Komplet" (iii) samoobsluzné  podanie  ziadosti  (iv) Uhrada  faktur
prostrednictvom technolégie PAY by square a thrada ePOUKAZ,
(v) hotovostneé sluzby, (vi) sluzba vypisy z registrov,
(vii) elektronickd  dradnd tabula, (viii) virtualny  poradca
samospravy, (ix)rezervacny systém samospravy, (x) digitalna

1.1. J7Acquirer*

1.2. “ArbiPoint Platforma”
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1.5.

1.6.

“Cennik”

‘Déverné Informacie”

“GDPR"

.Karta"

“Kiosk”
“Obchodnik”

,Obdobie viazanosti"

"Osobné Udaje”

“‘Poplatky”

“Poplatky za
Technicku Platformu”

“Pracovny deiy”

“Predmet prava
dusevného
vlastnictva”

“Prihlaska Partnera”

“Rozpis Sluzieb”

,RozSireny modul"

reklamna plocha, (xi) spristupnenie sluzieb Arbipoint platformy
prostrednictvom webovej stranky Partnera.

znamenda cennik za poskytovanie Sluzieb ArbiPoint Platformy
podla tejto Zmluvy Partnerovi; Cennik tvori integralnu a
neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy ako jej Priloha €. 1.

ma vyznam pripisany tomuto pojmu v ¢l. 9.6. tejto Zmluvy.

znamena Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych udajov
a o vofnom pohybe takychto dajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

znamena platobnlu kartu brandovanu ako Visa, Visa Electron,
MasterCard alebo Maestro, pouzivané ako platobny prostriedok pri
realizacii Transakcii.

znamena bankomatové zariadenia spolo¢nosti Arbitas umoznujlce
uzivatefom pristup k ArbiPoint Platforme.

znamena Partnera ako osobu ponukajucu svoje sluzby a/ alebo
tovar prostrednictvom ArbiPoint Platformy.

zhamena obdobie 24 mesiacov od nadobudnutia G€innosti tejto
Zmluvy.

znamena akékolvek Udaje viazuce sa k identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osobe; identifikovatelnou fyzickou
osobou sa rozumie fyzickd osoba, ktora moze byt priamo alebo
nepriamo identifikovatelna najma pouzitim identifikatorov ako
meno, identifikaéné &islo, lokaliza¢né udaje, online identifikator
alebo jedného alebo viacerych faktorov $pecifickych pre fyzicku,
psychologicku, genetickd, mentalnu, ekonomickd, kultirnu alebo
socialnu identitu tejto fyzickej osoby. Arbitas spracuva takéto
Osobné Udaje ohladom Zastupcov Partnera na zabezpetenie
suladu s aplikovatefnymi pravnymi predpismi v oblasti AML.

znamena vSetky poplatky uétované Partnerovi za sluzby poskytnuté
v zmysle tejto Zmluvy.

znamena Poplatky uétované spoloénostou Arbitas za pristup
Partnera do ArbiPoint Platformy a poskytovanie SluZieb ArbiPoint
Platformy, ako su stanovené v Cenniku.

znamena den, v ktorom Arbitas poskytuje svoje sluzby, stanoveny
spoloénostou Arbitas. Arbitas je opravnena stanovit iné Pracovné
dni pre rozli€né Sluzby.

ma vyznam pripisany tomuto pojmu v €élanku 2.10 tejto Zmluvy.

znamend dokument vo forme podia Prilohy €. 2 tejto Zmluvy
podany potencialnym novym Obchodnikom spolo€hosti Arbitas,
obsahujuci urcité parametre uzZivania ArbiPoint Platformy
potencialnym Obchodnikom.

znamena detailny rozpis vSetkych Sluzieb ArbiPoint Platformy
poskytnutych spolo¢nostou Arbitas Partnerovi, ako je definovany
v ¢lanku 2.4. tejto Zmluvy.

znamena balik sluzieb spristupnenych prostrednictvom Arbipoint
Kiosku umiestneného v priestoroch Partnera, v ramci ktorého moze
Patner roz8irit svoj balik Zakladnych sluZzieb o sluzby
(i) elektronickd Jdradna tabula alebo (ii) virtualny poradca
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2.1.

2.2

2.1.

2.2

2.3.

2.4

samospravy, alebo (iii) rezervaény systém samospravy, alebo
(iv) digitalna reklamna plocha alebo (v) spristupnenie sluzieb
Arbipoint platformy prostrednictvom webovej stranky Partnera.

znamena zmluvu o poskytnuti platobnych sluZieb prijimania

1.20. ,SKPAY zmluva platobnych kariet uzavretl medzi Partnerom a Acquirer-om.

“Sluzby ArbiPoint

1.21; Platformy”

ma vyznam pripisany mu v ¢lanku 2.1. tejto Zmluvy.

znamena softvérové rieSenie pouzivané na poskytovanie SluZieb
ArbiPoint Platformy.

znamena finanénl operaciu, vramci ktorej je Karta pouzitd na
1.23. ,Transakcia" iniciovanie platby za tovary alebo sluzby Partnera prostrednictvom
ArbiPoint Platformy.

znamena poplatky za Transakcie uctované Acquirer-om alebo
1.24. ,Transakéné poplatky" vydavatelom Karty vo vyske a spdsobom uréenymi v SK PAY
zmluve.

znamena Uvodné obdobie trvania Zmluvy v trvani 1 (jeden) mesiac
od nadobudnutia U€innosti tejto Zmluvy.

znamena sluzby spristupnené prostrednictvom Arbipoint Kiosku
umiestneného v priestoroch Parthera v rozsahu (i) Uhrada
spravnych poplatkov, (ii) Uhrada miestnych dani a poplatkov,
(iiif) samoobsluzné  podanie  Ziadosti  (iv) uhrada  faktar
prostrednictvom technoldgie PAY by square alebo ePOUKAZ,
(iv) hotovostné sluzby, (v) sluzba vypisy z registrov.

1.27. “Zmluvna strana” Arbitas a/ alebo Partner (spolu tiez Zmluvné strany).

1.22. "System”

1.25. ,Uvodné obdobie"

1.26. ,Zakladné sluzby"

l.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie uréitych sluZieb v slvislosti s GCastou Partnera v ArbiPoint
Platforme spoloénostou Arbitas a zavédzok Partnera zaplatit' spoloénosti Arbitas Poplatky za tieto sluzby
v zmysle tejto Zmluvy.

Poskytovanie Sluzieb ArbiPoint Platformy v zmysle tejto Zmluvy je podmienené uzatvorenim SK PAY
zmluvy medzi Acquirer-om a Partnerom.

Il
Sluzby ArbiPoint Platformy

VS§eobecne

ArbiPoint Platforma umozhuje Partnerovi ponukat na predaj svojim zakaznikom svoje sluzby a/ alebo
tovary a prijimat’ platby za ich faktary prostrednictvom viacerych predajnych kandlov ArbiPoint Platformy
(dalej len ,Sluzby ArbiPoint Platformy").

Arbitas poskytuje Sluzby ArbiPoint Platformy prostrednictvom predajnych kanalov ako (i) Kiosky,
(ii) webové rozhranie a (iii) mobilna aplikacia.

Pri poskytovani SluZieb ArbiPoint Platformy sa Arbitas zavazuje poskytovat Partnerovi priebeznt podporu
v suvislosti s akymikolvek primeranymi poZiadavkami alebo otazkami Partnera tykajlicimi sa technickych
detailov pbésobenia Partnera v ramci ArbiPoint Platformy. Takato technicka podpora je Partnerovi pristupna
prostrednictvom call centra Arbitas ako je uvedené na stranke arbitaspay.com/contact.

Arbitas poskytne Partnerovi bez zbytoéného odkladu kazdy defi, ako aj po skonéeni ka2dého kalendarneho
mesiaca poskytovania Sluzieb ArbiPoint Platformy detailny rozpis v8etkych sluZieb predanych
prostrednictvom ArbiPoint platformy (dalej len ,Rozpis SluZieb"). Arbitas Rozpis SluZieb poskytuje vo
formate .xml a .xls.
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2.5,

2.6.

2.7.

2.8.

2.9

2.10.

2.11.

3.1

3.2.

3.3.

Povinnosti Partnera

Partner spoloénosti Arbitas vo formate podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy doda vyplnenu Prihlasku Partnera,
ktora okrem iného obsahuje podrobny zoznam jednotlivych sluZieb, ktoré ma v umysle poskytovat
prostrednictvom ArbiPoint platformy.

NemozZnost spolo¢nosti Arbitas poskytovat Sluzby ArbiPoint Platformy Partnerovi ako désledok
chybajlcich a/ alebo nespravnych a/ alebo chybnych udajov v suvislosti s Integraciou od Partnera sa
nepovaZuje za poruchu poskytovania Sluzieb ArbiPoint Platformy a nezakladaju akikolvek zodpovednost
spoloénosti Arbitas.

Sluzby a tovary pontkané prostrednictvom ArbiPoint Platformy

Partner je opravneny ponukat prostrednictvom ArbiPoint Platformy vyluéne tovaru a/ alebo sluzby, ktoré
su v sulade so vsetkymi aplikovatelnymi pravnymi predpismi a ustanoveniami tejto Zmluvy. Z predaja
prostrednictvom ArbiPoint Platformy su vyli¢ené nasledujiuce kategérie tovarov a/ alebo sluzieb: hazardné
hry, predaj zbrani alebo streliva, liekov na lekarsky predpis, zakazanych drog, steroidov, pornografickej
produkcie, nelicencovanej lotérie, nelegalneho softvéru ainych tovarov alebo sluzieb zakazanych
v zmysle aplikovatelnych pravnych predpisov alebo v rozpore s verejnym poriadkom alebo dobrymi
mravmi.

Arbitas sa zavazuje spristupnit uZivatelom ArbiPoint Platformy sluzby Partnera v rozsahu podla zvoleného
balika sluZieb. Partner ma moznost prostrednictvom ArbiPoint Platformy spristupnit aj iné sluzby
kedykolvek po&as platnosti tejto Zmluvy; v takomto pripade zasle Partner spoloénosti Arbitas opis takychto
sluZieb v rozsahu potrebnom pre ich zahrnutie v ArbiPoint Platforme a ku spokojnosti spolo¢nosti Arbitas.
Integracia takychto novych sluzieb Partnera je spoplatnena v zavislosti od technickej zlozZitosti hodinovou
sadzbou v zmysle Cennika. Pred samotnou integraciou tychto sluzieb zasle Arbitas Partnerovi cenovu
ponuku, po jej schvaleni Partnerom Arbitas vykona integraciu a cenu za spristupnenie novej sluzby
Partnera Partnerovi vyfakturuje v sume uvedenej v zaslanej cenovej ponuke.

Pravo dusevného vilastnictva

V pripade, ak ma Partner v imysle predavat prostrednictvom ArbiPoint Platformy tovary a/ alebo sluzby
chranené ochrannou znamkou alebo inou formou ochrany dusevného vlastnictva, musi byt Partner ich
drzitefom alebo opravnenym uzivatelom licencovanym ich drzitelom. Partner berie na vedomie a suhlasi
s tym, Ze Arbitas ma pravo kedykolvek a podla vlastného uvazenia od Partnera pozadovat dokaz o sulade
s tymto ustanovenim.

Partner sa zavdzuje pred zahajenim poskytovania Sluzieb ArbiPoint Platformy spolo&nosti Arbitas dodat’
logo Partnera, pripadne logo pre jednotlivé sluzby Partnera, ktoré ma Partner v Umysle ponukat' svojim
zékaznikom prostrednictvom ArbiPoint Platformy (dalej "Predmet prava dusevného vlastnictva”).

Partner vyhlasuje, Ze akékolvek logo dodané spolo¢nosti Arbitas je jeho vlastnictvom, resp. je opravneny
ho takto pouzit' a spolognosti Arbitas poskytuje nevyhradnu licenciu na pouzitie Predmetu prava dusevného
vlastnictva na nasledovné ucely: (i) identifikacia Partnera ajeho sluzieb prostrednictvom ArbiPoint
Platformy a v8etky predajné kanaly ArbiPoint Platformy, tj. Kiosky, webové rozhranie, mobilna aplikacia,
(ii) zverejnenie na webovych strankach Arbitas a oznaéenie Partnera ako partnera Arbitas (dalej len
+Autorska Licencia"). Autorska Licencia sa udeluje na neobmedzeny &as a bezodplatne.

M.
Kiosk

Poskytovatel prevadzkuje automatizované samoobsluzné predajné zariadenia pod znagkou ArbiPoint™
(dalej len ,Kiosk"), umoziujlce pouzivatefom okrem iného moznost Uhrady za sluZby &i produkty partnerov
Poskytovatela. Za ucelom spristupnenia svojich sluzieb Sirokému okruhu uZivatelov ma Partner zaujem
umiestnit' na Uzemi svojej obce ArbiPoint Kiosky.

Pocet a technické detaily Kioskov umiestiiovanych na uzemi obce Partnera st stanovené v Prilohe &. 3
tejto Zmluvy, ktora tvori jej neoddelitelni siéast. Partner ma moZnost vyberu medzi interiérovym
a exteriérovym variantom Kiosku.

Partner je po¢as doby trvania tejto Zmluvy v suvislosti s prevadzkou Kiosku opravneny:
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a.
b.

spristupfiovat’ pouzivatelom Kiosku svoje sluzby prostrednictvom Zariadenia;

uvadzat informaciu o umiestneni Kiosku na zemi obce Partnera a o poskytovanych sluzbach na svojej
internetovej stranke, uradnej tabuli a inych miestach a pouzivat pre tento uéel logo ArbiPoint™;

3.4. Partner sa podéas doby trvania tejto Zmluvy v suvislosti s prevadzkou Kiosku zavazuje:

3.5.

3.6.

3.7.

a.

zabezpecit bezodplatné umiestnenie Kiosku na mieste na Uzemi obce Partnera, ktoré je pristupné
verejnosti, napriklad v priestoroch Obecného uradu Partnera, azabezpeéit nepretrzity pristup
zaujemcov zo strany verejnosti k Zariadeniu poéas uradnych/ otvaracich hodin;

nepodmiefiovat pristup ku Kiosku vyuZitim sluzieb Partnera, tj. umoznit pristup k zariadeniu
zaujemcom z radov verejnosti aj na vyuzitie iba na Uhradu sluzieb alebo produktov inych partnerov
Poskytovatela;

umiestnit Zariadenie na mieste, ktoré zaruéi jeho primerant ochranu pred poskodenim, stratou alebo
zni€enim, kradezou, vandalizmom alebo poveternostnymi vplyvmi;

umiestnit Zariadenie na viditelnom a verejnosti jednoducho pristupnom mieste a udrziavat vizual
Zariadenia v stave, v akom bolo Zariadenie dodané Poskytovatelom, najma neprekryvat logo
ArbiPoint™ a Zariadenie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela neopatrovat
vlastnymi logami, reklamami, oznameniami alebo inymi vizualnymi poméckami;

zabezpecit po€as doby trvania tejto Zmluvy nepretrzitt prevadzkyschopnost Zariadenia pripojenim ku
zdroju elektrickej energie, a to na vlastné naklady;

akeékolvek poruchy alebo poskodenia Zariadenia bez zbytoéného odkladu po ich zisteni nahlasit
Poskytovatelovi,

umoznit Poskytovatelovi na jeho Ziadost kedykolvek pocéas Udradnych/ otvaracich hodin miesta
umiestnenia Zariadenia a v odévodnenych pripadoch aj v inych ¢asoch pristup k Zariadeniu za Gi¢elom
servisu Zariadenia;

na Ziadost Poskytovatela zabezpelit S$kolenie zamestnancov Partnera na mieste umiestnenia
Zariadenia tykajuce sa pouzivania a funkcionalit Kioskov a zabezpecit v pripade potreby poskytnutie
tychto informacii a usmerneni pouzivatelom Zariadenia z radov verejnosti za u¢elom umoznenia ich
pristupu k Zariadeniu a sluzbam Partnera a inych partnerov Poskytovatela.

Po skon&eni platnosti tejto Zmluvy z akéhokolvek dévodu sa Partner zavazuje bez zbytoéného odkladu,
najneskér vdak do troch (3) pracovnych dni, umoznit Poskytovatelovi fyzicky pristup k Zariadeniu, jeho
demontaz a odvoz.

Poskytovatel sa po¢as doby trvania tejto Zmluvy v suvislosti s prevadzkou Kioskov zavézuje:

a.
b.

c.

zabezpedit moznost Partnera poskytovat svoje sluzby prostrednictvom Zariadenia;
zabezpedit indtalaciu Kiosku na miesto uréené Partnerom v zmysle tejto Zmluvy;

v pripade poruchy Kiosku riadne nahlasenej zo strany Partnera zabezpecit bez zbytoéného odkladu
na vlastné naklady opravu Zariadenia, pripadne vymenu za nové Zariadenie;

poskytnat’ Partnerovi na jeho Ziadost pocas svojich pracovnych hodin technicku podporu, vysvetlenia
a usmernenia tykajlce sa uzivania Kiosku.

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze tento ¢lanok Ill. Zmluvy nepredstavuje zmluvu o vypozicke, zmluvu
o najme, kipnu zmluvu alebo iny typ zmluvy, na zéklade ktorej by Partner prenechaval Kiosk Partnerovi na
do&asné &i trvalé bezodplatné uzivanie alebo prevadzal viastnicke pravo k nemu. Kiosk ostava podas celej
doby trvania tejto Zmluvy vo vyluénom vlastnictve Poskytovatela, pricom Partner sa az do jeho vratenia
Poskytovatelovi zavézuje Zariadenie chranit pred poskodenim, stratou a zni¢enim.
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41.

4.2

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

v.
Ceny, fakturacia

Partner sa zavézuje uhradit spolo€nosti Arbitas Poplatky za poskytovanie sluzieb v zmysie tejto Zmluvy vo
vy$ke stanovenej v cenniku, ktory tvori Prilohu €. 1 tejto Zmluvy (dalej len ,Cennik"). V pripade, Ze Partner
riadne neuhradi Spolo€nosti Arbitas poskytnuté Sluzby, zavézuje sa uhradit' tiez urok z omeskania vo vy$ke
0,05% diznej sumy za kazdy zaéaty deil omegkania.

Poskytovatel je opravneny vystavit Partnerovi faktiru za Sluzby Arbipoint Platformy v zmysle tejto Zmluvy
az od momentu umiestnenia Kiosku v priestoroch Partnera a skutoé¢ného spustenia poskytovania Sluzieb
Arbipoint Platformy.

Poplatky

Poplatky udtované vzmysle tejto Zmluvy pozostavajii z Poplatkov za technicki platformu
a Transaké&nych poplatkov.

Sposob platby Poplatkov za technicku platformu

Suhrn Poplatkov za Technicku Platformu bude spoloénostou Arbitas fakturovany Partnerovi vo vy$ke
a spdsobom stanovenymi v Cenniku.

Suma Uétovanych Poplatkov za Technickt Platformu zavisi od rozsahu sluZieb spristupnenych
prostrednictvom Kioskov umiestnenych v priestoroch Partnera. Zakladny rozsah spristupnenych sluzieb
zahffia Uhradu spravnych poplatkov, Uhradu miestnych dani a poplatkov, samoobsluzné podanie
ziadosti, uhradu faktur PAY by square, thrada ePOUKAZ, podavanie Ziadosti (spolu dalej len ,Zakladné
sluzby”). Poskytovatel je opravneny poéas trvania tejto Zmluvy rozsirovat rozsah Zakladnych sluzieb
o dalSie Roz8irené moduly, ktorymi je balik Zakladnych sluzieb mozné rozsirit' o sluzby (i) elektronicka
uradna tabula alebo (ii) virtualny poradca samospravy, alebo (iii) rezervaény systém samospravy, alebo
(iv) digitédlna reklamna plocha alebo (v) spristupnenie sluzieb Arbipoint platformy prostrednictvom
webovej stranky Partnera; pripadne ktorukolvek kombinaciu uvedenych sluzieb. Roz$irené moduly sd
spoplatnené v zmysle platného Cennika.

Partner po podpise tejto Zmluvy oznami e-mailom na kontaktni e-mailovi adresu uvedent v bode 8.1.
Zmluvy rozsah sluzieb, ktory si Zela spristupnit prostrednictvom ArbiPoint Kioskov umiestnenych v jeho
priestoroch (dalej len ,Rozsah sluzieb"). Partner je kedykolvek poéas trvania tejto Zmluvy opravneny
Rozsah sluZieb menit, s uéinnostou k prvému diiu kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci,
v ktorom bolo Poskytovatelovi doru¢ené takéto oznamenie. Partner poziadavku na zmenu Rozsahu
sluzieb za$le Poskytovatelovi e-mailom na kontaktnu e-mailovi adresu uvedent v bode 8.1. Zmluvy.

Balik Komplet zahffia za zvyhodneny mesaény poplatok vsetky sluzby dostupné prostrednictvom
Arbipoint Kiosku, ato (i) Uhrada spravnych poplatkov, (ii) Ghrada miestnych dani a poplatkov,
(iii) samoobsluzné podanie ziadosti (iv) Uhrada faktur prostrednictvom technolégie PAY by square alebo
ePOUKAZ, (v) hotovostné sluzby, (vi)sluzba vypisy z registrov, (vii) elektronicka uradna tabula,
(viii) virtualny poradca samospravy, (ix) rezervaény systém samospravy, (x) digitaina reklamna plocha,
(xi) spristupnenie sluzieb Arbipoint platformy prostrednictvom webovej stranky Partnera (spolu dalej len
.Balik Komplet").

Sposob platby Transakénych Poplatkov
Transakiné Poplatky uétované Vydavatelom Karty alebo Acquirer-om su strhavané zo sim Transakcie
vo vySke a za podmienok stanovenych v SK PAY zmiluve.

Fakturacia

Po uplynuti kaZzdého kalendarneho mesiaca poskytovania Sluzieb ArbiPoint Platformy, do 10. (desiateho)
dna nasledujuceho kalendarneho mesiaca, Arbitas vystavi a za$le Partnerovi fakturu za poskytnuté sluzby
(dalej len ,Faktara“). Faktdra je splatna v 25. (dvadsiaty piaty) defi mesiaca, v ktorom bola Faktura
vystavena. V pripade omeskania Partnera s platbou Faktiry bude diZna suma zvy$ena o urok z omeskania
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4.10.

5.1.

5.2

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

vo vyske 0,05% dlznej sumy za kazdy zadaty defi omeskania. Arbitas spolu s Fakturou Partnerovi poskytne
aj Rozpis Sluzieb.

Faktura bude vystavena vo forme, ktora spiiia vetky poziadavky podla aplikovatelnych pravnych predpisov
a obsahuje v8etky nalezitosti faktury na danové uéely podla pravneho poriadku domacej krajiny Partnera.
V pripade, ze vydana Faktlra je v rozpore s tymto ustanovenim, nie je Partner povinny takuto Faktaru
uhradit’ do chvile, kedy Arbitas vyda novl spravnu Fakturu, to za predpokladu, Zze Partner neodkladne po
prijati vadnej Faktdry, nie neskor ako o tri Pracovné Dni, na takéto nedostatky Arbitas upozorni.

V.
Spracovanie Udajov

Pre Ugely tejto Zmluvy Arbitas spractva Gdaje poskytnuté Partnerom, vratane uréitych Osobnych Udajov
zastupcov Partnera ako prevadzkovatel v zmysle ustanovenia ¢lanku 4.7. GDPR.

Zodpovedna osoba Atbitas za ochranu osobnych uUdajov méze byt kontaktovana na adrese
dpo@arbipoint.sk.

U&el spracovania Osobnych Udajov: plnenie tejto Zmluvy, marketingova komunikécia, ochrana
opravnenych zaujmov Arbitas, Statistické uCely. Bez toho, aby bola ovplyvnena zékonnost spraclvania
Osobnych Udajov pred odvolanim suhlasu, je dotknutad osoba opravnena svoj suhlas so spracovanim
kedykolvek odvolat.

Osobné Udaje st uchovavané poéas doby trvania tejto Zmluvy a nasleduijticich 5 (piatich) rokov.

Dotknuté osoby maju pravo kedykolvek Ziadat o informacie o tom, aké Osobné Udaje Arbitas spractva
a Ziadat o ich vymaz alebo obmedzenie spracuvania alebo namietat takéto spraclvanie alebo ich prenos.

V pripade, ak ma dotknuta osoba podozrenie, ze jej Osobné Udaje su ziskavané a/ alebo spraclivané
v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy, Zasadami ochrany osobnych Udajov Arbitas a/ alebo akychkolvek
aplikovatelnych pravnych predpisov, ma dotknuta osoba pravo obratit sa na organ dozoru, ktorym je Urad
na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky.

VI
Zodpovednost’

Kazda Zmluvna strana zodpoveda za vsetky pokuty ainé $kody, ktoré vniknu druhej Zmluvnej strane
v désledku porusenia tejto Zmluvy Zmiuvnou stranou. Zodpovednd Zmluvna strana sa zavézuje uhradit
dotknutej Zmluvnej strane vietky takto vzniknuté $kody.

Arbitas zodpoveda iba za priame $kody spdsobené zavinenym zavaznym porusenim tejto Zmluvy, ktoré
mohla Arbitas v ase takéhoto poru$enia predvidat.

Arbitas nezodpoveda za usly zisk Partnera, poskodenie dobrého mena Partnera &i nepriame $kody.

Obmedzenia zodpovednosti Arbitas sa uplatnia v rozsahu pripustnom v zmysle aplikovatelnych pravnych
predpisov.

Arbitas negarantuje nepretrzité poskytovanie Sluzieb ArbiPoint Platformy, kedze to mdze byt ovplyvnené
(obmedzené) viacerymi faktormi mimo dosahu spolo¢nosti Arbitas. Arbitas sa zavazuje vynalozit vsetko
primerané usilie na to, aby zabezpedila nepretrzitu prevadzku, Arbitas v8ak nenesie zodpovednost za
nasledky spdsobené preruSenim poskytovania SluZieb ArbiPoint Platformy z pri¢in nespdsobenych
spolo€nostou Arbitas.

Pripady, v ktorych Arbitas do€asne obmedzi pristup k ArbiPoint Platforme z dévodov udrzby Systému
alebo obdobnych dovodov a za predpokiadu, Ze Arbitas Partnera o takychto zasahoch upovedomi aspoii
2 (dva) Pracovné Dni vopred, sa nepovazuju za preru$enie poskytovania Sluzieb ArbiPoint Platformy.

Zmiuvna strana nie je zodpovedna za poru$enie podmienok tejto Zmluvy v pripade, Ze tato Zmluvna strana
preukdZe, Ze ktakémuto porusenie doslo v désledku udalosti vy$8ej moci ako je definovana
v aplikovatelnych pravnych predpisoch. Partner sa zavazuje Arbitas notifikovat o vyskyte takejto udalosti
vy$8ej moci pisomne do 10 (desiatich) kalendarnych dni po vyskyte takejto udalosti.
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7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

VIl
Plathost a zruSenie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na neuréit dobu.

Partner je opravneny po uplynuti Obdobia viazanosti vypovedat' tito Zmluvu aj bez dévodu kedykolvek
s vypovednou lehotou 30 (tridsat’) dni.

Partner sa zavdzuje nevypovedat tuto Zmluvu pocéas prvych 24 (dvadsiatich $tyroch) mesiacov od
nadobudnutia u€innosti (dalej len ,Obdobie viazanosti“). V pripade vypovede Zmiuvy Partnerom pocas
Obdobia viazanosti vznika Poskytovatelovi narok na Uhradu zmluvnej pokuty; vyska zmluvnej pokuty sa
vypocita ako kladny rozdiel medzi (i) sumou Poplatkov za Technicku platformu s balikom Zakladnych
sluZieb za celé Obdobie viazanosti a (ii) sumou Poplatkov za Technicku platformu uhradenych Partnerom
do uplynutia vypovednej lehoty.

Arbitas si vyhradzuje pravo ukonéit platnost tejto Zmluvy s okamzitou platnostou v nasledovnych
pripadoch:

a. Partner je v omeskani s akoukolvek splatnou platbou;

b. Partner kona v rozpore s akymkolvek aplikovatefnym pravnym predpisom alebo regulaciou tykajicimi
sa poskytovania Sluzieb ArbiPoint Platformy;

c. Partner porusi vyhlasenia poskytnuté v tejto Zmluve;

Arbitas mé pravo vypovedat tito Zmluvu (aj bez dévodu) kedykolvek s vypovednou lehotou 60 (Sestdesiat)
dni.

PreruSenie poskytovania Sluzieb ArbiPoint Platformy

Arbitas ma pravo doc¢asne prerusit poskytovanie Sluzieb ArbiPoint Platformy Partnerovi kedykolvek a na
zéklade vlastného uvaZenia v pripade, ak Arbitas ma dévodné podozrenie, Ze konanie Partnera, a/ alebo
sluzby a/ alebo tovary ponukané Partnerom prostrednictvom ArbiPoint Platformy su v rozpore
s ktorymkolvek ustanovenim tejto Zmluvy. V takomto pripade ma Arbitas pravo do¢asne odstranit Partnera
a jeho sluzby a/ alebo tovary z ArbiPoint Platformy aZ do doby, kym Partner odstrani zistené nedostatky
spdsobom akceptovatelnym pre Arbitas. Partner, ktory sa dopustil takéhoto porusenia, zodpoveda
spoloénosti Arbitas za v8etky tymto sposobené $kody, vratane, nie v§ak vyluéne, véetky pokuty uloZené
Statnymi organmi alebo organmi dohladu.

VIl
Komunikacia

Na ucgely plnenia tejto Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli, Ze akakolvek komunikacia medzi Zmluvnymi
stranami méze byt vykonana elektronicky prostrednictvom nasledovnych e-mailovych adries Zmluvnych
stran.

Zmluvna strana E-mailova adresa
Arbitas info@arbipoint.sk

starosta@obecmad.sk
zZuzana.borsanyiova@obecmad.sk

Partner

Akéakolvek komunikacia medzi Zmluvnymi stranami zaslana na prislu$ni e-mailovu adresu druhej Zmluvne;j
strany sa povaZzuje za riadne dorucenu prijimajucej Zmluvnej strane momentom prijatia e-mailovej spravy
z vysSie uvedenej e-mailovej adresy zasielajlicej Zmluvnej strany.

Partner tymto vyjadruje neodvolatelny sihlas so zasielanim Faktur vyluéne v elektronickej forme, zaslanim
spoloénostou Arbitas na e-mailovl adresu Partnera uvedent v ¢lanku 8.1. tejto Zmluvy.

V pripade, Ze Partner po¢as doby platnosti tejto Zmluvy pozaduje technickl podporu od Arbitas tykajticu
sa sluZieb poskytovanych v zmysle tejto Zmluvy, mdze Partner kontaktovat call centrum Arbitas ako je
uvedené na stranke arbipoint.sk. Pre Ucely zvy$ovania kvality sluzieb a predchadzania podvodom je
Arbitas opravnena takéto hovory monitorovat a nahravat.
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9.1.

9.2

9.3.

9.4
9.5.

9.6.

IX.
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadoblda platnost podpisom oboma Zmluvnymi stranami a Géinnost v zmysle ustanovenia
§ 47a zakona ¢. 40/1964 Zb., Ob¢iansky zakonnik v zneni neskor§ich predpisov.

V pripade, Ze akakolvek €ast tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatnou alebo nevymozitelnou, nebude mat
tato skuto€nost vplyv na platnost' zvysku Zmluvy. V takomto pripade sa Zmluvné strany zavézuju vynaloZit
primerané Usilie na nahradenie takéhoto neplatného alebo nevymozitelného ustanovenia novym
ustanovenim v sulade s aplikovatelnymi pravnymi predpismi, ktoré bude €o najlepsie vystihovat umysel
Zmluvnych stran prejaveny prijatim vadného pévodného ustanovenia.

Akékolvek zmeny tejto Zmluvy vyZaduju formu pisomnych dodatkov a musia byt podpisané oboma
Zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva sa riadi pravnymi predpismi Slovenskej republiky bez ohladu na jeho kolizne ustanovenia.

Akékolvek spory vyplyvajice z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budu
predlozené na koneéné rozhodnutie zavézné pre obe Zmluvné strany Rozhodcovskému sudu Slovenskej
obchodnej a priemyselnej komory podla jej internych procesnych pravidiel.

Akékolvek informacie ziskané v suvislosti s uzavretim tejto Zmluvy, jej podmienok ¢i obchodného tajomstva
Zmluvnych stran vratane know-how, cien za poskytované sluzby, informacii o zakaznikoch,
zamestnancoch, sl povazované za déverné (dalej len ,Doéverné informacie’) a Zmluvné strany sa
zavézuju dodrziavat o nich mi¢anlivost a tieto bez predchadzajliceho pisomného stihlasu druhej Zmluvnej
strany tieto neposkytnuat tretim osobam, s vynimkou pripadov vyslovne uvedenych v tomto ustanoveni.
Déverné informacie v zmysle tejto Zmluvy nezahfiaju (i) informacie, ktoré su alebo sa stanu verejne
dostupnymi inak ako poru$enim ustanoveni tejto Zmluvy, (ii) informacie, ktoré st verejne dostupnymi bez
pri¢inenia Zmluvnej strany, (iii) informacie, ktoré Zmluvna strana ziskala zakonnym spdsobom pred
uzatvorenim tejto Zmluvy.

Kazda Zmluvna strana je opravnena poskytnut Déverné informacie bez predchadzajuceho upozornenia
druhej Zmluvnej strane (i) v pripade, ak je to vyZzadované podfa aplikovatelnych pravnych predpisov a/
alebo (ii) v pripade, Ze je poskytnutie tychto informacii poZzadované akymkolvek §tatnym alebo regula¢nym
organom, organom dohladu alebo sidom s pravomocou nad Zmluvnou stranou, a/ alebo (iii) sa jedna
o poskytnutie tychto informacii odbornym poradcom Zmluvnej strany viazanym povinnostou mic¢anlivosti
vo vztahu k takymto Dévernym informaciam.

Arbitas je opravnena poskytnut Déverné informacie tykajuce sa Partnera Medzinarodnym Platobnym
Systémom v sulade s pravidlami Medzinarodnych Platobnych Systémov.

Kazdd zo Zmluvnych stran je opravnend bez predchadzajuceho oznamenia druhej Zmluvnej strane
poskytnut tretim stranam informaciu o skutoénosti, Ze bola uzatvorena tato Zmluva.

Povinnosti stanovené v ustanoveni tohto ¢lanku 9.6. pretrvavaju aj po skonéeni platnosti tejto Zmluvy.

Prilohy: 1/ Cennik
2/ Prihlaska Partnera
3/ Specifikacia Kioskov

ZvySoK strany umyselne prézdny, nasleduje podpisova strana

Strana 9/ 14



Bratislava,

Poskytovatel

ARBITAS s.r.o.

Meno: Vadim Bilousov
Funkcia: konatel
Partner
Obec Mad
Meno; Mgr. Laszlé Gabriel, MBA
Funkcia: starosta
* % %
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PRILOHAC.1KU
ZMLUVE O POSKYTOVANI SLUZIEB

z __.__.2024, uzatvorenej medzi ARBITAS s.r.o. so sidlom Ulica svornosti 42, 821 06 Bratislava, Slovenska republika, ICO 47 818 875, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, Oddiel Sro, vioZka ¢. 99642/B ako Poskytovatel a Obec Mad so sidlom Mad &. 200, 930 14
Mad, Slovenska republika, ICO 00800201, zapisana v Registri organizacii vedenom Statistickym uradom SR ako Partner.

CENNIK ZA POSKYTOVANIE SLUZIEB ARBIPOINT PLATFORMY

Vsetky uvedené sumy, pokial nie je vysiovne uvedené inak, si v mene EUR a bez DPH.

Poplatky za technicki platformu

Poskytovana sluzba Poplatok Sposob platby

Instalaény poplatok za spristupnenie sluzieb Partnera v Arbipoint

Platforme 0,- Jednorazova fakturacia

Mesacny poplatok za ¢lenstvo Partnera v ArbiPoint Platforme po

uplynuti Uvodného obdobia s balikom Zakladnych sluzieb 2208 Fakturacia jedenkrat mesagne

Mesacny poplatok za Clenstvo Partnera v ArbiPoint Platforme po
3. | uplynuti Uvodného obdobia — Roz8ireny modul Elektronicka tradna 120,- Fakturacia jedenkrat mesacne
tabula

Mesacny poplatok za Elenstvo Partnera v ArbiPoint Platforme po
4. | uplynuti Uvodného obdobia — Rozsireny modul Virtualny poradca 250,- Fakturacia jedenkrat mesacne
samospravy

Mesacny poplatok za Elenstvo Partnera v ArbiPoint Platforme po
5. | uplynuti Uvodného obdobia — RozSireny modul Rezervacny systém 100,- Fakturacia jedenkrat mesacne
samospravy

Mesacny poplatok za ¢lenstvo Partnera v ArbiPoint Platforme po
6. | uplynuti Uvodného obdobia — Roz8ireny modul Digitélna reklamnéa 100,- Fakturacia jedenkrat mesacne
plocha

Mesacny poplatok za spristupnenie sluzieb Arbipoint platformy

prostrednictvom webovej stranky Partnera 100.- Fakturacia jedenkrat mesacne

Mesacny poplatok za €lenstvo Partnera v ArbiPoint Platforme po
8. | uplynuti Uvodného obdobia s Balikom Komplet (zahifia vSetky 450,- Fakturacia jedenkrat mesacne
dostupné moduly)
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Poskytovana sluzba Poplatok Sposob platby
Jednorazova fakturacia po skonéeni
9. | Spristupnenie dalsich sluZieb Partnera do ArbiPoint Platformy 60,-/hod prisluSného mesiaca poskytovania Sluzieb
ArbiPoint Platformy
Jednorazova fakturacia po skonéeni
10.| API integracia informacénych systémov Partnera 60,-/hod prislusného mesiaca poskytovania Sluzieb
ArbiPoint Platformy
Transakéné Poplatky
Poskytovana sluzba Poplatok Spodsob platby
1. | Poplatok za spracovanie platby v ArbiPoint Platforme Vo vyske podla SK PAY zmluvy S;?::ybom podfa SK PAY

Bratislava, __.__.2024
Poskytovatel
ARBITAS s.r.o.
Meno: Vadim Bilousov

Funkcia:

konatef

* % %

—._.2024

Partner

Meno:
Funkcia:

Obec Mad

Mgr. Laszlé Gabriel, MBA

starosta

* % %
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ZMLUVE

PRILOHAC.2KU
O POSKYTOVANI SLUZIEB

z [datum], uzatvorenej medzi ARBITAS s.r.o. so sidlom Ulica svornosti 42, 821 06 Bratislava, Slovenska republika, ICO 47 818 875, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel Sro, viozka ¢. 99642/B ako Poskytovatel a Obec Mad so sidlom Mad &. 200, 930 14

Mad, Slovenska republika, ICO 00800201, zapisana v Registri organizacii vedenom Statistickym tradom SR ako Partner.

FORMAT PRIHLASKY PARTNERA

Udaje Partnera Odpoved
1. | Nazov, sidlo Obec Mad
2. | Pravna forma Obec
3. | Zapis v registri — nazov, krajina, ¢islo zapisu Statistickom drade SR
4. | Datum vzniku 30.01.2009
Kontaktné. adaje
5. | Meno, funkcia zastupcov Partnera Mgr. Laszlé Gabriel, MBA, starosta obce
6. | Telefonne Cisla a e-mailové adresy zastupcov Partnera | 0907 716 031; starosta@obecmad.sk
Udaje o éinnosti
7. | Primarna &innost Partnera VVSeobecna verejna sprava
Zoznam sluzZieb a/ alebo tovarov, ktoré ma Partner
8. | v umysle ponukat prostrednictvom ArbiPoint Platformy | Sluzby zahrnuté v ,Kompletnom baliku®
vratane kratkeho popisu kazdej sluzby a/ alebo tovaru
Bratislava, . .2024 vy 2024
Poskytovatel Partner
ARBITAS s.r.o. Obec Mad
Meno: Vadim Bilousov Meno: Mgr. Laszlé Gabriel, MBA
Funkcia: konatel Funkcia: starosta
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Priloha ¢. 3

z [datum], uzatvorenej medzi ARBITAS s.r.0. so sidlom Ulica svornosti 42, 821 06 Bratislava, Slovenska republika, ICO 47 818 875, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel Sro, viozka & 99642/B ako Poskytovatel a Obec Mad so sidlom Mad &. 200, 930 14
Mad Slovenska republika, ICO 00800201], zapisana v Registri organizacii vedenom Statistickym Gradom SR ako Partner.

Technicka Specifikacia Kioskov
v zmysle ustanovenia Cl. 3.2. Zmiuvy

Pocet Kioskov umiestiiovanych na uzemi obce Partnera 1
Typ Kiosku finteriérowy/ exteriérovy]

Sériové cisla Kioskov

Bratislava, __._ 2024 [e], _ . .2024
Poskytovatel Partner
ARBITAS s.r.o. Obec Mad
Meno: Vadim Bilousov Meno: Mgr. Laszlé Gabriel, MBA
Funkcia:  konatel Funkcia: starosta

* * %
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