
ZMLUVA o PosKYToVANĺ SLUŽEB
Zmluvné strany:

ARB|TAS s.r.o. so sídlom Ulica svornosli42, 82106 Bratislava, Slovenská republika, lČo 47 818 875,
zapísaná v obchodnom registri Okresnéhg súdu Bratislava l, oddiel Sro, vloŽka č,.9964218

zastúpená Vadim Bilousov, konatel'

(d'alej len "Arbitas" alebo "Poskytovatel"')

a

obec Mad so sídlom Mad č.200,93o 14 Mad, Slovenská republika, lČo oo80020'ĺ, zapísanávRegistri
organizácií vedenom Štatisticti7m Úradom SR

zastúpená Mgr. László Gabriel, MBA, starosta obce

(ďalej len "Partner'')

(Poskytovatel'a Partner spolu d'alej len ''Zm!uvné strany", jednotlivo "Zmluvná strana'')

uzatvárajú vzmysle ustanovenia s269 (2) zákona č.513/1991 Zb., obchodný zákonnĺk túto Zmluvu o
poskytovaní sluŽĺeb (d'alej len "Zmluva'') za nasledovných podmienok:

PREAMBULA

A Poskytovatel' prevádzkuje multikanálovú online platformu ArbiPoint Platforma prostredníctvom
inteligentných samoobsluŽných Kioskov, webstránky a mobilnej aplikácie' umoŽňujúcim zákazníkom kúpu
produktov a sluŽieb a moŽnosť ich zaplatenia.

B Partner má v úmysle stať sa súčasťou ArbĺPoint Platformy a vyuŽívať SluŽby Poskytovatel'a za účelom
ponuky a predaja svojich produktov a/ alebo služieb prostredníctvom tejto pĺatformy a umietniť o svojich
priestoroch ArbiPoint Kiosk.

Definície

Pojmy pouŽívané v tejto Zmluve, pokial'z kontextu nevypĺýva alebo nie je výslovne uvedené inak, majú
význam priradený im v nasledujúcejtabul'ke.

1.1. ,,Acquirer"

znamená platobnú inštitúciu a inštitúciu elektronických peňazí
SKPAY' a.s' so sídlom Nám. SNP 35' 811 01 Bratislava, Slovenská
republika, lČo 46 552723, zapísaná v obchodnom registri
Mestského súdu Bratisĺava lll, oddiel Sa' vloŽka č' 5488/8

znamená online fintechovú platformu prevádzkovanú spoločnosťou
Arbitas prostredn íctvom vĺaceých kanálov, on line, prostredn íctvom
webovej a mobilnejaplikácie a Kioskov, pričom obchodníci cez ňu
mÔŽu ponúkať svoje tovary a/ alebo sluŽby'

má význam pripísaný tomuto pojmu v článku 2'10. tejto Zmluvy'

znamená kompletný balík sluŽieb sprístupnených prostredníctvom
Arbipoint Kiosku umiestneného v priestoroch Partnera za
zvýhodnený mesačný popĺatok v rozsahu (i) úhrada správnych
poplatkov, (ii) úhrada miestnych daní a poplatkov,
(iii) samoobsluŽné podanie Žiadosti (iv) úhrada faktúr
prostredníctvom technolÓgie PAY by square a úhrada ePoUKM,
(v) hotovostné sluŽby, (vi) sluŽba výpĺsy z registrov,
(vii) elektronická úradná tabul'a, (viii) virtuálny poradca
samosprávy, (ix) rezervačný systém samosprávy' (x) digitálna

l.2. "ArbiPointPlatforma"

1.3. "AutorskáLicencia''

1.4. ,,Balík Komplet"
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1.5. "Genník''

1'6. "Dôvernélnformácie''

1,7, 'GDPR'

1'8. ,,Kaľta''

1.9. "Kiosk"

1.10. "obchodník''

1.11.,,Obdobie viazanosti"

1.12. "osobné Údaje''

1.13. "Poplatky"

1.14
"Poplatky za
Technickú PIatformu"

1'15. "Pracovný deň''

"Predmet práva
1.16. duševného

vlastníctva''

1.17.''Prihláška Partnera''

1.18. "Rozpis SluŽieb"

reklamná plocha, (xi) sprístupnenie sluŽieb Arbipoint platformy
prostredníctvom webovej stránky Partnera.

znamená cenník za poskytovanie SluŽieb ArbiPoint Platformy
podl'a tejto Zmluvy Partnerovi; Cenník tvorí integrálnu a
neoddelitel'nú súčasť tejto Zmluvy ako jej Príloha č. í.
má význam pripísaný tomuto pojmu v čl. 9'6. tejto Zmluvy.

znamená Nariadenie Európskeho Parlamentu a Rady (EU)
20161679 o ochrane fyzických osôb pri spracÚvanĺ osobných údajov
a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktoým sa zrušuje smernica
95/46/Es (všeobecné nariadenie o ochrane údajov).

znamená platobnú kartu brandovanú ako Visa, Visa Electron,
MasterCard alebo Maestro, používané ako platobný prostriedok pri
realizáci i Transakciĺ.

znamená bankomatové zariadenia spoločnosti Arbitas umoŽňujúce
uŽívatel'om prístup k ArbiPoint Platforme.

znamená Partnera ako osobu ponúkajúcu svoje sluŽby a/ alebo
tovar prostredníctvom ArbiPoint Platformy.

znamená obdobie 24 mesiacov od nadobudnutia účinnosti tejto
Zmluvy.

znamená akékol'vek údaje viaŽuce sa k identifikovanej alebo
identifikovatel'nej fyzickej osobe; identifikovatel'nou fyzickou
osobou sa rozumie Íyzická osoba, ktorá mÔŽe byť priamo alebo
nepriamo identĺfikovatel'ná najmä pouŽitím identifikátorov ako
meno, identifikačné číslo, lokalizačné údaje, online identifikátor
alebo jedného a|ebo viacerých faktorov špecifických pre fyzickú'
psychologickú, genetickú, mentálnu, ekonomickú, kultúrnu alebo
sociálnu identitu tejto fyzickej osoby. Arbitas spracúva takéto
osobné Údaje ohl'adom Zástupcov Partnera na zabezpečenie
súladu s aplikovatel'nými právnymi predpismi v oblasti AML.

znamenávšetky poplatky účtované Partnerovi za sluŽby poskytnuté
v zmysle tejto Zmluvy.

znamená Poplatky účtované spoločnosťou Arbitas za prístup
Partnera do ArbiPoint Platformy a poskytovanie SluŽieb ArbiPoint
Platformy, ako sú stanovené v Cenníku.
znamená deň, v ktorom Arbitas poskytuje svoje sluŽby, stanovený
spoločnosťou Arbitas' Arbitas je oprávnená stanoviť iné Pracovné
dnĺ pre rozličné SluŽby.

má význam pripísaný tomuto pojmu v článku 2.'ĺ0 tejto Zmluvy

znamená dokument vo forme podl'a Prílohy é.2 tejto Zmluvy
podaný potenciálnym novým obchodníkom spoločnosti Arbitas,
obsahujúci určite parametre uŽívania ArbiPoint Platformy
potenciálnym obchodníkom.
znamená detailný rozpis všetkých SluŽieb ArbiPoint P|atformy
poskytnutých spoločnosťou Arbitas Partnerovi, ako je definovaný
v článku 2.4. lejto Zmluvy'

znamená balík sluŽieb sprístupnených prostredníctvom Arbipoint
Kĺosku umiestneného v priestoroch Partnera, v rámci ktorého mÔŽe
Patner rozšÍriť svoj balík Základných sluŽieb o sluŽby
(i) elektronická úradná tabul'a alebo (ii) virtuálny poradca

1.19',,Rozšírený modul"

SIrana 21 14



1.20

1.21

1.22

,,SK PAY zmluva"

"SluŽby ArblPoint
Platformy"

''Systém''

samosprávy, alebo (iii) rezervačný systém samosprávy, alebo
(iv) digitálna reklamná plocha alebo (v) sprístupnenie sluŽieb
Arbipoint platformy prostredníctvom webovej stránky Partnera.

znamená zmluvu o poskytnutí platobných sluŽieb prijímania
platobných kariet uzavretú medzi Partnerom a Acquirer-om.

má význam pripísaný mu v článku 2.1 . tejto Zmluvy'

znamená softvérové riešenie pouŽívané na poskytovanie SluŽieb
ArbiPoint Platformy.

znamená finančnú operáciu, v rámci ktorej je Karta pouŽitá na
iniciovanie platby zalovary alebo sluŽby Partnera prostredníctvom
ArbiPoint Platformy.

znamená poplatky za Transakcie účtované Acquirer-om alebo
vydavatel'om Karty vo výške a spôsobom určenými v SK PAY
zmluve.

znamená úvodné obdobie trvania Zmĺuvy v trvaní 1 (jeden) mesiac
od nadobudnutĺa účinnosti tejto Zmluvy.

znamená sluŽby sprístupnené prostredníctvom Arbipoint Kiosku
umiestneného v priestoroch Partnera v rozsahu (i) úhrada
správnych poplatkov, (i!) úhrada miestnych daní a poplatkov,
(iii) samoobsluŽné podanie Žiadosti (iv) úhrada faktúr
prostredníctvom technológie PAY by square alebo ePoUKA7
(iv) hotovostné sluŽby, (v) sluŽba výpisy z registrov.

Arbitas a/ alebo Partner (spolu tíeŽ Zmluvné strany).

1.23. ,,Transakcia"

1.24',,Transakčné poplatky"

1.25.,,Úvodné obdobie"

1'26','Základné sIuŽby"

1.27. "Zmluvná stľana''

t.

Predmet Zmluvy

2.1' Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie určitých sluŽieb vsúvislosti súčast'ou Partnera vArbiPoint
Platforme spoločnosťou Arbitas azáväzok Partnera zaplatiť spoločnosti Arbitas Poplatky za tieto sluŽby
v zmysle tejto Zmluvy.

2.2' Poskytovanie SluŽieb ArbiPoint Platformy v zmysle tejto Zmluvy je podmienené uzatvorením SK PAY
zmluvy medzi Acquirer-om a Partnerom.

il.
SluŽby ArbiPoint Platformy

Všeobecne

2.1. ArbiPoint Platforma umoŽňuje Partnerovi ponúkať na predaj svojim zákazníkom svoje sluŽby a/ alebo
tovary a prijímať platby za ich faktúry prostredníctvom viaceých predajných kanálov ArbiPoint Platformy
(d'alej len ''Služby ArbiPoint Platformy").

2.2. Arbitas poskytuje SluŽby ArbiPoint Platformy prostredníctvom predajných kanálov ako (i) Kiosky,
(ii)webove rozhranie a (iii) mobilná aplikácia.

2.3. Pri poskytovaní SluŽieb ArbiPoint Platformy sa Arbitas zaväzuje poskytovať Partnerovi priebeŽnú podporu
v súvislosti s akýmikol'vek primeranými poŽiadavkami alebo otázkami Partnera týkajÚcimi sa technických
detailov pôsobenia Partnera v rámci ArbiPoĺnt Platformy. Takáto technická podpora je Partnerovi prístupná
prostredníctvom call centra Arbitas ako je uvedené na stránke arbitaspay.com/contact.

2.4' Arbitas poskytne Partnerovi bez zbytočného odkladu kaŽdý deň, ako aj po skončení kaŽdého kalendárneho
mesiaca poskytovania SluŽieb ArbiPoint Platformy detailný rozpis všetkých sluŽieb predaných
prostredníctvom ArbiPoint platformy (d'alej len ,,Rozpis SluŽieb"). Arbitas Rozpis SluŽieb poskytuje vo
formáte .xml a.xls.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Povinnosti Partnera

Partner spoločnosti Arbitas vo formáte podl'a Prílohy č. 2 tejto Zmluvy dodá vyplnenú Prihlášku Partnera,
ktorá okrem iného obsahuje podrobný zoznam jednotlivých sluŽieb, ktoré má v úmysle poskytovať
prostredníctvom ArbiPoint platformy.

NemoŽnosť spoločnosti Arbitas poskytovať SluŽby ArbiPoint Platformy Partnerovi ako dÔsledok
chýbajúcich a/ alebo nesprávnych a/ alebo chybných údajov v súvislosti s lntegráciou od Partnera sa
nepovaŽuje za poruchu poskytovania SluŽieb ArbiPoint Platformy a nezakladajú akúkol'vek zodpovednosť
spoločnosti Arbitas.

Služby a tovary ponúkané prostrednĺctvom ArbiPoint Platformy

Partner je oprávnený ponúkať prostredníctvom ArbiPoint Platformy výlučne tovaru a/ alebo sluŽby, ktoré
sú v súlade so všetkými aplikovatel'nýmĺ právnymi predpismi a ustanoveniamĺ tejto Zmluvy. Z predaja
prostredníctvom ArbiPoint Platformy sú vylúčené nasledujúce kategórie tovarov a/ alebo sluŽieb: hazardné
hry, predaj zbraní alebo streliva, liekov na lekársky predpis, zakázaných drog, steroidov, pornografickej
produkcie' nelicencovanej lotérie, nelegálneho softvéru a iných tovarov alebo sluŽieb zakázaných
v zmysle aplikovatel'ných právnych predpisov alebo v rozpore s verejným poriadkom alebo dobnými
mravmi.

Arbitas sazaväzuje sprístupnĺť uŽĺvatel'om ArbiPoint Platformy sluŽby Partnera v rozsahu podl'a zvoleného
balíka s|uŽieb. Partner má moŽnosť prostredníctvom ArbiPoĺnt Platformy sprístupniť aj iné sluŽby
kedykol'vek počas platnosti tejto Zmluvy; v takomto prípade zašle Partner spoločnostiArbitas opis takýchto
sluŽieb v rozsahu potrebnom pre ich zahrnutie v ArbiPoint Platforme a ku spokojnosti spoločnosti Arbitas.
lntegrácia takýchto nových sluŽieb Partnera je spoplatnená v závislosti od technickej zložitosti hodinovou
sadzbou v zmysle Cenníka. Pred samotnou integráciou týchto sluŽieb zašle Arbitas Partnerovi cenovú
ponuku, po jej schválení Partnerom Arbitas vykoná integráciu a cenu za sprístupnenie novej sluŽby
Partnera Partnerovi vyfakturuje v sume uvedenej v zaslanej cenovej ponuke.

Právo duševného vlastníctva

V prípade, ak má Partner v úmysle predávať prostredníctvom ArbiPoint Platformy tovary a/ alebo sluŽby
chránené ochrannou známkou alebo inou formou ochrany duševného vlastníctva, musí byť Partner ich
drŽitel'om alebo oprávneným uŽívatel'om licencovaným ich drŽitel'om. Partner berie na vedomie a súhlasí
s tým, Že Arbĺtas má právo kedykol'vek a podl'a vlastného uváŽenia od Partnera poŽadovať dÔkaz o súlade
s týmto ustanovením.

Partner sa zaväzuje pred zahájením poskytovania SluŽieb ArbiPoint Platformy spoločnosti Arbitas dodať
logo Partnera, prípadne logo pre jednotlivé sluŽby Partnera, ktoré má Partner v úmysle ponúkať svojim
zákazníkom prostredníctvom ArbiPoint Platformy (d'alej"Predmet práva duševného vlastníctva'').

Partner vyhlasuje, Že akékol'vek logo dodané spoločnosti Arbitas je jeho vlastníctvom, resp. je oprávnený
ho takto pouŽiť a spoločnostiArbitas poskytuje nevýhradnú |icenciu na pouŽĺtie Predmetu práva duševného
vlastníctva na nasledovné účely: (i) identifikácia Partnera a jeho sluŽieb prostredníctvom ArbiPoint
Platformy a všetky predajné kanály ArbiPoint Platformy, tj. Kiosky, webové rozhranie, mobilná aplikácia,
(ii)zverejnenie na webových stránkach Arbitas a označenie Partnera ako partnera Arbitas (d'alej len
,,Autorská Licenc!a"). Autorská Licencia sa udeľuje na neobmedzený čas a bezodplatne'

lll.
Kiosk

3.1' Poskytovatel' prevádzkuje automatizované samoobsluŽné predajné zariadenia pod značkou ArbiPointTM
(d'alej len ''Kiosk")' umoŽňujúce pouŽívatel'om okrem iného moŽnost'úhrady za sluŽby či produkty partnerov
Poskytovatel'a. Za účelom sprístupnenia svojich sluŽieb širokému okruhu uŽívatel'ov má Partner záujem
umiestnit' na území svojej obce ArbiPoint Kiosky.

3.2. Počet a technĺcké detaily Kioskov umiestňovaných na území obce Partnera sú stanovené v Prílohe č. 3
tejto Zmluvy, ktorá tvorí jej neoddelitel'nú súčasť. Partner má moŽnosť výberu medzi interiérovým
a exteriérovým variantom Kiosku.

3.3. Partner je počas doby trvania tejto Zmluvy v súvislostis prevádzkou Kiosku oprávnený:
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a. sprístupňovať pouŽívatel'om Kiosku svoje sluŽby prostredníctvom Zariadenia;

b' uvádzat'informáciu o umiestnení Kiosku na územíobce Partnera a o poskytovaných sluŽbách na svojej
internetovej stránke, úradnej tabuli a iných miestach a pouŽívať pre tento účel logo ArbiPointTM;

3.4. Partner sa počas doby trvania tejto Zmluvy v súvislosti s prevádzkou Kiosku zaväzuje:

a. zabezpečiť bezodplatné umiestnenie Kĺosku na mieste na území obce Partnera, ktoré je prístupné
verejnosti, napríklad vpriestoroch obecného úradu Partnera, azabezpečiť nepretžĺtý prístup
záujemcov zo strany verejnosti k Zariadeniu počas úradných/ otváracích hodín;

b' nepodmieňovať prístup ku Kiosku vyuŽitím sluŽieb Partnera' t.j. umoŽnit' prístup k zariadeniu
záujemcom z radov verejnosti aj na vyuŽitie iba na úhradu sluŽieb alebo produktov iných partnerov
Poskytovatel'a;

c. umiestnĺť Zariadenie na mieste, ktore zaručíjeho primeranú ochranu pred poškodením, stratou alebo
zničením, krádeŽou, vandalizmom alebo poveternostnými vplyvmi;

d. umiestnit' Zariadenie na viditel'nom a verejnosti jednoducho prístupnom mieste a udrŽiavať vizuál
Zariadenia v stave, v akom bolo Zariadenie dodané Poskytovatel'om, najmä nepreknývať logo
ArbiPointTM a Zariadenie bez predchádzajúceho písomného sÚhlasu Poskytovatel'a neopatrovať
vlastnými logami, reklamami, oznámeniami alebo inými vizuálnymi pomÔckami;

e. zabezpečiť počas doby trvanĺa tejto Zmluvy nepretrŽitú prevádzkyschopnost'Zariadenia pripojením ku
zdroju elektrickej energie, a to na vlastné náklady;

f' akékol'vek poruchy alebo poškodenia Zariadenia bez zbytočného odkladu po ich zistení nahlásit'
Poskytovatel'ovi;

9. umoŽniť Poskytovatel'ovi na jeho žiadosť kedykol'vek počas úradných/ otváracích hodín miesta
umiestnenia Zariadenia a v odôvodnených prípadoch ajv iných časoch prístup k Zariadeniu za účelom
servisu Zariadenia;

h. na Žiadost' Poskytovatel'a zabezpečiť školenie zamestnancov Partnera na mieste umiestnenia
Zariadenia týkajúce sa pouŽívania a funkcionalít Kioskov azabezpečiť v prípade potreby poskytnutie
týchto informácií a usmernení pouŽívatel'om Zariadenia z radov verejnosti za účelom umoŽnenia ich
prístupu k Zariadeniu a sĺuŽbám Partnera a ĺných partnerov Poskytovatel'a.

3.5. Po skončení platnosti tejto Zmluvy z akéhokol'vek dÔvodu sa Partner zaväzuje bez zbytočného odkladu,
najneskôr však do troch (3) pracovných dní, umoŽniť Poskytovatel'ovi fyzický prístup k Zariadeniu, jeho
demontáŽ a odvoz.

3.6. Poskytovatel'sa počas doby trvania tejto Zmluvy v súvislosti s prevádzkou Kioskov zaväzuje''

a' zabezpečiť moŽnost'Partnera poskytovať svoje sluŽby prostredníctvom Zariadenia;

b. zabezpečiť inštaláciu Kiosku na miesto určené Partnerom v zmysle tejto Zmluvy;

c. v prípade poruchy Kiosku riadne nahlásenej zo strany Partnera zabezpečit bez zbytočného odkladu
na vlastné náklady opravu Zariadenia, prípadne výmenu za nové Zariadenie;

d. poskytnúť Partnerovi na jeho Žiadosť počas svojich pracovných hodín technickú podporu, vysvetlenia
a usmernenia týkajúce sa uŽívania Kiosku.

3.7. Zmluvné strany berÚ na vedomie, Že tento článok lll. Zmluvy nepredstavuje zmluvu o výpoŽičke, zmluvu
o nájme, kúpnu zmluvu alebo iný typ zmluvy, na základe ktorej by Partner prenechával Kiosk Partnerovi na
dočasné či trvalé bezodplatné uŽívanie alebo prevádzal vlastnícke právo k nemu' Kiosk ostáva počas celej
doby trvania tejto Zmluvy vo výlučnom vlastníctve Poskytovatel'a, pričom Partner sa aŽ do jeho vrátenia
Poskytovatel'ovi zaväzuje Zariadenie chránit' pred poškodením, stratou a zničením'
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lv.
Ceny, fakturácia

4.'1 . Partner sa zaväzuje uhradiť spoločnosti Arbitas Poplatky za poskytovanie sluŽieb v zmysle tejto Zmluvy vo
výške stanovenejv cenníku' ktoý tvorí Prílohu č. 1 tejto Zmluvy (d'alej len ,,Cenník"). V prípade, Že Partner
riadne neuhradí SpoločnostiArbitas poskytnuté SluŽby, zaväzuje sa uhradiť tieŽ Úrok z omeškania vo výške
0'05% dlŽnejsumy zakaždý začaIý deň omeškania.

4.2' Poskytovatel' je oprávnený vystavit' Partnerovi faktúru za SluŽby Arbipoint Platformy v zmysle tejto Zmluvy
aŽ od momentu umiestnenia Kiosku v priestoroch Partnera a skutočného spustenia poskytovania SluŽieb
Arbipoĺnt Platformy.

Poplatky

4.3. Poplatky účtované v zmysle tejto Zmluvy pozostávajú z Poplatkov za technickú pĺatformu
a Transakčných poplatkov.

Spôsob platby Poplatkov za technickú platformu

4.4. Súhrn Poplatkov za Technickú Platformu bude spoločnosťou Arbitas fakturovaný Partnerovi vo výške
a spÔsobom stanovenýmiv Cenníku.

4.5' Suma účtovaných Poplatkov za Technickú Platformu závĺsí od rozsahu sluŽieb sprístupnených
prostredníctvom Kioskov umiestnených v priestoroch Partnera. Základný rozsah sprístupnených sluŽieb
zahŕňa úhradu správnych poplatkov, úhradu miestnych daní a poplatkov, samoobsluŽné podanie
Žiadosti, úhradu faktúr PAY by square, úhrada ePOUKAZ, podávanie Žiadostí (spolu d'aĺej len ,,Základné
služby"). Poskytovatel' je oprávnený počas trvania tejto Zmluvy rozširovať rozsah Základných sluŽieb
o d'alšie Rozšírené moduly, ktoými je balík Základných sluŽieb moŽné rozšíriť o sluŽby (i) elektronická
úradná tabul'a alebo (ii) virtuálny poradca samosprávy, alebo (iii) rezervačný system samosprávy, alebo
(iv) digitálna reklamná plocha alebo (v) sprístupnenie sluŽieb Arbipoint platformy prostredníctvom
webovej stránky Partnera; prípadne ktorúkol'vek kombináciu uvedených sluŽieb' Rozšírené moduly sú
spoplatnené v zmysle platného Cenníka.

4'6. Partner po podpĺse tejto Zmluvy oznámi e-mailom na kontaktnú e-mailovú adresu uvedenú v bode 8.1.
Zmluvy rozsah sluŽieb, ktorý si Želá sprístupnit' prostredníctvom ArbĺPoint Kioskov umiestnených v jeho
priestoroch (d'alej len ,,Rozsah sluŽieb")' Partner je kedykol'vek počas trvania tejto Zmluvy oprávnený
Rozsah sluŽieb meniť, s účinnosťou k prvému dňu kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci,
v ktorom bolo Poskytovatel'ovi doručené takéto oznámenie. Partner poŽiadavku na zmenu Rozsahu
sluŽieb zašle Poskytovatel'ovie-mailom na kontaktnú e_mailovú adresu uvedenú v bode 8.1' Zmluvy.

4'7. Balík Komplet zahŕňa za zvýhodnený mesačný poplatok všetky s|uŽby dostupné prostredníctvom
Arbipoint Kiosku, a to (i) úhrada správnych poplatkov, (ii) úhrada miestnych daní a poplatkov,
(iii) samoobsluŽné podanĺe Žiadosti (iv) úhrada faktúr prostredníctvom technológie PAY by square alebo
ePoUKAZ' (v) hotovostné sluŽby, (vi) sluŽba výpĺsy z registrov' (vii) elektronická úradná tabul'a,
(viii) virtuálny poradca samosprávy, (ix) rezervačný system samosprávy, (x) digitálna reklamná plocha,
(xi) sprístupnenĺe sluŽieb Arbipoint platformy prostredníctvom webovej stránky Partnera (spolu d'alej len

',Balík Komplet").

Spôsob platby Transakčných Poplatkov

4'8' Transakčné Poplatky účtované Vydavatel'om Karty alebo Acquirer-om sú strhávané zo súm Transakcie
vo výške a za podmienok stanovených v sK PAY zmluve.

Fakturácia

4.9. Po uplynutĺkaŽdého kalendárneho mesiaca poskytovania SluŽiebArbĺPoĺnt Platformy, do 10. (desiateho)
dňa nasledujúceho kalendárneho mesiaca, Arbitas vystaví a zašle Partnerovi faktúru za poskytnuté sluŽby
(d'alej len ,,Faktúra"). Faktúra je splatná v 25. (dvadsiaty piaty) deň mesiaca' v ktorom bola Faktúra
vystavená' V prípade omeškania Partnera s platbou Faktúry bude dlŽná suma zvýšená o úrok z omeškanĺa

Strana 6/ í4



Vo Výške 0,05% dlŽnej sumy zakaŽdý začatý deň omeškania. Arbitas spolu s Faktúrou Partnerovi poskytne
aj Rozpis SluŽieb.

4' 1O. Faktúra bude vystavená vo forme, ktorá spíňa všetky poŽiadavky podl'a aplikovatel'ných právnych predpisov
a obsahuje všetky náleŽitostifaktúry na daňové účely podl'a právneho poriadku domácej krajiny Partnera.
V prípade, Že vydaná Faktúra je v rozpore s týmto ustanovením, nie je Partner povinný takúto Faktúru
uhradiť do chvíle, kedy Arbitas vydá novú správnu Faktúru' to za predpokladu, Že Partner neodkladne po
prijatí vadnej Faktúry, nie neskÔr ako o tri Pracovné Dni, na takéto nedostatky Arbitas upozorní.

V.
Spracovanie údajov

5.1 . Pre účely tejto Zmluvy Arbitas spracúva údaje poskytnuté Partnerom, vrátane určitých osobných Udajov
zástupcov Partnera ako prevádzkovatel'v zmysle ustanovenia článku 4.7. GDPR'

5'2. Zodpovedná osoba Arbitas za ochranu osobných údajov mÔŽe byť kontaktovaná na adrese
dpo@arbipoint.sk.

5'3. Učel spracovania osobných Udajov: plnenie tejto Zmluvy, marketingová komunikácia, ochrana
oprávnených záujmov Arbitas, štatistické účely' Bez toho, aby bola ovplyvnená zákonnosť spracúvania
osobných Udajov pred odvolaním súhlasu, je dotknutá osoba oprávnená svoj súhlas so spracovaním
kedykol'vek odvolať.

5.4. osobne Udaje sú uchovávané počas doby trvania tejto Zmluvy a nasledujÚcĺch 5 (piatich) rokov.

5.5. Dotknuté osoby majú právo kedykol'vek Žiadat o informácie o tom, aké osobné Udaje Arbitas spracúva
a Žiadat'o ich výmaz alebo obmedzenie spracúvania alebo namietať takéto spracúvanie alebo ich prenos.

5.6. V prípade, ak má dotknutá osoba podozrenie, Že jej osobne Udaje sú získavané a/ alebo spracúvané
V rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy, Zásadami ochrany osobných údajov Arbitas ď alebo akýchkol'vek
aplikovatel'ných právnych predpisov, má dotknutá osoba právo obrátiť sa na orgán dozoru, ktoým je Urad
na ochranu osobných Údajov Slovenskej republiky.

vt.
Zodpovednosť

6.1. KaŽdá Zmluvná strana zodpovedá za všetky pokuty ainé škody, ktoré vniknú druhej Zmluvnej strane
v dÔsledku porušenia tejto Zmluvy Zmluvnou stranou. Zodpovedná Zmluvná strana sa zaväzuje uhradiť
dotknutej Zmluvnej strane všetky takto vzniknuté škody.

6.2' Arbitas zodpovedá iba za priame škody spÔsobené zavineným závažným porušením tejto Zmluvy, ktoré
mohla Arbitas v čase takéhoto porušenia predvídat'.

6.3. Arbitas nezodpovedá za ušlý zisk Partnera, poškodenie dobrého mena Partnera či neprĺame škody'

6.4. obmedzenia zodpovednosti Arbitas sa uplatnia v rozsahu prípustnom v zmysle aplikovatel'ných právnych
predpisov.

6'5. Arbitas negarantuje nepretrŽité poskytovanĺe SluŽieb ArbiPoint Platformy, kedže to môŽe byť ovplyvnené
(obmedzené) viaceými faktormi mimo dosahu spoločnosti Arbitas. Arbitas sa zaväzuje vyna|oŽiť všetko
primerané úsĺlie na to, aby zabezpečila nepretrŽitú prevádzku, Arbitas však nenesie zodpovednosť za
následky spôsobené prerušením poskytovania SluŽieb ArbiPoint Platformy z príčin nespÔsobených
spoločnosťou Arbitas.

6.6. Prípady, v ktoých Arbitas dočasne obmedzĺ prístup k ArbĺPoint Platforme z dÔvodov údrŽby Systému
alebo obdobných dÔvodov aza predpokladu, Že Arbitas Partnera o takýchto zásahoch upovedomí aspoň
2 (dva) Pracovné Dni vopred, sa nepovaŽujú za prerušenie poskytovania SluŽieb ArbiPoint Platformy.

6.7. Zmluvná strana nie je zodpovedná za porušenie podmienok tejto Zmluvy v prípade, Že táto Zmluvná strana
preukáŽe, Že k takémuto porušenie došlo v dÔsledku udalosti vyššej moci ako je definovaná
v aplikovatel'ných právnych predpisoch. Partner sa zaväzuje Arbitas notifikovať o výskyte takejto udalosti
vyššej moci písomne do '10 (desiatich) kalendárnych dní po výskyte takejto udalosti.
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vil.
Platnost' a zrušenie Zmluvy

7 .1. Táto Zmluva sa uzatvára na neurčitú dobu.

7.2. Partner je oprávnený po uplynutí obdobia viazanosti vypovedat' túto Zmluvu aj bez dôvodu kedykol'vek
s výpovednou lehotou 30 (tridsať) dní'

7'3' Partner sa zaväzuje nevypovedat' túto Zmluvu počas prvých 24 (dvadsiatich štyroch) mesiacov od
nadobudnutia účinnosti (d'alej len ,,obdobie viazanosti"). V prípade rnýpovede Zmluvy Partnerom počas
obdobia viazanosti vzniká Poskytovatel'ovi nárok na úhradu zmluvnej pokuty; výška zmluvnej pokuty sa
vypočíta ako kladný rozdiel medzi (i) sumou Poplatkov za Technickú platformu s balíkom Základných
sluŽieb za celé obdobie viazanosti a (ii) sumou Poplatkov za Technickú platformu uhradených Partnerom
do uplynutia výpovednej lehoty'

7'4. Arbĺtas si vyhradzuje právo ukončiť platnosť tejto Zmluvy s okamŽitou platnosťou v nasledovných
prípadoch:

a. Partner je v omeškaní s akoukol'vek splatnou platbou;
b. Partner koná v rozpore s akýmkol'vek aplikovatel'ným právnym predpisom alebo reguláciou týkajúcimi

sa poskytovania SluŽieb ArbiPoint Platformy;
c. Partner poruŠí vyhlásenia poskytnuté v tejto Zmluve;

7.5. Arbitas má právo vypovedať túto Zmluvu (ajbez dÔvodu) kedykol'vek s výpovednou lehotou 60 (šest'desiat)
dní.

Prerušenie poskytovania Služieb ArbiPoint Platformy

7.6. Arbitas má právo dočasne prerušit'poskytovanie SluŽieb ArbiPoint Platformy Partnerovi kedykolVek a na
základe vlastného uváŽenia v prípade, ak Arbitas má dôvodné podozrenie, Že konanie Partnera, ď alebo
sluŽby a/ alebo tovary ponúkané Partnerom prostredníctvom ArbiPoint Platformy sú V rozpore
s ktoýmkol'vek ustanovením tejto Zmluvy. V takomto prípade má Arbitas právo dočasne odstrániť Partnera
a jeho sluŽby a/ alebo tovary z ArbiPoint Platformy aŽ do doby, kým Partner odstráni zĺstené nedostatky
spÔsobom akceptovatel'ným pre Arbitas. Partner, ktoý sa dopustil takéhoto porušenia, zodpovedá
spoločnosti Arbitas za všetky týmto spÔsobene škody, vrátane, nie však výlučne, všetky pokuty uloŽené
štátnymi orgánmĺ alebo orgánmi dohľadu.

vilt.
Komunikácia

8.'ĺ. Na účely plnenia tejto Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli, Že akákol'vek komunikácia medzi Zmluvnými
stranami mÔŽe byť vykonaná elektronicky prostredníctvom nasledovných e_mailových adries Zmluvných
strán.

Zmluvná strana E_mailová adresa
Arbitas info@arbipoint.sk

Partner starosta@obecmad. sk
zuzana. borsanviova@obecmad. sk

8.2. AkákolVek komunikácia medziZmluvnými stranamizaslaná na príslušnú e-maĺlovú adresu druhejZmluvnej
strany sa povaŽuje za riadne doručenú prijímajúcej Zmluvnej strane momentom prijatia e-mailovej správy
z vyššie uvedenej e-mailovej adresy zasielajúcej Zmluvnej strany'

8.3' Partner týmto vyjadruje neodvolatel'ný súhlas so zasielaním Faktúr výlučne v elektronickej forme, zaslaním
spoločnosťou Arbitas na e-mailovú adresu Partnera uvedenú v článku 8.1. tejto Zmluvy.

8.4. V prípade, Že Partner počas doby platnosti tejto Zmluvy poŽaduje technickú podporu od Arbitas týkajúcu
sa sluŽieb poskytovaných v zmysle tejto Zmluvy, mÔŽe Partner kontaktovať call centrum Arbitas ako je
uvedené na stránke arbipoint.sk. Pre účely zvyšovania kvality sluŽieb a predchádzania podvodom je
Arbitas oprávnená takéto hovory monitorovat'a nahrávat''
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tx.
Záverečné ustanovenia

9.1 ' Táto Zmluva nadobúda platnost' podpisom oboma Zmluvnými stranami a účĺnnost' v zmysle ustanovenia
$ 47a zákona č. 4011964 Zb., občiansky zákonnĺk v znení neskorších predpisov.

9'2. V prípade, Že akákolVek čast'tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatnou alebo nevymoŽitel'nou, nebude mať
táto skutočnosť vplyv na platnosť zvyšku Zmluvy' V takomto prípade sa Zmluvné strany zaväzujú vynaloŽit'
primerané úsilie na nahradenie takéhoto neplatného alebo nevymoŽitel'ného ustanovenia novým
ustanovením v súlade s aplikovatel'nými právnymi predpismi, ktoré bude čo najlepšie vystihovat' úmysel
Zmluvných strán prejavený prijatím vadného pôvodného ustanovenia.

9.3' Akekol'vek zmeny tejto Zmluvy vyŽadujú formu písomných dodatkov a musia byt' podpísané oboma
Zmluvnými stranami'

9.4. Táto Zmluva sa riadi právnymi predpismi Slovenskej republiky bez ohl'adu na jeho kolízne ustanovenia.

9.5. Akékol'vek spory vyplývajúce z tejto Zmluvy, vrátane sporov o jej platnosť, výklad alebo zrušenie, budú
predloŽené na konečné rozhodnutie záväzné pre obe Zmluvné strany Rozhodcovskému súdu Slovenskej
obchodnej a priemyselnej komory podl'a jej interných procesných pravidiel'

9.6. Akekol'vek informácie získané v súvislosti s uzavretím tejto Zmluvy, jej podmienok či obchodného tajomstva
Zmluvných strán vrátane know-how, cien za poskytované sluŽby, informácií o zákazníkoch,
zamestnancoch, sú povaŽované za dôverné (d'alej len ,'Dôverné informácie") a Zmluvne strany sa
zaväzujÚ dodrŽiavať o nich mlčanlivosť a tieto bez predchádzajúceho písomného súhlasu druhejZmluvnej
strany tieto neposkytnúť tretím osobám' s výnĺmkou prípadov výslovne uvedených v tomto ustanovení.
Dôverné informácĺe v zmysle tejto Zmluvy nezahŕňajú (i) informácie, ktoré sú alebo sa stanú verejne
dostupnými inak ako porušením ustanovení tejto Zmluvy, (ii) informácie, ktoré sú verejne dostupnými bez
pričinenia Zmluvnej strany, (iii) informácie' ktoré Zmluvná strana získala zákonným spôsobom pred
uzatvoren ím tejto Zmluvy.
Každá Zmluvná strana je oprávnená poskytnúť DÔverné ĺnformácie bez predchádzajúceho upozornenia
druhej Zmluvnej strane (i)v prípade, ak je to vyŽadované podl'a aplĺkovatel'ných právnych predpisov a/
alebo (ii) v prípade, Že je poskytnutie týchto informácií poŽadované akýmkol'vek štátnym alebo regulačným
orgánom, orgánom dohl'adu alebo súdom s právomocou nad Zmluvnou stranou, a/ alebo (iii)sa jedná
o poskytnutie týchto informácií odborným poradcom Zmluvnej strany viazaným povinnost'ou mlčan|ivosti
vo vzťahu k takýmto Dôverným informáciám'
Arbitas je oprávnená poskytnúť DÔverné informácie týkajúce sa Partnera Medzinárodným Platobným
Systémom v súlade s pravidlami Medzinárodných Platobných Systémov.
KaŽdá zo Zmluvných strán je oprávnená bez predchádzajúceho oznámenia druhej Zmluvnej strane
poskytnúť tretím stranám informáciu o skutočnostĺ, Že bola uzatvorená táto Zmluva.

Povinnosti stanovené v ustanovení tohto článku 9.6. pretrvávajú aj po skončení platnosti tejto Zmluvy.

Prílohy Cenník
Prihláška Partnera
Špecifikácia Kioskov

zvyŠok strany Úmyselne prázdny, nasleduje podpisová strana

1t
2t
3t
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Bratislava,

Poskytovatel'

Meno:
Funkcia

Meno:
Funkcia:

ARBITAS s.r.o.
Vadim Bilousov
konatel'

PaÉner

Obec Mad
Mgr. László Gabriel, MBA
starosta

***
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PRILOHA C. 1 KU
ZMLUVE o PosKYToVANĺ sLUŽlEB

z 
-.-'2024, 

uzatvorenej medzi ARBITAS s.r.o. so sídlom Ulica svornosti 42, 82106 Bratislava' Slovenská republika, lČo 47 8'ĺ8 875, zapísaná
v obchodnom registri okresného stidu Bratislava l, oddielSro, vloŽka č.9964218 ako Poskytovatel'a obec Mad so sídlom Mad č. 2o0, 93o 14
Mad,Slovenská republika, lČo oo8oo201, zapísaná v Registri organizácií vedenom Štatisticr m radom SR ako Partner.

CENNĺK zA PosKYToVANlE sLUŽlEB ARBlPolNT PLATFoRMY
Všetky uvedené sumy, pokiaľ nie je v slovne uvedené inak' srj V mene EUR a bez DPH.

Poplatky za technickri platformu

Sp sob platby

Jednorazová fakturácia

Fakturácia jedenkrát mesačne

Fakturácia jedenkrát mesačne

Fakturácia jedenkrát mesačne

Fakturácia jedenkrát mesačne

Fakturácia jedenkrát mesačne

Faktu rácia jedenkrát mesačne

Fakturácia jedenkrát mesačne

Poplatok

0,

250,-

120,-

250,-

100,-

100,-

100,-

450,-

Poskytovaná sluŽba

lnštalačn poplatok za sprístupnenie sluŽieb Partnera v Arbipoint
Platforme

Mesačn .poplatok za členstvo Partnera v ArbiPoint Platforme po
uplynutíUvodného obdobia s balíkom Základnych sluŽieb

Mesačn poplatok za členstvo Partnera v ArbiPoint Platforme po
uplynutí Uvodného obdobia - Rozšíreni7 modul Etektronická Úradná
tabuľa

Mesačn .poplatok za čĺenstvo Partnera v ArbiPoint Platforme po
uplynutí Uvodného obdobĺa - Rozšíren modul Viltuálny poradca
samosprávy

Mesačn .poplatok za členstvo Partnera v ArbiPoint Platforme po
uplynutí Uvodného obdobia - Rozšíren modul Rezervačny systém
samosprávy

Mesačn .poplatok za členstvo Partnera v ArbiPoint Platforme po
uplynutí Uvodného obdobĺa - Rozšíren modul Digitálna reklamná
plocha

Mesačn poplatok za sprístupnenie sluŽieb Arbipoint platformy
prostredn íctvom webovej stránky Partnera

Mesačn 
'poplatok 

za členstvo Partnera v ArbiPoint Platforme po
uplynutí Uvodného obdobia s Balíkom Komplet (zahŕ a všetky
dostupné moduly)

1

2

3.

4.

5.

6.

7

8
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Jednorazová fakturácia po skončení
prísĺušného mesĺaca poskytovania SluŽieb
ArbiPoint Platformy

Jednorazová fakturácia po skončení
príslušného mesiaca poskytovania SluŽieb
ArbiPoint Platformy

60,-/hod

60,-/hod

Sprístupnenie ďalších sluŽieb Partnera do ArbiPoint Platformy

APl integrácía ĺnformačn ch systémov Partnera

Transakčné Poplatky

Bratislava, _._.2024

***

_._.2024

Partner

Meno:
Funkcia:

Poskytovateľ

ARBITAS s.r.o.
Vadim Bilousov
konateľ

Meno:
Funkcia:

Obec Mad
Mgr. Lászl Gabriel' MBA
starosta

***

Sp sobom podľa SK PAY
zmluvy

Vo q ške podľa SK PAY zmluvyPoplatok za spracovanie platby v ArbĺPoint Platforme
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PRĺLoHA č. z xu
ZMLUVE o PosKYTovlľĺÍ sluŽlee

z [dátum], uzatvorenej medzi ARBITASs.r.o. so sídlom Ulicasvornosti42,82106 Bratislava, Slovenská republika, lČo 47 818875, zapísaná
v obchodnom registri okresného stjdu Bratislava l, oddielSro, vloŽka č.9964218 ako Poskytovatel'a obec Mad so sídlom Mad č. 200, 930 14
Mad, Slovenská republika, tČo oo8oo2o1, zapísaná v Registri organizácií vedenom Štatistict<1im rjradom SR ako PaÉner.

FoRMÁT PRIHLÁŠKY PARTNERA

Odpoved'
Obec Mad

Obec

Statistíckom rade SR
30.01.2009

Mgr. Lászlo Gabriel, MBA, starosta obce

0907 71 6 031 ; starosta@obecmad.sk

Všeobecná verejná správa

SluŽby zahrnuté v,,Kompletnom balíku"

Úaa;e PaÉnera
Názov, sídlo

Právna forma

Zápis v regĺstrĺ _ názov, krajina, číslo zápisu

Dátum vzniku

Kontaktné. daje

Meno, funkcia zástupcov Partnera

Telef nne čísla a e-mailové adresy zástupcov Partnera

Udaje o činnosti
Primárna činnosť Partnera

Zoznam sĺuŽieb ď alebo tovarov, ktoré má Partner
v mysle pon kať prostredníctvom ArbiPoint Platformy
vrátane krátkeho popisu kaŽdejsluŽby a/ alebo tovaru

1

2.

3.

4.

5.

6.

7

I

Bratislava, _._.2024

Poskytovatel'

_._.2024

Partner

Meno:
Funkcia:

ARBITAS s.r.o.
Vadim Bilousov
konateľ

Meno:
Funkcia

Obec Mad
Mgr. Lászl Gabriel, MBA
starosta
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Príloha č. 3

z [dátum], uzatvorenej medzi ARBITASs.r.o. so sídlom Uĺicasvornosti42,82106 Bratislava' Slovenská republika, l3o 47 818875, zapísaná
v obchodnom registri okresného stjdu Bratislava l, oddiel Sro, vloŽka č.9964218 ako Poskytovate!' a obec Mad so sídlom Mad č. 2oo, g3o 14
Mad Slovenská republĺka, lČo oo8oo2O1!, zapísaná v Regĺstri organizácií vedenom Štatistickym rjradom SR ako Partner.

Technická špecifi kácia Kioskov
v zmysle ustanovenia Čl. s.z. Zmluvy

1

tintef ĺéf v/ exte r i é rorn ]

Počet Kioskov umiest ovan1ch na rjzemí obce Partnera

Typ Kiosku

Sérĺové čísla Kĺoskov

Bratislava, _._.2024 lol, _._.2024

Poskytovatel' Partner

Meno:
Funkcia:

ARBITAS s.r.o.

Vadim Biĺousov
konateľ

Meno
Funkcia:

Obec Mad

Mgr. Lászl Gabriel, MBA
starosta

***
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