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Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb

Uzavretd podia zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikédciach medzi spolo¢nostou MAXNETWORK s.r.0.,
Kapitdna Jdna Nélepku 822/18, 925 22 Velké Ulany. ICO: 36250481 IC DPH: SK2020192009 zapisany v obchodnom
registri Okresného sudu Trnava odiel Sro, vlozka ¢éislo 13640/T
, Bankové spojenie (SLSP) IBAN SK26 0900 0000 0001 7630 8287, infolinka: +421 31 23 00 501, e-mail.:
obchod@maxnetwork.sk/support@maxnetwork.sk, konajtica osoba: Zoltan Téth, konatel (dalej len MAXNETWORK
alebo poskytovatel) a Uéastnikom (dalej len ,,Zmluva“)

Sluzba: HAKOBT R4 Cislo zmluvy: No4 ?306—/4 2ol é
Udastnik: |prévnické osoba (subjekt) &4 |fyzické osoba (nepodnikatel) A
Priezvisko (obchodné meno), meno, titul: { OBECN f :ﬂ/gq._j; 2
ICOC.OP): | po Lo 207 Ulica: -
DIC: 0l M A313 Cislo domu: 200
IC DPH: Obec: 72
Tel.: 037 /<1 31 Jb PSC: 930 A4
Mail: M“—":/: &MMM t’ﬁt‘/iﬂl‘f Bankové spojenie: IBAN
v - Mail:
Statny orgdn, zakonny zastupca, splnomocnend osoba
Priezvisko, meno, titul: |
Ulica: Tel.:
Obec: Mail:
psC:

Adresa umiestnenia koncového bodu siete sluzby zriadenej na zaklade tejto Zmluvy (vypriuje sa len ak je ind ako

adresa trvalého pobytu udastnika)

Obec: Cislo domu:
Ulica: pSC:
Kontaktna osoba: Tel.:

Zuctovacia obdobie a frekvencia fakuracie

Zlctovacie obdobie je jednomesacné. Trvanie ziétovacieho obdobia je od prvého do posiedného kalendarneho
mesiaca. Pripadnli zmenu trvania zi¢tovacieho obdobia MAXNETWORK oznami U¢astnikovi najmenej jeden mesiac
vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna, ked nie je uvedené nizdie inak

[ ind frekvencia fakturacie:

7 mesaéna

Spdsob fakturacie

[ Elektronickd faktira zaslané e-mailom

| O Papierovd faktura zaslana podtou

Koncové zariadenie Wifi anténa / Router / HAG zdpoZicka O

Podmienky zapoZitky KZ Router, Wifi anténa, HAG sU uvedené vo Vieobecnych Podmienkach.

Miesto: }MD
Datum: Q‘}l@}l’

Podpis a peciatka: MAXNETWORK /

Podpis a petiatka: U¢astnik

o
’
s

-

BN

MG2 LaSiLo GABRIEL, HEA




Predmetom tejto zmluvy st nasledovné zdvazky zmluvnych stran:

a) Zavizok podniku zriadit pripojenie k sieti podniku v rozsahu podmienok 3pecifikovanych v tejto Zmluve ak ej
zriadenie technicky uskutoénitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dny
odo diia uzavretia zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodli na predizeni tejto lehoty (dohoda o predizeni tejto lehoty
musi byt pisomnd) Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutognitelné, tato zmluva zanika diom dorucenia
oznamenia MAXNETWORKU o tejto skutoénosti ucastnikovi.

b) V pripade, Ze zmluvné strany v tejto Zmluve alebo osobitnom dokumente uzavretom v stvislosti s touto Zmluvoy
dohodli na poskytnuti koncového zariadenia (dalej len KZ) Ugastnikovi do jeho pouZivania vo forme predaja, najmu
alebo bezplatného uzivania. Podnik je povinny poskytnUt Géastnikovi prislusné KZ za dohodnutych podmienok. Ak
déjde k zaniku tejto Zmluvy z dévodu nemoznosti zriadenia pripojenia sieti v zmysle pism. a), d6jde aj zaroven k
zéniku dohody zmiuvnych stran tykajucej sa poskytnutia KZ Ucastnikovi. Uéastnik je povinny bezodkladne vratit Kz
MAXNETWORKU ak doslo k jeho prevzatiu.

¢) Zavazok MAXNETWORKU poskytovat Ugastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve a to do
Rozhodného dia, ktorym je defi nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo VSeobecnych
podmienkach dohodnuté inak. Ak je v3ak podmienkou poskytovania prisiuinej sluzby zriadenie pripojenia sieti
MAXNETWORKU podia pism. a) alebo odovzdanie KZ podla pismena b) alebo spinenia oboch tychto podmienok,
zaviazok MAXNETWORKU poskytovat prisludni sluzbu vznikne aZ s G€innostou ku driu spinenia danej podmienky
podla pism. a) alebo b) alebo oboch podmienok ak nie je v Cenniku alebo Vieobecnych podmienkach stanovené inak.
d) Zavizok Ucastnika platit riadne a v ¢as cenu za zriadenie a pouzivanie pripojenia k sieti MAXNETWORKU a za sluzby
poskytnuté na zaklade tejto zmluvy a dodrziavat ostatné svoje povinnosti v stlade s touto Zmluvou, vratane jej
stlasti, ktoré tvoria Vieobecné podmienky, a Cennik.

Specifikacia sluzby

Proklamovana rychlost

Download * D

Proklamovana rychlost

Upload* S

Typ pripojenia O WIFI Ometalické Qoptické Qoptické PON **

Datum pripojenia ql LO)ZI

IP

jraska K. 18S 2S5

Predvolena brana

DNS ‘f-'i’.f.da

Pon ¢islo / MAC adresa

Iné $pecifikacie

Agregicia 1 : podet Géastnikov v danom segmente, pricom maximalne 1:5
Cas a obnovenei funkénosti sluzby . do 48 hodin potas. pgacovnych dni

Casova dostupnost pripojenia iy 99,5% ¢- 2y

Vypovednd lghota “J&dén mesiac od nasledujiceho’Kalenddrnehd mesiaca
Pocet exemplarov zmluvy 2

Vieobecné podmienky www.maxnet.sk/files/vseobecne-obchodne-podmienky.pdf

Pod. spracivania osobnych Gdajov www.maxnet.sk/files/podmienky-ochrany-sukromia-a-spracuvania-osobnych.pdf




Lvy- ,

* minimalna rychlost je najnizia rychlost, ktorl sa Poskytovatel zavizuje poskytnit Udastnikovi podfa zmluvy, ktorej
sicastou je 1AS. V zdsade by skutoénd rychlost nemala byt nizsia ako minimalna rychlost s vynimkou pripadov
prerusenia IAS. Ak je skutoéna rychlost IAS vyznamne a nepretrzite alebo pravidelne nizéia ako minimalna rychlost,
znamenalo by to nedodrzanie vykonnosti ohfadom dohodnutej minimalnej rychlosti. Percentudine predstavuje 40%
maximalnej rychlosti.
Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktord méze U&astnik oakavat vo vacsine ¢asu pri pristupe k sluZbe. Jej hodnota
predstavuje 90% maximalne] rychlosti.
Maximalna rychlost je rychlost, ktorti Uéastnik moze oakévat prinajmensom v urdity &as. Tato rychlost je zdroves
Proklamovanou rychlostou.
Proklamovanou rychlostou rozumieme rychlost, ktorli Poskytovatel pouziva vo svojich komerénych aktivitach
(inzerovanie, marketing, a pod.).
Maximalna a proklamovana rychlost k sluZbe je k dispozicii minimaine raz denne, za predpokladu Ze k zariadeniam
Poskytovatela nie su pripojené zariadenia, ktoré negativne ovplyviiuji rychlost pripojenia a za predpokladu
neziaducich faktorov, ktoré nemaju povod v Sieti (u Poskytovatela) alebo v Sluzbe.
Tato rychlost je uvddzand v Cenniku ako rychlost stahovania a rychlost odosielania dat.
** wifi - bezdr6tové pripojenie prostrednictvom volnych alebo licencovanych frekvencii

metalické - metalické kablové Ethernet pripojenie

optické - pripojenie prostrednictvom optickych vidkien bod-bod (PTP)

optické PON - pripojenie prostrednictvom delenych optickych vlakien (SPLIT) technolégiou PON

Doba viazanosti

Doba viazanosti zagina plynut odo diia zadatia poskytovania Sluzby, ak nie je v Cenniku alebo prislusnom Cenovom
vymere stanovené inak. V pripade porusenia zavizku Uéastnika nepretrite vyuzivat sluzby na zaklade tejto zmluvy
pocas dohodnutej doby viazanosti sa iéastnik zavizuje uhradit MAXNETWORKU zmluvnt pokutu pre prisludni sluzbu
a dobu viazanosti vypocitanu ako pocet mesiacov zostavajiicich do konca doby viazanosti nadsobenych mesac¢nou
sadzbou za danu sluzbu.

4 bez viazanosti ],Ki 24 mesiacov [Qina: mesiacov
Cena za poskytnuté sluzby

Suma bez DPH v EUR ga/
Cena za zriadenie sluzby

. . !

Suma bez DPH v EUR 0,9 alporeon
Typ inStalacie ~
O samoinstalacia | @ indtalacia technikom MAXNETWORKU

1) Zévazok viazanosti: UZastnik sa zavizuje, Ze po dobu viazanosti v zmysle tejto Zmluvy (dalej len viazanosti), ktora sa
potita od Rozhodného dha: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s MAXNETWORKOM vo vztahu k Sluzbe poskytovanej podia
tejto zmluvy, teda nevykona Ziadny tkon, ktory by viedol k ukonéeniu Zmluvy a (ii) bude riadne a véas uhradzat cenu
za poskytovand sluzbu (dalej len zévdzok viazanosti), pri¢om porusenim zavizku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy
Uéastnikom, ak vypovednd lehota alebo ind osobitne dohodnuta lehota uplynie potas dojednanej doby viazanosti (ii)
nezaplatenie ceny za poskytnuté sluzby U&astnikom ani do 60 dni po jej splatnosti, na zéklade ktorého vznikne
MAXNETWORKU prévo na odsttpenie na od Zmluvy (dalej len porusenie zévizku viazanosti). Doba viazanosti plynie
iba po€as doby vyuZivania sluZby v zmysle tejto zmluvy. V pripade prerudenia poskytovania sluzby MAXNETWORKU na
zaklade prava MAXNETWORKU prerudit U¢astnikovi poskytovanie sluzby vyplyvajtceho z prisluinych pravnych
predpisov alebo V3eobecnych podmienok, automaticky predizi obdobie zodpovedajtice skutoénému trvaniu
prerudenia poskytovania Sluzby MAXNETWORKU, kedy doba viazanosti uplynie.

2) Zmluvnd pokuta: MAXNETWORK a Uastnik sa dohodli, fe poru$enim zdvizku viazanosti vznikne MAXNETWORKU
voci U¢astnikovi pravo na zaplatenie vyuétovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevenénej
funkcie predstavuje aj pausalizovanu nahradu $kody spésobenej MAXNETWORKU v désledku porudenia zavizku
viazanosti vzhfadom na benefit, ktory MAXNETWORK poskytol U&astnikovi na zaklade tejto zmluvy.

Pravidld poskytovania dohodnutej rovne sluZby SLA (nad3tandardna starostlivost)
Q éno [ nie
Garantované parametre SLA su podla individudlnej zmluvy o sluzbu SLA.




Daplnkové Sluzby

Pevnd IP adresa i zriadenie
Baliéek IP Sec VPN U zriadenie
Balicek NAT & PAT O zriadenie
Konfiguracia KZ technikom U zriadenie
Iné doplnkové sluzby 4 zriadenie

Ostatné ustanovenia

Ucastnik Eestne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt podla tejto zmluvy vybudované pripojné
telekomunikaéné vedenie a umiestneny koncovy bod siete siuzby, alebo ze mé k predmetnej nehnutelnosti uZivacie
pravo z ndjomného alebo iného pravneho vztahu. Uéastnik, ktory ma k nehnutefnosti uZivacie prévo z ndjomného
alebo iného vztahu zaroveri gestne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného
vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho désledkoch v pinom rozsahu a ma k tomu od vlastnika
vyslovny sthlas. Ak Uéastnik uviedol v tomto vyhldseni nepravdivé, alebo netpiné informéacie alebo na zaklade vyzvy
MAXNETWORKU nepredloZi vyhlasenie vliastnika nehnutelnosti a v stvislosti s tym vznikne MAXNETWORKU Skoda
alebo dodatoéné naklady, Uéastnik sa zavizuje MAXNETWORKU tito skodu alebo dodatoéné naklady uhradit. Vo
vztahu k predmetnej nehnutelnosti vystupuje uéastnik ako:

Q vlastnik [Q ndjomca [Qiné [nehnutefnosti

Za ucelom dodrZiavania povinnosti vyplyvajlcich z pravnych predpisov alebo uloZenych na to opravnenym orgdnom
verejnej moci je Podnik opravneny primerane riadit datovu prevadzku v rozsahu nevyhnutnom pre uchovanie
prevadzkovych a lokalizaénych Udajov a zablokovania pristupu ku konkrétnemu obsahu. Dal3ie prava Ufivatela
vyplyvajlce z nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, élanku 4 od 1, st Specifikované vo
Vieobecnych podmeinkach poskytovania sluzieb spoloénsoti MAXNETWORK v Clanku 2 odsek 1) pism. c). Koncovy
uZivatel si je vedomy a sthlasi s tym, Ze opatrenia na riadenia prevadzky Siete prijaté Podnikom zmysle vieobecne
zavaznych pravnych predpisov si moZu vyZadovat spractvanie osobnych Udajov uZivatela, ak je takéto spractvanie
nevyhnutné a primerané na dosiahnutie Ucelu stanoveného vyssie. Opatrenia podniku na riadenie prevadzky mozu
mat vplyv na kvalitu sluZieb pristupu k Sieti internet a/alebo na stikromie a/alebo na spracuvanie osobnych udajov len
v rozsahu Specifikovanom v tejto ¢asti Zmluvy

V pripade neplnenia zmluvnych podmienok zo strany poskytovatela , uZivatel podéva staznost na zaklade postupu
reklamécie uvedene vo vieobecnych podmienkach Cast VI. Spoloénost ma teda zakotvené vo VSeobecnych
podmienkach, ktoré su su¢astou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb napravné prostriedky, ktoré su k dispozicii
spotrebitefovi v pripade, ak zisti pravidelné alebo opakujtice sa nezrovnalosti medzi skuto¢nou a zmluvnou rychlostou
a vykonnostou sluzby pristupu k internetu alebo nezrovnalosti v inych parametroch kvality sluzby. V pripade
pravidelne sa opakujucej nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou sluzby pristupu k internetu ma U&astnik po
absolvovani postupu reklamaéného poriadku uvedeného vo Vieobecnych podmienkach pravo vyuzit napravny
prostriedok a to poZiadat o zniZenie ceny sluZby nasledujiceho kalendarneho mesiaca po dokdzani odchylky od
uvedenych parametrov danej sluzby zistene certifikovanym prislusnym organom.

Charakteristiky a hodnoty pripojenia (jednotlivych programov) jednotlivych U¢astnikov si na strane Ucastnika
podmienené spdsobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni.

Na kvalitativne parametre SluZby vplyva aj vytaZenost serverov, na ktoré sa Utastnik pripdja. V praxi to znamend, ze
hoci poskytovatel (siet) umoZiiuje vyuZivat stanovenu rychlost pripojenia, v désledku obmedzenych kapacit serverov,
na ktoré sa U&astnik pripaja, nemusia byt tieto hodnoty dosahované.

Na kvalitu a rychlost pripojenia vplyvaji aj rézne technické parametre ako oneskorenie (latency), kolisanie
oneskorenia (jitter) Ci stratovost paketov (packet loss). Tymito faktormi médZe byt maximalna okamzitd rychlost Ci
kvalita vyuzivania niektorych aplikacii &i sluZieb ovplyvnend, teda nizsia. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych
parametrov Sluzby v désledku faktorov, ktoré nemaju pévod v Sieti (u Poskytovatela) alebo v Sluzbe, nie je
nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovana, &im nie st dotknuté prava
sUvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.




Pokial ide o obmedzenia tykajuce sa objemu, tak v pripade G¢astnika neméze dojst k prekroceniu povolenych dat,
nakolko Poskytovatel neobmedzuje ¢asovo ani objemovo mnoistvo prenesenych dat (FUP). V praxi to znamena, se
Poskytovatel nebude voéi Géastnikovi vyvodzovat ddsledky prekroéenia (napr. dodatoéné poplatky, obmedzenie
rychlosti, blokovanie prevadzky, atd’)

Kapacita siete Poskytovatela je dostatoénd na poskytovanie $pecializovanych sluzieb nad rémec akychkolvek
poskytovanych sluzieb pristupu k internetu. Tieto sluzby nie st pouzitelné alebo ponukané ako néhrada za IAS, takisto
nie su poskytované na dkor dostupnosti alebo vieobecnej kvality IAS pre koncowych uzivatelov. Specializované sluzby
su prevadzkované na samostatnych, oddelenych okruhoch od siete IAS.

Vyhlasenie Uéastnika alebo jeho zéstupcu: Vyhlasujem, Ze som sa obozndmil s obsahom tejto zmluvy, ako aj so
Vieobecnymi podmienkami a Cennikom, ktoré sd ako neoddelitelné suéasti tejto zmluvy zavizujem dodriat. Svojim
podpisom potvrdzujem (i) obozndmenie sa so Vieobecnymi podmienkami, Cennikom a Cenovym vymerom podla
pristusnej akcie, (ii) Ze si zavdzne objedndvam v tejto Zmluve $pecifikované sluzby (iii) Ze sa zavizujem riadne a véas
plnit vietky povinnosti vyplyvajlice z tejto Zmluvy, dodatkov k zmluve, Vieobecnych podmienok, Cennika, najma véas
a riadne platit cenu za poskytované sluzby. Vyhlasujem, %e som bol oboznameny MAXNETWORKOM, ¥e aktudlne
informacie o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktualnom Cennik dostupnom na www.maxnetwork.sk.
Tdto zmluvu je mozné menit, niektorym zo spdsobov dojednanym v tejto zmluve, Cenniku, Vieobecnych
podmienkach. Tato Zmluva nadobtda platnost a G&innost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Podnik a Uéastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody su
obsahom Casti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb MAXNETWORKU, upravujicej zmenu
Zmluvy.

V pripade vypovedania, alebo odstipenia od zmluvy predo dfiom technického zriadenia sluzby, alebo svojim konanim
alebo nelinnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej sluzby zavizuje sa zaplatit MAXNETWORKU naklady
vzniknuté v sdvislosti so zriadenim sluzby.

Spractivanie osobnych Udajov: MAXNETWORK bude pouZivat tidaje o Uéastnikovi za podmienok uvedenych v
podmienkach spracivania osobnych tdajov, prevadzkovych a lokaliza&nych tdajov v MAXNETWORKU (dalej len
Podmienky) a v prisludnych pravnych predpisoch. Rozsah Uéel a podmienky spracovania tdajov o U¢astnikovi st
blizsie Specifikované v Podmienkach. Ak mdZe Uéastnik zamedzit, aby sa jeho osobné tdaje pouzivali na urgité ucely,
Ulastnik méze kedykolvek MAXNETWORKU oznamit, e si nesela takéto pouzivanie jeho Gdajov. Ak je podmienkou
spractvania Gdajov Ucastnikov uvedenie stihlasu, mdze Gcastnik stihlas kedykolvek odvolat, ak ho udelil. Uéastnik
mbZe MAXNETWORK kedykolvek poziadat o informdciu, ako sa jeho tidaje pouzivaju. Viac informacii o pouiivani
Gdajov mozno ndjst na www.maxnetwork.sk.







