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ZMLUVA O OUTSOURCINGU INKASNYCH SLUZIEB

uzatvorend v zmysle ust. § 269 ods. 2 zadkona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

Obchodné meno
Sidlo

ICO:

DIC/ICDPH
$tatutdrny orgdn:

(dalejlen . Zmluva"), medzi zmluvnymi stranami:

: Mestsky podnik bytového hospodarstva, s.r.o.
: M. Corvina 1232/20, 932 01 Velky Meder
234112 502
: SK2020365512
Ing. lidiké Dobis — konatel

lvan Bobkovic¢ - konatel

{dalej len ,,Odberatel sluiby" v prisluinom gramatickom tvare)

a

Obchodné meno
Sidlo

1o

DIC/ICDPH
Bankové spojenie
Statutdrny organ:

: Finlegal services, s.r.o.

: Gajova 4, 811 09 Bratislava
46 283 421

: SK2023341716

1 2929211455/0200, VUB, a.s.
: JUDr. Marek Perdik, konatel

Finlegal services, s.r.o.
Gajova 4
811 09 Bratislava

Business centre Kosice
Sturova 27
040 01 Kosice

tel.: (+421) 2/3301 4111
0800 500 967

www finlegal.sk
finlegal@finlegal.sk

Finlegal services, s.r.0.
Pfipotocni 1528/2
101 00 Praha 10

tel.: 776 397 897
www finlegal.cz
finlegal@finlegal.cz

(dalej len ,,Poskytovatel sluzby" v prisiusnom gramatickom tvare)

(spolu dalej aj ako ,,Imluvné strany*)

1.1

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

2.1,

22,

Clénok I.
Definicla pojmov
Outsourcing Inkasnych sluzieb predstavuje komplexné zastresenie inkasnych sluzieb, vratane vykondvania
svisiacich aktivit spocivajicich v pradvnej pomoci a poradenstve zo strany Poskytovatela sluzby,
predovietkym v zaujme rychleho a efektivneho vymdhania pohladdvok od Diznikov v mene Odberatela
sluzby(dalej len ako ,,outsourcing").
Odberatel sluiby je

%&pr{'zvcom bytovych domov zapisany v zozname spravcov
spoloCenstvom viastnikov bytov a nebytovych priestorov zapisany v zozname spolo&enstiev viastnikov

bytov a nebytovych priestorov

Poskytovatel sluiby je obchodnou spolo¢nostou, ktora v rédmcei vykondvania svojho predmetu &innosti
poskytuje v rozsahu zverenych inkasnych pripadov a vybranych siuZieb outsourcing pre Odberatela sluzby.
DiZnikom na Ucely Zmiuvy sa rozumie fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord je diznikom niektorej z
pohladdavok, ktorych veritelom je Odoeratel sluzboy a ktoré Odberatel siuzby zveril Poskytovatelovi sluzby ako
inkasny pripad.

Inkasnym pripadom sa na U&ely Zmluvy rozumie kazdd pohladdvka zverend na vymdhanie Poskytovatelovi
sluZby zo strany Odberatela sluzby jednotlivo.

Clanok II.
Uvodné ustanovenia
U¢elom uzavretia Zmluvy o outsourcingu inkasnych sluzieb (dalejlen ako ,,.Imluva*) je podrobna Specifikdcia
sluzieb outsourcingu ako predmetu Imluvy, odplaty za poskytnuté sluiby, Uprava prav a povinnosti
Zmluvnych stran a Uprava zavdzkovych pravnych vziahov medzi Zmluvnymi stranomi, ktoré vzniknd, zmenia
sa alebo zaniknu medzi Zmiuvnymi stranami v suvislosti s pinenim predmetu Zmluvy.
Ucelom Imiuvy je tiez zabezpedit efektivhu spolupracu Odberatela sluzby s Poskytovatelom siuZby,
zodpovedajucu dobrym mravom a poctivému obchodnému styku, najmé@ s ohfadom na dobré vztahy
Odberatela sluzby a Diznikov aich prdv, ako aj na dobré meno Odberatela sluzby v ramci vykonu jeho

cinnosti.
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Clanok I,
Predmet Imluvy
3.1. Poskytovatel sluzby sa v rdmci outsourcingu zavézuje vykondvat pre Odberatela sluiby, v jeho mene, na
jeho Ucet a za odplatu nastedovny odborny &innost:

; e Siviby balika , $tandard*
vykon inkasnej €innosti v inkasnych pripadoch prevyiujdcich diZnd sumu 200 € v pripadoch nehnutenosti
v osobnom viastnictve tretich oséb zahriujicu odosielanie postovych vyziev na Uhradu, odosielanie sms
sprav a e-mailov za U¢elom vymoZenia nedoplatku
IE vykon inkasnej ¢innosti v inkasnych pripadoch prevysujdcich diznd sumu 100 € v pripadoch nehnutehosti
vo viastnictve mesta Velky Meder zahriujucu odosielanie poidtovych vyziev na Uhradu, odosielanie sms
sprav a e-mailov za U&elom vymozenia nedoplatku
[P¥pravny a ekonomicky audit diznika Odberatela sluZby na zdklade Ziadosti Odberatela v pripadoch
prevysujucich diznd sumu | 000 €
[P automaticky vykon zdkonného zdlozného prava a zastrelenie procesu draiby pri pohladdavkach
Odberatela sluzby s istinou prevyiujucou sumu 2 000 €
B pristup Odberatela sluzby do informa&ného systému ROTURSOFT
asivny pristup Odberatela sluzby na osobitny bankovy U&et zriadeny Poskytovatelom sluzby vyhradne
pre vykon inkasnej &innosti v prospech Odberatela sluzby
pravidelné podavanie spravy o stave inkasnych pripadov Odberatela sluzby,
lustraciu diznikov v Registri obyvatelov Slovenskej republiky a aktualizacia koredpondenénej adresy diznika
lustraciu diznikov v katastri nehnutehosti a moina aktualizacia koredpondenénej adresy diznika
lustracia Umrti viastnikov a zastupovanie veritela v dedi¢skych konaniach v pripade potreby vymozenia
evidovaného nedoplatku
dozabezpecovanie pohladdvok Odberatela sluzby,
lustracia diznikov v registri konkurzov a restrukturalizacii,

- Sluiby balika , Optimum*

mesacné poddvanie sprav o stave vymdhania vietkych inkasnych pripadov
naditandardnd inzercia drazieb uskuto&nenych za U&elom spefiazenia pohladdvky Odberatela sluzby
na socidinych siefach az do vysky 40 € na jednu drazbu

P lustracia diznikov v Centralnom registri exekUcii v inkasnych pripadoch s istinou vyou ako 1 000 €

B4 ziskanie suhlasu viastnikov bytov anebytovych priestorov v bytovom dome za u&elom schvdlenia
dobrovolej drazby, vratane vypracovania pristuinych podkladov

P4 zastupenie Odberatela sluZby v procese vykonu zmluvného zdloiného prava za U&elom vymozenia
pohladdvky viastnikov bytov a nebytovych priestorov v zmysle § 15 zdkona &. 182/1993 7. z. o viastnictve
bytov a nebytovych priestorov v zneni neskoriich predpisov

[X podavanie prinldsok do konkurzov podla druhej ajtvrtej Casti zdkona &. 7/2005 7. z. o konkurze
a restrukturalizacii v zneni neskordich predpisov (dalej ako WZKRY)

Wzosfupovonie Odberatela sluzby v sporoch vzniknutych podla ZKR, najmé z dévodu popretia prinldsenej
pohladdvky do konkurzu

[X poskytovanie informdcii Odberatelovi sluzieb o aktudinej judikatire tykajucej sa Einnosti vykondavanych
Odberatelom sluzby

M poskytovanie informdcii o prijatych noveldch pravnych predpisoch tykajicich sa &Ginnosti vykondvanych
Odberatelom sluzby.

Clénok IV.
Odplata za poskyinutie sluzieb outsourcingu
4.1. Imluvné strany sa dohodii na pauidinej odplate za poskytovanie sluzieb outsourcingu Odberatelovi sluzby
zo strany Poskytovatela sluzby podla CI. lil. Zmluvy v sume 196,80 € mesaéne vratane DPH
4.2. Odmena Poskytovatela sluzby podia tohto &ldnku je splatnd na zaklade vystavenej faktury v lehote 15 dni.

Clénok V.
Préva a povinnosti Poskytovatela sluiby
§.1. Poskytovatefsluzby sa v rémci pinenia predmetu Zmiuvy zavézuje:
a) postupovat pri vykone &innosti outsourcingu podia Zmluvy s odbornou starostlivostou, v medziach
stanovenych platnymi pravnymi predpismi, &estne a svedomito, chranit a presadzovaf prava
a opravnené zaujmy Odberatela sluzby, ktoré poznd alebo poznat ma, neuprednostnovat svoje
zaujmy ani zaujmy tretich oséb pred opravnenymi zaujmami Odberatela sluzby,
b) preposlaf vymoZené sumy (s vynimkou sUm rovnajicich sa ndkladoy a odmeny Poskytovatefa sluzby
podia bodu 4.4 £l.1V) Odberatefovi sluzby na jeho Uet uvedeny v zahlavi tejto Zmiuvy do 15 dni od
pripisania sumy na Ucet Poskytovatela sluzby.
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c) dbsledne vyuzivaf vietky prdvne prostriedky a uplathiovat v zaujme Odberatela sluzby vietko, o so
zretelom na okolnosti a charakter vybranej sluzby mozno povazovat za Oéelné a prospesng,

d) ozndmif Odberatelovi siuzby vietky okolnosti, ktoré zistil pri zariadovani zdleditosti v rdmci
poskytovania sluZieb pre Odberatefa sluzby podla Zmiuvy a ktoré mézu mat vplyv na zmenu pokynov
Odberatela sluiby,

e) nahradit Odberatefovi siuzby pripadny preukdzany dkodu, ktord mu vznikne tym, ze Poskytovatefl
sluzby nespini povinnosti ulozené mu Zmiuvou; Poskytovatel sluiby viak nie je zodpovedny za skodu,
ktord vznikne Odberatelovi sluzby tym, ze odovzdd nepresné alebo nelpiné podklady.

§.2. Poskytovatelsluiby je opravneny poverit & spinomocnif na zabezpeclenie jednotlivych cinnosti podia Zmluvy
iné osoby k tomu odborne spdsobilé, ktoré disponujy prisluinym opravnenim v zmysle prislusnych pravnych
predpisov.

Clénok V.
Prdva a povinnosti Odberatela sluiby
6.1. Odberatel sluzby sa zavazuje:

a) na zdklade Ziadosti Poskytovatela sluzby poskytovat pisomné (vratane elektronickej formy), véasné,
pravdivé a Upiné informdcie o skutkovom stave inkasnych pripadov za U&elom riadneho
poskytovania sluzieb outsourcingu podia Zmluvy, ktoré ma k dispozicii a podia potreby zabezpedit
sucinnost zodpovednych pracovnikov a informovanych oséb,

b) uhrddzaf Poskytovatelovi siuzby za &innosti podla bodu 3.1 tohto &ldnku Imluvy odplatu podia él. IV.
Imluvy,

€) pravidelne podavaf Poskytovatelovi siuzby informdacie o poéte diinikov a vyske nedoplatkov v
prehladnej forme, najma v rozsahu:

ca) aktudinej vyske nedoplatku
cb) identifikacie Dlinika minimdine v rozsahu meno, priezvisko a datum narodenia, v pripade

moznosti gj kontakiny adresu, telefénne &islo, e-mailovy adresu
d) na poZiadanie Poskytovatela siuzby poskytnut doplrivjuce podklady a iné pisomnosti vziahujiuce sa
k inkasnému pripadu,
e) na poziadanie Poskytovatela sluzby za Ucelom riadneho pinenia jeho Zmiuvnych povinnosti
formulovatf jasné a zrozumitehé pokyny a poziadavky, resp. pokyny a poziadavky v predstinu
konkretizovat,

Cidnok VII.
Dohoda o plne] moci a rozsah splnomocnenia Poskytovatela sluiby
7.1. Odberatelsluzby spinomocnuje Poskytovatela sluzby konat v mene Odberatefa sluzby vo vietkych Ukonoch
spojenych s Cinnosfou uvedenou v bode 3.1, &l. Il Zmiuvy v plnom rozsahu.
7.2. Poskytovatelsluzby tuto pind moc bez vyhrad prijima.

Clanok VIl
Doba trvania Zmiuvy

8.1. Zmluva sa uzatvdra na dobu neurdity.

8.2. Ukoncenie zmiuvy sa uskutoéni vidy pisomnou formou.

8.3. Poskytovatel siuiby je opravneny odstipit od Zmluvy v rozsahu jednotiivého Inkasného pripadu alebo
jednotlivej sluzby, ak Odberatel sluzby Umyselne alebo z nedbalosti nedodd Poskytovatefovi siuzby, a to ani
do 30 dni po doruceni vyzvy vietky Poskytovatelom sluzby pozadované podklady a informdcie, ktoré ma
Odberatel sluiby k dispozicii (ak Odberatel sluzby ozndmi Poskytovatelovi sluzby, Ze nevie ndjst potrebné
doklady, tak nedodanie pozadovanych podkladov nie je dévod na odstipenie od Imluvy Poskytovatelom
sluzby).

8.4. Odberatel sluzby je opravneny odstipit od Zmluvy vrozsahu jednotlivého inkasného pripadu alebo
jednotlivej sluzby, ako aqj v celosti, zddvodu preukdzatelného Umyselného zanedbdavania povinnosti
Poskytovatela sluzby podia tejto Zmluvy, ak zanedbdvanie povinnosti zo strany Poskytovatela sluzby qj
napriek pisomnej vyhrade, resp. upozorneniu zo strany Odberatela sluzby pretrvava.

8.5. V pripade odstupenia od Zmluvy zaniké Zmiuva ku driu, kedy bude dorueny prejav vole odstUpit od Zmiuvy

druhej zmluvnej strane.
8.6. Dallie spdsoby ukoncenia ZImluvy sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona &. 513/1991 Ib. Obchodny

zakonnik.
8.7. Vietky pisomnosti a veci spojené so zariadovanim vymdhania pohladdvok podia tejto Zmluvy. ktoré ma

Poskytovatel sluzby v drzbe je povinny vrétit Odberatelovi sluzby najneskér do siedmich dni odo dRia zaniku

Imluvy.
8.8. Ukoncenie platnosti a U&innosti Zmluvy je zarover automatickym odvolanim platnosti pinej moci udeienej

podla Cl. Vil. Zmluvy.

Clanok IX.
Ochrana osobnych udajov
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9.1. Predmetom Imluvy je tiez zavdzok oboch zmluvnych strdn zachovdval micanlivost o obsahu informdcii s
cielom zabezpecif utgjenie vietkych dévernych informdacii, ktoré zmluvneé strany povaiuju za dévemé, a
ktoré sa o sebe navzdjom dozvedia. Za ddverné sa v zmysle Zmluvy povazuju vietky skutoénosti povahy
obchodnej, pravnej, prevadzkovej, technickej, dokumentdrnej, informativnej a inej akokolvek suvisiace so
zmluvnou stranou, ktoré sa dostany do dispozicie druhej zmluvnej strany, alebo ak druha strana ziska
vedomost o ich obsahu, a to qj pred podpisom Imluvy, a to v Ustnej, pisomnej, elektronickej alebo
akejkolvek inej podobe, ak nie sU v obchodnych kruhoch zndme, s vynimkou, Ze sa stali zndmymi v désledku
poruienia povinnosti mi¢anlivosti druhou zmiuvnou stranou (dalejlen ,.D8verné informdcie").

9.2. Imluvné strany sa zavdzuju neposkytnif ddverné informdcie bez predchdadzajuceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany tretej osobe, ani nepouiitich v rozpore sich Ucelom pre svoje potreby. Zmluvné strany
sa dalej zavazujl, ze budy takéto ddverné informdcie chrdnit aspon v takom rozsahu ako ddverné
informdcie viastné a zavdzuju sa v rovnakom rozsahu zaviazat micanlivosfou svoje dcérske spolo&nosti,
organiza¢né zlozky, zamestnancov alebo riadiacich pracovnikov, prostrednictvom ktorych pinenie Zmiuvy
uskutoCnuje, pricom za poruienie povinnosti tychto osdb zodpovedaju zmluvné strany v plnom rozsahu. Tato
povinnost pretrvava eite 10 rokov po skonéeni zmluvného vztahu zo Imluvy a prechddza aj na pravnych
nastupcov zmluvnych stran. Za poruienie povinnosti micanlivosti sa nepovazuje, pokial zmluvnd strana
doverné informacie poskytne na zdklade povinnosti vlozene] zdkonom, takisto spolo&nostiam
vykonavajucim uctovnictvo, audit, poskytujicim pravne sluzby, exekutorskym Uradom v rozsahu nevyhnutne
potrebnom na vykondvanie ich &innosti. Rezim ochrany dovernych informdcii - osobnych Udgjov diznikov
Odberatela sluzby sa riadi bodom 9.3. Imluvy.

9.3. Zmluvné strany bery na vedomie a suhlasia, ze Poskytovater sluzby je podla Zmluvy vo vztahu k spracUvaniu
osobnych udajov diznikov sprostredkovatelom v zmysle &l. 4 bodu 8. Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o vohom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES {dalej len ,GDPR") a Odberatel siuzby je
prevadzkovatelom v zmysle ¢l. 4 bodu 7 GDPR. Poskytovatel sluzby sa zavazuje spracUvat udgje v stlade s
podmienkami GDPR; z tohto dévodu vyhlasuje a zav@zuje sa spracuval osobné Udaje diZnikov(dalej len
JUdgje") vyluéne v rozsahu zodpovedajucemu UCelu Zmluvy, tj. kinkasnej a suvisacej &innosti vodi
prislusnému Diznikovi ako Dotknutej osobe v zmysle &l. 4 bodu | GDPR.

9.4. Osobné Udagje sU uvedené v dokumentdacii odovzdane] Odberatelom sluzby Poskytovatelovi sluiby a
zahrnujy Udaje v rozsahu minimdlne meno, priezvisko a ddtum narodenia Diznika, pripadne aj rodné &islo,
Udaje o bydlisku, zamestndvatelovi, kontakiné Udaje a Udaje o poruseni povinnosti zo zmluvného vztahu
s Odberatefom sluzby. V pripade, Ze sa Poskytovatel sluzby dozvie vierohodnym spdsobom, Ze Udaje
nezodpovedajy skutocnosti, je povinny Udaje opravit a nespravne Udaje (ktoré nemozino opravit alebo
doplnit tak aby boli spravne a Upiné) zlikvidovat, pricom o tejto skutonosti bude Odberatela sluzby
bezodkladne informovat.

9.5. Poskytovatel sluzby je na zdklade tejto Zmiuvy opravneny Udaje spracuvat iba na dobu nevyhnutne nutny
k naplneniu UCelu spracdvania udajov vymedzeného v bode 3.1. Imluvy. Poskytovatel sluzby je oprévneny
spracuvat osobné Udaje v mene Odberatela sluzby ako prevadzkovatela od dna uzavretia tohto dodatku
av jednotlivych Inkasnych pripadoch od ich prevzatia az do ukonéenia vymdhania, a v rozsahu potrebnom
pre vyCislenie a uhradenie zmluvnej odmeny aj po ukon&eni vymahania az do vyrovnania vzajomného
vztahu Zmluvnych stran. Pokial  z osobitného predpisu vyplyva povinnost uchovdavat podklady a
dokumentdciu po uritd dobu, potom oprdvnenie spracivat osobné Udaje uvedené v takychto
podkladoch a dokumentdcii konéi oz jej uplynutim. Sprostredkovatel po ukonceni poskytovania sluzieb
lykajicich sa spracivania na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela vietky osobné Udaje vymaze alebo
vrati prevadzkovatelovi a vymatze existujuce kdpie, ak pravo Unie alebo prdvo ¢lenského $tatu nepozaduje
uchovavanie tychto osobnych udajov.

9.6. Pravnym zdkladom spracuvania osobnych Udajov dotknutej osoby je &l é ods. 1 pism. b) a pism. c) GDPR.
Spracuvanie osobnych Udajov je Poskytovatel sluZby oprdvneny vykondvat prostrednictvom
automatizovanych, ciastoéne automatizovanych a neautomatizovanych prostriedkov. Spracivanie
osobnych Udajov zahrfiuje ich uchovavanie, vyhladavanie, prehliadanie, zaznamendvanie, usporaddvanie,
preskupovanie, kombinovanie, vyuzivanie pre Ucely pinenia povinnosti podia tejto Zmluvy, zhromazdovanie,
blokovanie. Poskytovatel sluzby ako sprostredkovatel je povinny pri prvom kontakte s dotknutymi osobami
oznamif, ze spracUva ich osobné Udaje v mene prevadzkovatela.

9.7. Odberatel sluzby ako prevadzkovatel vyhiasuje, ze pri vybere Poskytovatela sluzby ako sprostredkovatela
dbal na to aby ako sprostredkovatel poskytoval dostato&né zaruky na to, ze sa prijimyU primerané technické
a organizacné opatrenia tak, aby spracivanie spifialo poziadavky GDPR a aby sa zabezpedila ochrana
prav dotknutej osoby. Poskytovatel sluzby ako sprostredkovatel vyhlasuje, Ze spifna podmienky stanovené
GDPR a predovsetkym, Ze prijal primerané technické, persondine a organiza&né opatrenia tak, aby bola
plnohodnotne zabezpecend ochrana nim spractvanych osobnych Uddajov v zmysle GDPR a mi&anlivost
ohladne spracivanych osobnych Udajov. Informadny systém nemd osobitné oznadenie alebo ndzov.
Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze vykondva vietky pozadované opatrenia podla é&ldnku 32 GDPR.
Sprostredkovatel po zohfadneni povahy spractvania v &o najvaciej miere pomaha prevadzkovatelovi
vhodnymi technickymi a organiza&nymi opatreniami pri pineni jeho povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon
prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole lll GDPR. Sprostredkovatel pomdha prevadzkovatelovi
zabezpedit plnenie povinnosti podia &ldnkov 32 a7 36 GDPR s prihliadnutim na povahu spracuvania a
informdcie dostupné sprostredkovatelovi. Sprostredkovater poskytne prevadzkovatelovi vietky informdcie
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9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

potrebné na preukdzanie splinenia povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku a umozni audity, ako qj kontroly
vykonavané prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril prevadzkovatel, a prispieva k nirm
Ak bude Poskylovatel sluiby ziskaval osobné udaje pri pineni tejto Zmluvy, je povinny vo vzfahu k dotknule
osobe spinif vietky povinnosti vyplyvajuce z GDPR,

Poskytovatel sluiby sa zavérje uchovaval vielky uddje, podklady. dokumenly alebo akékolvek iné
materidly a nosice obsahujuce Udoje (dalej spoloéne len ,.Uduje a media”) na chranenych miestach a z
hladiska techniky a bezpédnosti informacii a Udagjov zabezpecené tak, ie je zarucené, ie neddjde k
akemukolvek pristupu neopravnene; osoby alebo k inému neopravnenému zdsahu (napr. trezory,
pouZivanie hesiel, a iné bezpecnosiné standardy).

Imluvne strany sa zavézujl odovzdavaf Udaje a média alebo akékolvek iné informdacie obsahujuce udaje
v Sifrovanej alebo inak zabezpecene] podobe tak, aby nedoslo k neopravnenému pristupu k tymto Udajom
a mediam alebo k akémukolek zneuizitiv neopravnenou osobou. Zmluvné strany  sa zavazujy zabezpedit
najvyssie mozné standardy technického o organizaéneého zabezpecenia a prenosu Udajov, aké je mozné s
ohladom na predmet Zmluvy a postavenie zrnluvnych stréin odévodnene pozadovat.

Odberatel sluiby je opravneny kedykolvek kontrolovaf plnenie a dodrZiavanie ktoréhokolvek z ustanoveni
lykajucich sa dodrziavania GDPR, a to i bez predchadzajuceho upozomenia. Poskytovatel sluiby je
opravneny Udgje spracivat iba na dobu nevyhnuine nutni k naplineniu Ucelu spracivania Udajov
vymedzeného v bode 3.1. ZImluvy. Pokial z osobitného predpisu vyplyva povinnost uchovaval podklady
a dokumentdciu po uréitd dobu, potom opravnenie spracUvaf osobné Udaje uvedené v takychto
podkladoch a dokumentdcii konéi az jej uplynutim,

Clénok X.

Idvereéné ustanovenia
Poskytovatel sluzby tymto vyhiasuje, ze spliia vietky poziadavky na vykon &innosti podia bodu 3.1 &l il
Imluvy,
Odberatel sluzby si vyhradzuje pravo kontrolovat &innost Poskytovatela sluzby ajeho postup pri vykone
jednotiivych Cinnosti a Poskytovater sluiby je na jeho ZHadost povinny vysvetlit a zdokladovat jednotlivé
cinnosti a kroky, ktoré podnikol v ramci poskytovania sluzby.
Imiuva je vyhotovena v dvoch exempldroch, pric¢om kazdd zmluvnad strana dostane jedno vyhotovenie.
Ak niektoré ustanovenia Zmiuvy neskér stratia platnost alebo Ucinnost, nie je tym dotknutd platnost
a ucinnost ostatnych ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatnych alebo nedginnych ustanoveni Zmiuvy alebo
na upravu pravnych vztahov, ktoré nie sd Zmluvou upravené, sa pouzijy ustanovenia Obchodného
zakonnika, ktoré s obsahom a U&elom najblifie obsahu a Uéelu Zmluvy.
Pravne vzfahy vzniknuté zo Zmiuvy alebo sUvisiace so Zmiuvou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky anajmé ustanoveniami Obchodného zdakonnika. Rozhodujucim materidinym pravom pre
posudzovanie takychto pravnych vztahov a rozhodujucim procesnym pravom je pravo Slovenskej republiky
a rozhodujucim sudom je prisluiny sud Slovenskej republiky,
tmeny a dodatky k Zmiuve musia byt vykonané vo forme pisomnych oc&isiovanych dodatkov a na zdklade
dohody oboch zmluvnych strén a musia byf podpisané osobami opravnenymi konat za prisluiny zmiluvny
stranu, pri¢com podpisy oboch zmluvnych strdn musia byt na jednej listine.

ZMLUVNE STRANY VYHLASUJU, 2e Zmiuva bola vyhotovend na zdklade ich slobodnej a véinej vole, bez natlaky,
jej obsahu porozumeli a na znak sdhlasu s Aou ju vlastnorugne podpisuju.
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potrebné na preukdzanie spinenia povinnost stanovenych v tomto &ldnku a umoini audity, ako gj kontroly
vykondvane prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril prevadzkovatel, a prispieva k nim.

9.8. Ak bude Poskytovatelsluzby ziskaval osobné Udaje pri plnent tejto Zmluvy, je povinny vo vzfahu k dotknute;
osobe spinit vietky povinnosti vyplyvajuce z GDPR,

9.9. Poskytovatel sluzby sa zavézuje uchovavat vietky udaje, podklady, dokumenty alebo akékolvek iné
materidgly a nosice obsahujuce Udaje (dalej spolocne len ~Uddje a médid") na chranenych miestach a z
hladiska techniky a bezpecnosti informdcii a Udajov zabezpecené tak, ze je zarucené, ze neddjde k
akemukolvek pristupu neopravnene] osoby alebo k inému neopravnenemu zasahu (napr. trezory,
pouZivanie hesiel, a iné bezpecnosing standardy).

9.10. Zmluvné strany sa zavazuju odovzdaval Odaje a médid alebo akékolvek iné informacie obsahujuce Udagje
v sifrovanej alebo inak zabezpedenej podobe tak, aby nedolo k neopravnenému pristupu k tymto Odajom
a médiam alebo k akémukolvek zneuzitiu neopravnenou osobou. Zmluvné strany  sa zava@zuju zabezpedit
najvyssie mozné Standardy technického a organizaéného zabezpecenia a prenosu udajov, aké je moziné s
ohladom na predmet Zmluvy a postavenie zmluvnych stran oddvodnene pozadovat,

9.11. Odberatel sluzby je opravneny kedykolvek kontrolovat plnenie a dodrziavanie ktoréhokolvek z ustanoveni
tykajucich sa dodrziavania GDPR, a to i bez predchadzajuceho upozornenia. Poskytovatel sluiby je
opravneny Udagje spracivat iba na dobu nevyhnutne nutny k naplneniu Uéelu spracuvania Udajov
vymedzeného v bode 3.1. Zmiuvy. Pokial z osobitného predpisu vyplyva povinnost uchovdvat podklady
a dokumentdciu po uréitd dobu, potom opravnenie spracuvatl osobné Udaje uvedené v takychto
podkladoch a dokumentdcii konéi a7 jej uplynutim.

Clanok X.
ldavereéné ustanovenia

10.1. Poskytovaterl sluzby tymto vyhlasuje, Ze splha vietky poziadavky na vykon &innosti podia bodu 3.1 &I, Ili
Imiuvy,

10.2. Odberatel sluzby si vyhradzuje pravo kontrolovat &innost Poskytovatela sluzby ajeho postup pri vykone
jednotlivych Cinnosti a Poskytovatel sluzby je na jeho ziadost povinny vysvetlit a zdokladovat jednotlivé
¢innosti a kroky, ktoré podnikol v ramci poskytovania sluzby.

10.3. Zmluva je vyhotovend v dvoch exempldroch, pri¢om kazdd zmiuvnd strana dostane jedno vyhotovenie.

10.4. Ak niektoré ustanovenia Zmluvy neskdr stratia platnost alebo U&innost, nie je tym dotknutd platnost
a ucinnost ostatnych ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatnych alebo nelcinnych ustanoveni Zmluvy alebo
na Upravu pravnych vzfahov, ktoré nie s Zmiuvou upravené, sa pouziju ustanovenia Obchodného
zdkonnika, ktoré sU obsahom a U&elom najblizsie obsahu a Udelu Zmluvy.

10.5. Prévne vzfahy vzniknuté zo Zmiuvy alebo sUvisiace so Zmluvou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky angimd& ustanoveniami Obchodného zdakonnika. Rozhodujucim materidinym pravom pre
posudzovanie takychto pravnych vztahov a rozhodujucim procesnym prdvom je pravo Slovenskej republiky
a rozhodujdcim sudom je prisluiny sud Stovenskej republiky.

10.6. Zmeny a dodatky k Zmluve musia byt vykonané vo forme pisomnych ocistovanych dodatkov a na zdklade
dohody oboch zmluvnych strdn a musia byt podpisané osobami opravnenymi konat za prislusnd zmiuvny
stranu, pri¢om podpisy oboch zmluvnych stran musia byt na jednej listine.

ZMLUVNE STRANY VYHLASUJU, 7e Zmiuva bola vyhotovend na zdklade ich slobodnej a vainej vle, bez natlaku,
jej obsahu porozumeli a na znak sdhlasu s fou ju viastnoruéne podpisuju.

Vo Velkom Mederi, diia 4.7.2018 Vo Velkom Mederi, dna 4.7.2018
Za Poskytovatela sluzby: Za Odberatela sluzby:
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