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Poskytovatel:

Poskylovatefom: Flexicomm, s.r.o., Prachaticks 179819, 96001 Zvolen, 150 36 840 506, DIC 20224 TA458 . rapesanow
Cipchodnom regesin Choesnsho sudu Bansks Bystrica, v oddieli: Sro, v zlodke: 1370005, (dale) len Posayiowa= =
ucasinikom

LiZastnik:
Priepvigks, mand, tHul (alsbo cbehodng mano): Ciec Polomka ..o
ica, sipisné Sisioionentadnd Selo, PSC, obec: Celoboditelov 12, 37666, Polomka
IS0 36037133, DIS: 2020084341 IC DPH: SK2020084341 Cislo OP:
Tedefdnny kontakt: 0004216339 Email*; informatiki@polomba.sk
Statutarny orgdn/Splnomocnend osobalZikenny zistupea:
Priezvisko, meno, itul (alebp obchodme menok
LMica, sipisne Sislo/orientaéng Sislo, PSC; abec:
Tedelanny konlakt Cisk OP;
Adresat - adresa zasielania pisomnosti, vyittovani a upomienok:
Priezvisko, meno, titul {alebo obchodne mena): Obec Fobomka s.r.0.
|Ulica, supisné Eisloionentaéné Eislo, PSC, obec: Osloboditeloy 12, 976866, Polomia
Adresa poskytovania Slukby:
Chehodred meno, ndrowmens, prieeyiske: DObes Polomka sro.
Ulica, stplené Eslalorentadng islo, PSC, obec: Wik BuGnik, 3TEEG, Polamka
Predmeat zmiuny:
Nazov Sluiby typu internet; Widined 10
Zmiuva 53 uzatyara na dobu (v mesigooch 12
Zriadenie Shufoy- Ang
Paoistenie Koncoveho zanadenia:
AEcia

Limiva 58 wrahsra na dobu newdiy, Tato zrmiuva nadoboda pladnost’ a mdirmast’ diom pododist oboch rmivsrnych =fan

Suhlas Gtasinika so spracovanim asobinpch Gdajov: Podpisam tejfto Zmithy sthiasim s tam, aby Spoloinost Flercomm
&0 ZiEkavEE, SDracivala, Dosktovala (maimd osobarm, korg 5 fod Spolipreciil g poskyfovent sludieh slebo
Lratvarany Zriivia i sposchi nakiadala 5 Mo csobapr, prevaomeoven a inkalzadnemd Sdapmi & ko nagTd ne
markefingave ulely a ing ey Tento sifas mam orive kedykolvek oovolal. Suhtas Udastnika: Ano

Donséovanie vwultovania: Elekironicks fakbara vo formate PDF

*Elektronicka faktira bude 50 sitlasom (¢astnike dorudovnd ako prtoha vo formiéte POF & jef olvarenie nebude chranend
fredsan ol meaprdviiensmid prishupd & oo, Lkssinik podpisom feffo 2miuvy o priposeni aalelo e dodahi
poberdzufe, 2 s e vedomy Zodpovecnostl e ochvant (nsiow na elekironicke/ fakfine Zastelanie) na rim Lrdent e-rradoey
adrezy pred peizfupar frelich osdh. Flexicamm nezodpowveds za Skody spasobens Odasinikow spdsobensd prisfiupom

meapravmenych edh & Adajom na elektormicke fakdire vo fomate PDE

Ziveredné ustanovenia:

Tato zmiuva =2 nadi plainymi Véeobecnymi abchodrymi podrmienkami spolodénost Flexicomm, 5.r.0. ng possytovans
slekinmacks; kominikacnej sluzieb (dalef len "WVIOPY), ktoré sa zmluvne strany zavazuju dodriiavat’ 8 s0 neoddelneinog
siEastou tajto zminvy. UEastnik svoiim podpisom potvrdzuje prevzatie VOP a8 sprévnost adajov uvedenych v Zmiuve o
prpoeni Ak e 2 v Zmluve o pripojeni dohodnuté inak, platia ustanovenia VOF.

W opripade Fe poskyiovatel Satrenim vykananym po uzatvoreni zmiuvy o pripojeni 2isti echnickd neuskutotniteinost
Zradenid & poskyiovania Suiby v dohodautom rozsahu alebo v polrebne) kvalite, fmiuva o pripojeni zanika v celom
roZsaby okamnhom dorucenia pisomnaho cenamenia Liasinikovi. Udastnix am poskylovatel v takomito pripede nemap
randi fa Feshrad Skody spdsobana) 2anikom zmiluvy o pripojani,

Flexicomm, & ro. so sidlom Prachaticka 1798/19, 950 01 Zvalen, IG0 36 B49 526, DIC 2022478458, zapisancu v
Dichodrom registi Okresného sudu Banskd Bysbrica, v oddisli: Sro, v dofee; 13IT20'S, (dalej len Flesicomir | ¥ 2mysie
dkora 181996 22, o cenach v Zneni neskorsich predpisoy a whlasky MF SR & BT1895 .2, ktorou sa vwhondva
Zakon MR ER & TRM1096 2. o cendch, slarnagie docasng mmeny Spoiolne] anty na posotovanie Slufieb Intemet a
Cenniicd nasledovne

Fosniruts informicll na zaklade povinnostl ustanovenych wdldnku 4 ods, 12 014 ode 7 Nadiadenis Eurdpskeho
pariemeniy § Rady (EL} 201502120
Prisiuo b ofvorendmu intemets &, 3 intemeis ods, 1:

N zascacs O 3 Naradenia koncovy uzivatel ma pravo na prislup k informaciam a obsabu, a pravo Sint informacie a

% |



obsah, bez ohlady na unisstnanse koocowého ulivatela alebo poskytavatela, alebo na umiestnenie; phvod. 5 wiscs
informacii, obsahu, aplikdcie akebo slulby prostrednictvom ich sluZby pristupu K internetu wuZial a posiiovsl aoicoes 3
shuFoy, Koncowy ulivatel ma: el pravosyusival konoowe zanadenie podlia vastného wiberu, loto Zaniadenis viss St
splfal lechnicke poliadavky na kompatibility so zaradeniami pouZivanymi spoloénostou Fliaxicomm, sro

Imformdicng na zaklace O 4 ods. 1]

&) Pri podpize Zmiuy shastnik udeluje spolodnosti Flesdoomm sdhlas so ziskavanim a8 spracianim osobrych oo v
informadniyoh sysldmoch v rozzahu stanovenom VYOP a potvrdzuje. Ze bal pouteny o svojich pravach a modnosiach
udedeny subias odvelal, Spolodnost ma prijale bezpefnosing cpatrenia, kiord zabszpetujl ochranu spracivamych
psabhych odasoy nasich zakamikov na zakiade .Dohdd o ochrane informacii®, kde vSedky tisto informacie =3 stdwand
predmetom obchodméno tajomsia.

B} Spoéntnost Flexicomm, 5.r.0. zabezpecupe svojim rékaznikom ilermnet § nychlosion & 5 pararmetrami, klond S it
pri zvcdeniom uivatelskom programe podas trvania Zmhevy 1. od datumg akiivacie a2 & datumi 2aniku, Spalodnost
uplatfige na poufivanie internetu zasady spravneho poludivansa sluZby (FUP,

DalEimi parametrami kvality, kioré mady ovplywenit poskytovany sludpu sd; Ping - Velkost a stratovost; Jitter, agregacia

1 Spoloénost Flexicomm, s.r.o. dale] reposkyiuje Specializovans shalby uvedend v Slanky 3 ods. 5 Maradenia, koré v
praxi mddu mat vphyw na shudoy pristupu k infernetu poskytovangmu koncovimu ufivatelov,

Spolofnost Flexicomm, s.r.o. vo vEalkych zrinluvach, abjedndvkach, Babenypch ponukach aj na webovom sidle uvadza
proklamovand rychlost stahovania dal aj odoshania gl v ednotkdch kbps. Proklamovaing rchlost sa rownd zabezpelens)
maximaing] dosiahnutelng) rechiost pre avoleny uEivatelsky program pofas invania Zmiuvy o pripajent”. Okrem rychicsti
uvadzarme aj daliie parametrs ako agregacia, na zakkade Goho vie klient urgit minimainu 8 beine dostupni rychlost.
haximding rychiost mdde b pri niektonsch programoch wwadzana rozdelene v zavislosti od Epecifiscvaného obdobia dia.
(b, denrd pychios], nodnd rvchlcst, ald ) Skritend definovanie pojmoy na zaklade £ 4 ods. 1 pism. D Mariadenia bod 143
ar 131

Maximding rpchlost = je rchlos?, kiord koncovy ufivatel mdde olakavat, 28 bude mat k dispozicil prinajmenZom v undity
Civs

Kanimalnag rechlost = j@ najnadsia rpchlost, Kiond sa 15F zavieule poskytnul koncovemu udivatelon

Bekne dostupnad rpchlest - je rechiost, kiond by mohol koncowvy ufivatel odakavat, Ze bude mat’ k dispozicii vaéiinu Sasu
pri pristups b sludne

Froklamovana rychlost - je nychiost, ken ISP pouziva vo seajich komercnych komunikaciach vratane ingeroyania a
marketingu

Weety paramedre akn ) ceny slufieh si uvedeng na wabovom sidle spolofnosti v sakai [nbernel, v sekcii Inlemmal <=
Cenniky a individugine v sekoli Prehlad na webovom sidie wew flecdgcomme skiusar!, kde zakaznik ma moZnost online
aweril swal akivovany program, doplnkows sludby ap jeho parametre.

E} Spotafnast Feonmm, 5 ro. ma vo VOP, Specifikovany reklamacny porisdok, ako aj Specifkovansg prava a povinnosli
poskytovatels a) wivatela, kory je necddeltelinou Sastou kazde] Zmiuvy, Vysvaliuee vSelky ndpravng prostoediy v Sotsde
& wndtro&ténym pravom [zniZenie alebo vratenie pomeme] Sash ceny, predéasnd pkondenie 2mdusy, abd .}, kiord md
spolrebitel k dispozicii v pripade nepretriitej aleba pravidelne sa opakupoce] rezrovnalostl medz skulonou wkonnastoo
sheiby pristupu k intermedu alebo inych paramedrov kvably sluZby, Rekiamadny poriadok ako sidast VO alebo ako
rozéireny dokument o konkrétne servisné pripady je verejne dostupny na webovom sidle spoloinost v sekcil Infemel ==
Servisng slufhy, Reklamacia.

A: VEEOBECNE USTANGVENIA

1. Tielo Visobecnd ustanovenia Cennika 53 aplikupl viecheone, resp. primerans ku vietym Shitbam podlia osobitnych
ustaroveni (East’ B tohoto Cennika). )

2. Nowym Oéastnikom sa pre Ghely tohto Cennika razunee Udasmik, ktory v abdobi platnost tohto Cennika poda rigvrh na
uzatvorenie Zmiuvy o pripojeni podia podmienck foholo Cernika.

3. Existujicim dEastnikom sa pre 0cely ioholo Cennika rozumie Litasindk, kory poudive jednu alebo viecero Sluiel bypu
Infermet, nie je viazany miluvnym casovpm savazkom wival SuFbu bpu Inemet pofas dohodnute) doby viazancosti k
nigktorému z programoy Sluzby typu Inberned a v Case platost febts Cennika pods néwrh na uzatvorenie Dodatku podfa
podmienok lohoto Cennika.

4, Uastinikom sa rogurmie tak Movy ako aj Existujict dtasinik. 5. Tarfa'sa pre déely tohio Cennika rozumie Spoiolng tarfa
na poskylovanee Skhobeb lypu intemet

B: OSOBITNE USTANOVENIA K JEDNOSTLIVYM SLUZEAM TYPU INTERNET

BT, Wilnet interme

Odsek & - Cena za poudivanie Sty Wifinet

1. Cena 2a poskyiovanis Sy v progeanmse Wilinet & - 566 EUR bez DPH, OPH 1,33 EUR, cena s DPH 7,85 EUR/mesiac
2 Cena za poskviovanes Sty ¥ progranne Wifinet 10 - 748 EUR bez DPH, DPH 1,50 EUR, cena 5 DPH 2,52
ELIR/mesiac

3 Cena za poskyiovanie Shudoy v programe Wifinet 14 - B33 EUR bez DPH, DPH 1,66 EUR, cena 5 OPH 5,92
EUR/mesiac

4. Cena za poskyiovanee Shizby v programe Wifined 18 - 816 EUR bez OPH, DPH 1,83 EUR, cena s DPH 10,98
EUR/mesiac

Did=ek B - Akciovd cena za pouivane Sluzby Wifined pogas 5 mesiacoy pri 12 mesadng] vidzanosl 5 wyulitim skcie
“Brenes i intemet k ndm” alebo "Wajdi surfers®

1. Cena za poskyiovanke SluZby v programoch Wifinset - 0,83 EUR bez OPH, DFH 017 EUR. cena s OPH 1,00
EUR/mesiac

Odsek C - Akoovd cena za pouZivanie Shedoy Wifinat potzas 10 mesiacoy pn 24 mesadne) viaZanash 5 wudilim akcie
“Frenas si internst k nam” alebo "Wagdi surfera”

1. Cena za poskyiovanie Slufby v programoch Wilinel - 0,83 EUIR bez DPH, DPH 0,17 EUR, cena s DPH 1,00
EUR/mesiac

Odsek O - Cena za pouZivans Sluzby Wifinel po skonceni 12 alebo 24 mesadne| vidzanosts, mesp. bez viazanosti

1. Poplatok Intemet bez viazanosh navyse k cene podia B.1 Odsek A 23 poskyltvama Slulby v programoch Wifinet - 2,50
EUR bez DPH, DPH 0,50 EUR, cena 5 DPH 3,00 EUR/mesiac




B2 Wirenet internet

Cidsek & - Cens 7a pocdivanie Sludby Wirenet

1, Cena za poskyiovanse Slutby v programes Wirenet 10- 6,66 EUR bez DPH, DPH 1,33 EUR, cena s DPH T 20
EURUmasiac

2. Cena za poskylovanie Sluzby v programe Wirenat 20 - 7,48 EUR bez DPH, DPH 1,50 EUR,; cena 3 DPH 8,85
EUR/measiac

3 Cena za poskyiovane Slufby v programe Wirenet 40 - 8,32 EUR bez DPH, DPH 1,66 EUR, cena 5 DPH 3,85
ELRYmesiac

4, Cena za poskyviovanse Siufby v programe Wirened 80 - 9,16 EUR bez DPH, DFH 1,83 EUR,; cena 5 DFH 10,53
ElLFR rmsisn:

Odzek B - Akciovd cena 78 poudivane Su¥y Wirenet pobas & mesiacoy pri 12 mesadne] viazanosti s wyuditim akcie
*Prenes ai intermel k nam” alebo “Nagd surfera”

1, Cena Za poskyviovane SW2by ¥ programoch Wirenel - 0,83 EUR bez DPH, DPH 0,17 EUR, cena s DPH 1,00
EUR/mMeslac

Ddgek C - Akctovd cana 2a powkivanie Sludby Wirened podas 10 mesiacoy pri 24 mesadnej viazanost s wwudilim akcie
"Prenes sl intermel k ndm” alebo "Wapdi surferg”

1. Cena za poskyiovanie Shdny v programoch Wirenet - 0,83 EUR bez DPH, OFH 0.17 EUR, cena s OFH 1,040
ELIR/mesiac

Odsek O - Cena za pouZivanse Sluiby Wirsnet po skonceni 12 alebo 24 mesadne) viazanost, resp, beg wiazanosh

1. Poplatok Intermet bez viazanost navyie k cend podfa B2 Odsek A Za poskylovanie Sludby v programcch Wirene! - 2 50
EUR bez DPH, OPH 0,50 EUR, cena s DPH 3,00 EUR/mesiac

B.3. Optingt Intarnet

Odsek A - Akclowd cena 7a pouivanie Siudhy Oplinet pri 12 alebo 24 mesacnej viazanoshi

1. Cena za poskyiovanie SluZby v programe Optinet 15 - .66 EUR bez OPH, DPH 1,33 EUR, cena 5 DFH 7,99
EUR/mesiac

2. Cena za poskytovanie Shuzby v programe Oplinet 50 - 742 EUR bez DPH, DFH 1,50 EUR, cena s DPH 559
EUR/mesiac

% Cena za poskytovanie SkuZby v programe Oplinet 100 - 833 EUR bez DPH, DPH 1,66 EUR, cena 5 DPH 5,99
EUR/mesiac )

4. Cena za poskytovanie SluZby v programe Oplinet 150 - 8,16 EUR bez DPH, DPFH 1,83 EUR, cena 5 DPH 10,92
EUR/mesiac

Odsek B - Akciova cena za pouZivanie Shaiby Oplisl podas 3 mesiacoy pi 12 mesadne] viazanosti s widitim akoie
"Prenes si internet k nam” alebo "Najd surfera’

1. Cena 2a poskytovanie ShiFoy v programoch Optinet - 083 EUR bez DPH, DPH 0,17 EUR, cena s DPH 1,00
EUR/mesiac

Cdsek O - Akciovd cena Z2a poudivanie Sludby Optinet podas & mesiacor pri 24 mesadne] viazanost s wyuZitim akcie
"Pranes siintemel k nam" alebo MNajpd surfera’”

1, Cena 2a poskytovanie Sy v programoch Optinet - L83 EUR bez DPH, DPH 0,17 EUR, cena s DPH 1,00
EUR/masiac

Cdsek O - Cena za poulivanie Sufoy Optinet po-skondenl 12 alebo 24 mesadne] viazanosti, resp. bez viazanost

1. Poptalok intemel bez viazanost navyie k cene podia B.3 QOdsek A za poskylovanie Sluzby v programoch Ciptinet - 2,50
EUR bez DFH, DPH 0,50 EUR, cena s DPH 3.00 EUR'mesiac

B4, Znadense Sludby typu internet, zapofitane a poisienie sietového zariadenis

Cdsek A - Cena za zriadense Sludhy fypu Intemet

1, Cena za Zradenss Slufhy fyou Infemet pre Mového Easinika podia platne; tarify Poskylovalela, ak nie je pvedang inak
[platng tarifu rdjdete na www lexicomm.sk v sekeii Bludby), splatng jednordzovo

2. Cena za zapoiitanie sietového (koncowého) zanatenia, podfa platne) tanfy Poskytovatela, ak nie jg uvedans inak
[platni tarfu rdjdete na wwaw flexicomm.sk v sekcii SluZby)

B.5. 2miuvvne polouty

Odsek A - Zmivvmg pokuby

1. Imiuvna pokuta za porutenie zmluvneho Zavazku doby viazanost 12 alebo 24 mesiooy &5 slancwaje ako Akciova ot
« pocet mesiacov zostavapioich do doby ukondenia zmluwneho svacku, DPH sa neuplaliuje, splainé pednoeeong

2. Imiuyna pokuta za poSkodenie, zadrZanie zapoZitaneho sieloveho (konoowého) Zaradenia typ A 50,00- EUR, DPH =3
neuplatfiuje, splaina jednordazovo

3. Zmiuvna pokuta za podkodenie, zaddfanie zapolitanisho skeloviho (koncovéno Zaradenia iyp B 100,00,- EUR, DPH 23
neupiatfiuje, splaing pednordsovo

C: SPOLOCNE USTANDOVENIA K SLUZBAM TYPU INTERNET

1. Podmienkou vyuZivania benefitov podla Sasti B.1., B.2. a B.3. ohoto Cennika, e vasné a spravne uhrddzanie fakiiny
23 Shudby.  pripade zaslania spoplatnensy upormignky Lcastniked, strdca 1. aulomaticky nanok na wulivanss benefitoy
podla Sasli B 1., B.2. a B3, ohoto Cannika,

2. Podmienkou wyudivania berefilov podfa casti B.1., B.2. 3 B3, iohalo Cennika, j& wiadrenie s0hlasy 0 Zasiedanim
fakbary 2a Sludby v efekironickej forme - Ekekironicks fakiira PDOF {a za fymio ddelom poskyine Flexioomm svoju emainng
adresy, inak my bude nolifdca o novej fakiure zasielana nae-mailove kondo pridelens Flexicomm). W pripade, #e 0fasini
podadupe pigomnd farmu Takiory & ma zaujem widnval benefiy podfa tohoto Cenndka, méZe spolodne so dadosfou o
zasielanie elextronicke) fakilry POF o zasielanie pisomneho odpisu elektronicke] fakiiry POF podfa podmienok Flexicomm
3/ LMasinikom, kiori s objednal] jeden z programoy Sty bvpu Intemet, budd zapodidand Telekomunikadng zanadenia na
pristup k Shdbe iypu Internel Vratense Telekomunikatného zanadenia musi nestal najreskar v 14, ded po ukondeni
Zrluvy o prapojent, W pripade, ak je zariadenie podkodens, nekompletng, nefunking, alebo i zrambky nesprameho
pouFivania, & Poskylovatel oprdvneny podadoval kompeneicu 2a takio "polkodeny™ fovar,



4.\ pripede, s« bolo zanadenie vratens neskar ako je vvedens v bode 4., Poskodovalel ma zaroved pravo na Oélovame
administrativiveho poplatku va wike 10% z ceny zaniadenla najmene| 0,5 EUR bezr DPH za kafdy defi omeskarnia,

Tento Cennik (212017} nadobida dénnost dfia 1,72.2017 a kondl déinnost dia 31.12.2020 {watana).

W Zevadke nd Hronom, dia 11.04. 2018 OPEC PO
el
ik
| i
f"'“' -.u"-.,_u"._
; , podpis a pediatka Giasinika
podpis a pediatks poskylovatels {resp. spinamocnens) oscby alsbo Statutamehs zstupey)
waaw Taicomim gk

Wlladila): Maria Babniovd, 11.04.2018 0 13:59 webiwnsna fiecomm. gk, emallanfogiflexicomm, sk, tel, 0211263633
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