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ZMLUVA o PosKYToVANĺ SLUŽBY: Pľevádzkový dohl'ad

Číslo Zmluvy: JSS-004745.oo
Poskytovatel':

Tatra banka, a.s., č. ú. ;

(d'alej len,,PoskyÉovatel"')
a
Zákaznikz

alternatívne Fo - nepodnikateľ

meno, priezvisko
titul:

dátum naľodenia
adresa pobytu

e-mailová adresa

(d'alej len,,Zákaznik")

spoločne d'alej ako "Zmluvné strany" a samostatne tieŽ ako ,,Zmluvná stľana",

uzatvára1ú v zmysle ustanovenia $ 269 ods. 2zákona č. 513/í991 Z.z., obchodný zákonník v znení neskorších
predpisov, a ak je Zákazník spotrebiteľom podl'a $ 51 zákona č' 4011964Z'z', občiansky zákonník v znení
neskorších predpisov, túto Zmluvu (d'alej iba,,Zmluva"):

JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o.

í-i Sasinkova 14, o1o 01 Žilina' 
lČ: 3ó 8571ó5 | lČ opl: SK 2022555788
Licencia strážnej služby: č. Ps 001805
Licencia technickej sluŽby: č' PT 003445

\\. '.."- {) www.lnBlorRoNsEcuRtry.sK
i-'t
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obchodné meno JABLOTRON SECUzuTY Slovakia s.ľ.o.

ICO: 36 857 16s
2022555788

IČ DPH sK2022555788
sídlo Sasinkova 14, O1,O ot Žĺlĺna, Slovenská republika
zápis v evidencii
podnikatelbv: obchodný register okľesného súdu Žilina, oddiel: Sro, vložka č': B2462lL

číslo licencie: PS 001805 (strážna služba)
bankové spojenie

e-mailová adresa:

obchodné meno Mesto Šamorín
ICO: 00305723
DIC 20203701,2t
IC DPH sK2020370121
sídIo/miesto
činnosti:

Hlavná 37, Šamorín, 93101

e_mailová adresa

JSS-F-23-33



JABLOTRON
I. PREDMET ZMLUVY

].. Pľedmetom tejto Zmluvy je záväzok Poskytovatelä poskytovať Zákazníkovi službu Prevádzkový dohlhd,
ako je špecifikovaná dirlej v tejto Zmluve (dälej len ,,Služba"), azáväzokZákazníka za využívanie Služby
rĺadne a včas platiť dohodnutú odmenu Poskytovatelbvi, a to všetko v rozsahu aza podmienok uvedených v
tejto Zmluve.

2. Službou Prevádzkoqý dohlad sa pre účely tejto Zmluvy rozumie podporná služba pre elektronické
poplachové systémy zn' Jablotron (dälej tiež ako ,,Alarm") umožňujúca spoločne s cloudovou službou
MyJABLoTRoN vzdĺalený dohlaď Zákazníka nad prevádzkou jeho Alarmu zahŕňajúci nielen možnosť
získavať informácie o stave Alaľmu, ale aj napríklad ho ovládať.

a. Služba zahŕňajednak poskytnutie Bezpečnostnej SIM karty Zákazníkovi na použitie qýlučne vjeho
Alarme a jednak všetok potrebný servis ohl'adom prevádzkovania a administrácie Bezpečnostnej
SIM kaľty a dohläd nad jej funkčnosťou. Ďalej poskytuje Zákazníkoviinformačný servis o novinkácň
a zmenách v oblasti bezpečnostných technológií a služieb komeľčnej bezpečnosti a ulähčuje
prechod na využívanie strážnej služby v zmysle predpisov o súkromnej bezpečnosti (ak sú splnene
ostatné podmienky stanovené t]'iTnĺto predpismi)'

b' Bezpečnostná SIM karta zabezpečuje registráciu Alarmu Zákazníka v cloude Jablotron a dátovú
komunikáciu A]armu so službou MyJABLOTRON.

c. V cene Službyje zahrnutá aj prípadná dátová komunikácia A]armu prostľedníctvom Bezpečnostnej
SIM karty so službou MyJABLOTRoN a občasné zaslanĺe SMS (tzn. jednotlry SMS Qýždenne).

d' Poskytovate]bm telekomunikačných služieb podlä pľedpisov o elektronických komunikáciách je
príslušný operátor, v ktorého sieti je Bezpečnostná SIM karta zaregistrovaná a s ktoqým má
Poskytovateľ uzatvorenú zmluvu na poskytovanie verejne dostupných elektronických
komunikačných služieb.

3. Služba MyJABtoTRoN znamená cloudovú službu poskytovanú tretím subjektom flABLOTRON CLOUD
Service.s s'r'o., ]Co: 047 86 645, so sídlom U Pŕehrady 3204161,, Mšeno nad Nisou, 466}2Jablonec nad
Nĺsou, Česká republika) pľe Zákazníkov využívajúcich žariadenia značkyJablotľon.

a. Táto služba umožňuje užívate]bm v užívatelskom rozhraní cloudu Jablotron (Účet) získavať
rostredníctvom webovej a]ebo mobilnej aplikácie MyJABLoTRoN informácie o stave registrovaného
zariadenia, napr. Alarmu, a využívať däIšie funkcĺe Účtu súvisiace s prevádzkou zariadenia.

b. Prístupové údaje k službe MyJABLOTRON získa Zákazník e-mailom na základe registrácie jeho
Alarmu do clouduJablotron prostredníctvom Bezpečnostnej SIM karty od Poskytovatelh.

c' Práva a povinnosti súvisiace s poskytovaním služby MyJABLoTRON sú obsĺahnuté vo Všeobecných
podmienkach užívania Cloudu Jablotron, ktoré sú dostupné na adrese wwwjablonet.net aZákazník
ich má uložené vo svojom Učte'

d. Zákazník je povinný si ich pľečítať a odsúhlasiť pred začatím používania služby MyJABLoTRON'

4.Zákazník si je vedomý, že sa nejedná o strážnu službu ani o inú služby v zmysle príslušných ustanovení
zákona č ' 47 312005 Z' z. o poskytovaní služieb v oblasti súkľomnej bezpečnosti a o zmene a doplnení
niekto4ých zákonov (dälej iba ,,Zákon o súkromnej bezpečnosti''), čiže nedochádza k napojeniu Alarmu
na pult centralizovanej ochľany Poskytovatelä, ani Poskytovateľ nemonitoľuje, nevyhodnocuje, ani nijak
nepreveľuje prípadné signály o naľušení objektu, v ktorom je Alarm inštalovaný. Pokiaľby Zákazníko takú
službu mal záujem, je Poslrytovatel'pripravený mu ju poskytovať.

5. Poskytovateľ nezodpovedá za akúko]vek poruchu Bezpečnostnej SIM karty, s výnĺmkou poruchy
spôsobenej Poskytovate]bm, za jej správnu inštaláciu v Alarme, ani za fungovanie a dostupnosť
elektronických komunikačných služieb pľíslušného mobilného operátora, rovnako nepreberá akúkolvek
zodpovednosť za fungovanie služby MyJABLoTRON alebo akejkolvek aplikácĺe MyJABLOTRON.
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ll. PoDMIENKY PREvilozxv sezpečľosTNEJ slM KARTY

1. Bezpečnostná karta SIM nie je majetkom Zákazníka aZákaznik nie je oprávnený s ňou disponovať ani ju
používať na iné účely ako na prevádzku Alarmu v súlade s touto Zmluvou.

2. Zákazník nie j e oprávnený:

a' odstrániť Bezpečnostnú SIM kartu z Alaľmu bez predchádzajúceho súhlasu Poskytovatelh alebo
aspoň bez pľedchádzajúceho oznámenia Poskytovatelbvi;

b. používať Bezpečnostnú SIM kartu v inom zariadení než v Alaľme;

c. používať Bezpečnostnú SIM kartu pre hlasové volania či praúdelné zasielanie SMS.

3. Pre pravidelné upozornenia na udalosti týkajúce sa pľevádzky Alarmu je určená zvláštna služba ,,SMS
notifikácie". Túto službu si môže Zákazník objednať zo svojho Učtu v službe MyJABLoTRoN, kde má
dostupné všetky informácie o podmienkach poskytovania služby vrátane cien.

4. Poskytovateľje oprávnený nahliadnuť do podrobných qýpisov z komunikácie Bezpečnostnej SIM karty
spracovanej pľevádzkovatelbm telekomunikačnej siete a použiť tieto infoľmácie pri komunikácii so
Zákazníkom.

5.Zákazník je povinný vrátiť Poskytovatelbvi Bezpečnostnú SIM kartu do 10 ldesiatich] dní odo dňa, ked'ju
prestal používať, alebo ju v rovnakej lehote znehodnotiť a oznámiť túto skutočnosť písomne
Poskytovatelbvĺ.

6. V prípade , že by Zákazník Bezpečnostnú SIM kartu používal v rozpore s touto Zmluvou, je Poskytovateľ
oprávnený zablokovať jej prevádzku bez toho, aby o tom informoval Zákazníka, a je tiež oprávnený
odstúpiť od Zmluvy.

7. ZÁKAZNÍr zľÁŠa NÁKLADY sPoJENE S PoUŽÍVANÍM BEZPEČNosTNEJ sIM KARTY V
RoZPoRE s PoDMIENKAMI JEJ PREVÁDZKY L]VEDENÝMI V TEJTo ZMLWE.

lll. oDMENA PosKYTovATEĽA

1. Za Službu poskytovanú podl'a tejto Zmluvy patrí Poskytovatelbvi odmena podla aktuá]neho Cenníka
Poskytovatelä, tj.:

Za Službu Pľevádzkový dohlhd Cena bez DPH Cena s DPH

paušálny mesačný poplatok 4.99,- €
( 4.99 EUR)

5'99,- €
( s.99 EUR)

2. V prípade Zmeny sadzby DPH bude cena Siužby účtovaná s DPH podlä novej sadzby odo dňa účĺnnosti
príslušného zákona.

JABLOTRON
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3. Fakturácia odmeny bude Poskytovateľom uskutočnená: na kalendárny polrok vopred'

4. Zmluvné strany sa v zmysle príslušných ustanovení zákona o DPH dohodli, že faktúry bude Poskytovateľ
vydávať v elektľonickom formáte a zasielať na túto e-mailovú adresu Zákazníka' Zákazník sa zaväzuje
uhľádzať faktúry Poskytovatela vystavené v súlade s touto Zmluvou do 14 [štrnástich] dní odo dňa
vystavenia faktúry, a to pod variabilnýĺn symbolom, ktor1ýĺn je číslo príslušnej faktúry Pos\rtovatelä.

5. Ak Zákazník nezaplatí riadne vystavené faktúry od Poskytovatel'a, je Poslrytovatel' oprávnený požadovať
zaplatenie zmluvnej pokuty vo ýške 0,05 % denne z dlžnej sumy za kažďý, i začatý deň omeškania'
Zaplatením zmluvnej pokuty zo strany Zákazníka nie je dotknutý nárok Poskytovatelä na náhradu škody
prevyšujúcej zaplatenú zmluvnú pokutu'

6. V prípade, akZákazník bude v omeškaní s platením odmeny podla tejto Zmluvy o viac ako 15 lpätnásť]
dní, Poskytovateľje oprávnený od tejto Zmluvy odstúpiť, len po predchádzajúcom upozornení a poskytnutí
7 lsedem] dňovej lehoty na zaplatenie jednotlivých faktúr. V prípade neuhľadenia faktúry ani v
poskytnutej 7 lsedem] dňovej lehote, je Poskytovateľ oprávnený po jej márnom uplynutí okamžite odstúpiť
od tejto Zmluvy. odstúpením Poskytovatela od Zmluvy táto Zmluva zaniká, keďje Zákazníkovi doručené
písomné oznámenie Poskytovatelä o odstúpení od Zmluvy. odstúpenie Poskytovatela od tejto Zmluvy sa
nedoýka nároku Poslqytovatel?r na náhradu škody vzniknutej poľušením povinnosti Zákazníka.

7.z^KAZNÍK PoDPISoM TEJTo ZMLUVY PoWRDZUJE, ŽE BoL PRED JEJ PoDPISoM oBoZNÁMENÝ S
AICUÁLNYM CENNÍKoM A ŽE S NÍM SUHI 4.Sĺ. Ro\AIAKo BoL oBoŽNÁMENÝ S TŕM, Žn arľuÁI-Nn
ZNENIE CENNÍKA NÁJDE VŽDY NAWEBoVEJ STRÁNKE PoSKYToVATEĽA.

8. Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovateľje oprávnený každoročne jeden krát zqišiť svoju odmenu o
ročnú mieru inflácie vyhlásenú Štatĺsticlqým úradom SR za predchádzajúci kalendárny rok

a. Poskytovateľ je povinný oznámiť zýšenie svojej odmeny Zákazníkovi písomne. Zmena bude účinná
vočiZákazníkovi bez nutnosti uzatvárať dodatok k tejto Zmluve'

b. Zmena bude účinná voči Zákazníkovi, ktoqý nie je spotrebite]bm, od 1. januára spätne automaticky,
a to dodatočným doúčtovaním príslušnej čiastky v najbližšom vyúčtovaní odmeny Poskytovatelä za
poskytnuté služby nasledujúcom po oznámení podlä písm. a. zhora.

c. Voči Zákaznfuovi, ktoqý je spotrebitelbm, bude zmena účinná až od začiatku mesiaca nasledqjúceho
po oznámení podlh písm. a. zhora, pričom oznámenie musí Zákazník dostať aspoň 14 [štrnásť] dní
vopred. Zákazník, ktoýje spotrebitelbm v zmysle príslušných právnych predpĺsov, je oprávnený
pred nadobudnutím účinnosti zmeny od Zmluvy odstúpiť v prípade, ak by šlo o podstatné zqýšenie
ceny služieb. odstúpenĺe musí byť písomné, musí byť doručené Poskytovate]bvi a má účinky do
budúcna.

d. Ak sa miera inflácie prestane publikovať spôsobom uvedeným v tomto odseku alebo táto nemôže
byť z akéhokolvek dôvodu aplikovaná, je Poskytovatel'oprávnený nahradiť ju iným obdobným
indexom.

lv. TRVANIE ZMLUVY A sPÔsoBY JEJ UKoNčENIA

1. Zmluva sa uzatvára na dobu: neurčitú

2. Poslĺytovateľzačne poskytovať Službu odo dňa: L3.8'2024
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3. Zmluvu je moŽné ukončit':

a. Dohodou Zmluvných strán, ktorá musí byť uzavretá v písomnej forme, a to ku dňu uvedenému v
takej dohode,

b. qýpovedbu ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ktorá musí byť uskutočnená v písomnej forme a musí
byť doručená druhej Zmluvnej strane; výpoveďje možné dať aj bez uvedenia dôvodu a účinnosť
Zmluvy skončí uplynutím ýpovednej doby, ktorá je 1 ffeden] mesiac a začína plynúť prv1ím dňom
kalendáľneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola qipoveď doručená druhej Zmluvnej
strane,

c. odstúpením z dôvodov uvedených v Zmluve alebo v zákone.

v. \rýsLovNÝ sÚHLAs SPoTREBITEĽA so zAčATíu posxwovANlA sLUŽBY PRED uPLYNUTíM
LEHoTY NA oDsTÚPENtE oD ZMLUVY

L.Zákazník, ktoý je spotrebitelbm, má podlä zákona č. 102l20L4 Z. z. o ochrane spotrebitelä prĺ predaji
tovaru alebo poskytovaní služieb na základe Zmluvy uzavretej na dialku alebo Zmluvy uzavretej mimo
prevádzkoqých priestorov predávajúceho právo odstúpiť od tejto Zmluvy, akje uzaťvorená na dialku alebo
mimo prevádzkoých priestorov Poskytovateľa,bez uvedenia dôvodu v lehote 14 [štrnásť] dní odo dňa
uzavretia Zmluvy.

2.Zákaznfl< ýmto udeluje Poskytovatelbvi r4Íslovný súhlas so začatím poslĺytovania vyššie uvedených Služieb
pred uplynutím lehoty uvedené v bode 1. tohto čIánku a vyhlasuje, žeje si vedomý, že ak od tejto Zmluvy v
uvedenej lehote odstúpi, že je povinný zaplatiť Poskytovatelbvi pomernú časť dohodnutej ceny za služby
poskytnuté do času odstúpenia od Zmluvy.

vl. oGHRANA osoBNÝcĺ ÚoLlov

V sÚvĺslosti s uzavretím a plnením tejto Zmluvy spracúva Poskytovateľ osobné údaje. lnformácie o spracúvaní
osobných údajov sú uvedené v Zásadách spracovania osobných údajov Poskytovateľa, ktoré predloŽil
poskytovatel Zákazníkovi najneskôr pri uzavretítejto Zmluvy a sÚ tieŽ v aktuálnom znení dostupné na Webovej
stránke Poskytovateľa.

vll. zÁvEREčNÉ usTANovENlA

1.Táto Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej podpísania oboma Zmluvnými stranami, a to
vlastnoručne alebo elektronickými prostriedkami, ktoré umožňujú určiť osobu, ktorá zmluvu podpísala
(vy'jaďľila súhlas s uzavretím Zmtuvy), napr' využitím digitálnej podpisovej aplikácie'

JABLOTRON
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2.Táto Zmluva sa uzatvára v písomnej forme. Písomná forma Zmluvy je zachovaná, keďje Zmluva zachytená

vo forme písaného textu na trvanlivom nosiči, tzn. na papieri alebo v elektronickej forme (napríklad v e-
mailovej spľáve), a z právneho úkonu Zmluvných stľán je možné určiť osobu, ktorá právny úkon urobila
(vyjadľila súhlas s uzavretím Zmluvy). Na účel uzavretĺa Zmluvy môžu Zmluvné strany použiť digitáInu
podpisovú aplikáciu, s čímZákazník rryíslovne súhlasí.

3' Zmluvné stľany sa dohodli, že písomnosti doručované druhej Zmluvnej strane na základe tejto Zmluvy
budú doručované na adresu sídla, ľesp. miesta podnikania alebo adresu pobytu uvedenú pri špecifikácii
Zmluvných strán. V prípadoch prípustných podlä právnych pľedpisov môžu Zm]uvné strany doručovať
písomnosti druhej Zmluvnej strane elektľonickou poštou na e-mailovú adresu uvedenú v záhlaví tejto
Zmluvy.

4. Táto Zmluva je vyhotovená v 2 ldvoch] totožných vyhotoveniach, z ktoých každý má podobu originálneho
rovnopisu, pričom po 1 [ednom] vyhotovení v totožnom rovnopise dostane každá Zmluvná strana

5. Zmluvné stľany vyhlasujú, že sú spôsobilé k podpisu tejto Zmluvy a plneniu jej ustanovení, ich zmluvná
volhosť nÍe je obmedzená. Zmluvné strany vyhlasujú, že sa s obsahom tejto Zmluvy pozorne a podrobne
oboznámili, porozumeli mu, a na znak súh]asu ju slobodne a vážne, bez nátlaku či tiesne dobrovolhe
podpisujú'

6. ZÁKAZNÍK, KToRÝJE SPoTREBITEĽoM, PoDPÍSANÍM TEJTo ZMLUVY vŕslovľr PoWRDZUJE,
BoL oBoZNÁľĺĺtĺÝ S TÝM, Žn sÚČnsŤou ZMLUVY JE PoVINNoSŤ ZAPLATIŤ CENU, KTo-RÁ
STANoVENÁ V ZMLUVE.

Žy
JE

V .Yl]|ľ.9ňffiď1T1

Podpĺsané v signi | ĺ sig.i<om

JABLoTRoN sEcuRlTY slovalÚt &t!o.J
Sasinkova 14' o'|o ol Žilina
lČo' 36 857 165 DlČ: 2022555788
lČ DpH: sK2o22555788

Poskytovateľ

JABTOTRON SECURITY Slovakia s.r.o
Ing. Štefan Vereb, konateľ

28.07.2024
ona ....

I
Podpísanév signi | ĺ sbnicom

Zákazník

V samorĺn dňa
V

tr
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