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DoDAToK č. 1
K zlttLuvE o DoDÁvrr soFTvÉnovÝcľl

PRoDUKTov A PosKYTovANÍ sERvIsľÝcľt
sLUŽtea

č. 00305723 Iooot2022

(,,Dodatok)

(d'alej len,,dodávatcl"')

uzatvárajú podl'a $ 516 zákona č. 4011964 Zb, občianskeho zákonníka, v znení neskoršĺch predpisov, tento Dodatok ýkajúci
sa dodávky softvéroých produKov a poskytovania služieb ĺch podpory'

PREAMBULA

Zmluvné strany medzi sebou uzavreli dňa 20'04.2022 zmluvu o dodávke softvéror,nich produktov a poskytovaní servĺsných
služĺeb č' 00305723/ooo!zo22 (v znení všetkých neskorších dodatkov a úprav o'all; len ,Zmluva-).

ĺco: 3l 348 2c2
DlČ: 20203O0964
č. Účtu:

www.envita.sk
:nvita@envita. s k
+4?1(,rln
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I. Zmena Zmluvy
1' Tento Dodatok nahrádza vZmluve znenie prilohy č.1 _ Rozgh seruisnej podpory, znením wedeným vprílohg 19616Dodatku.

2. Tento Dodatok nahrádza v Zmluve znenie prilohy č. 3 - Softvér a ceny,znením uvedeným v prílohe tohto Doda1ku.

3. Do zmluvy sa za ustanovenie 4.L2 dopíňa nové ustanovenie 4.13 v nastedovnom znení:

,,Licenčné podmienky v tejto zmĺuve a jej prípadných dodatkoch (vrátane ich príloh) majúuždy prednoď pred 51rďng'
veziou licenčných podmienok, akceptovaných objednávatelbm pri inštalácii softVéro,ďch produktov."

4' ostatné ustanovenĺa Zmluvy,jej dodatkov a príloh zostávajú bez zmeny

II. Záverečné ustanovenia Dodatku
1. Do-!at9k vstupuje do platnosti a nadobúda úč1nry{ dňom jeho podpisu na poslednej strane. za podpis sa Považujeahýkol'vek druh elektronického podpisu uznávaný všeobecná záv:aznýml právnymi predpismi a za'phŕne u'á"iáryl.

Dodatok považuje iba v prípade úplnej zhody prejavov vôle obidvoch 
'mluunycľ' 

st ĺn.
2' Právne pomery neupra.vené t'ýmto Dodatkom sa riadia a budú vykladané v súlade s právnym porĺadkom Slovenskej

republiky, najmä príslušnými ustanoveniamĺ občianskeho a obchodného zákonníka. Na'ĺnteriredcĺu tohto ooá"ň," iJ
uplatnĺa_ najmä ustanovenĺa $ 566 a nasl' obchodného zákonníka o mandátnej zmluve a 5 os'zátona č. I85l2oG ž';:,
autorshý zákon, o licenčnej zmluve.

Neoddelitelhú čaď tohto Dodatku tvorí nasledujúca pľiloha:

- Príloha č. 3 - Softvér a ceny

3' Dodatok bolvyhotovený v jednom elektronickom origináli, každázozmluvných strán bude dĺsponovaťelektronickou kópiou
tohto originálu eleKronicky podpísaného oboma stranamĺ'

V Bratislave, dňa 03.06.2026

Za Wolters Kluwer SR s.r.o.Za Mesto šamorín

Podpĺsané Vo webovom prostredĺ' jednoduchým
eĺďtronĺckym podpĺsom' Vybrané podrobňo*l podpisu:
Datum: 2. 6. 2026 15:37:58, ttt/EB Ip: 195.2A.62.34

_!9ueš!-el!!_eP-o-{Pi-sg!e_-1-elglc.ryds-lsľ-pr-c.!ÍY-'{T_g._....'.

Csaba Orosz

primátor mesta

Kláľa

Wolters Kluwer SR s.r.o
Mlynské nĺvy 48
82.'l 09 Bratislava

ca 31 348 262
DiČ'zaaŇao%A
č' účtu:

www.envita. sk
envitaĺôenvita' sk
+'13 1 (!
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Príloha č' 1

Poskytované služby ýpu STANDARD - rozsah seruisnej podpory
1. 

-Garancia 
programových úprav - too olo kompatibilita so všeobecne záväznými právnymi predpismi - státyYWOJ

a) Garancĺa 100 % kompatibiliý s aktuálnymivšeobecne záväznými právnymi predpismi - vyvoj a údržba sof1véru v
súvisĺosti so zmenami príslušných zákonov, vykonávacích vyhlášok čĺ súviiiacich záväznýchvýrladov.

b) Zabezpečovanie základného uývoja doplňovaním funkciíprogramu na základe väčšinových požĺadavĺek používateľov.

c) oznámenĺe o zmenách, ktoré sú spôsobené napr. zmenou všeobecne záväzných právnych prédpisov a ovp|yvňujú
spôsob práce s programom.

d) Poslqĺtnutie zaktualizovaných programov v prípade zmeny všeobecne záväzných právnych predpisov najneskôr
do 2 mesiacov od doby platnosti zmien' Ak bude účinnoď predpisu odloŽená o viac než 2 mesĺäce oä jeno pláiňo'ti,
zaktualizované programy budú pos$1tnuté najneskôr ľĺosaľ (:ó) dní pred jeho účinnoďou.

e) Pravidelné aktualizácie softvéru v súvislosti s doplňovaním (úpravamĺ) funkcĺí a číselníkov
f) Forma distribúcie; stiahnutím z https://www'envita,sk/.

2. Používatel'skápodpora

a) Helpdesk (otázka priamo z programu) alebo pomocou e-maĺlovej adresy helpdesk@envita.sk. Garantovaná doba
odozvy od obdžania dopytu predstavuje v pracovných dňoch 24 hodín.

b) Hot-lĺne (telefonická 
P-odpora)_v pondelok až piatok (okrem štátnych sviatkov a ostatných wiatkov podl'a zákona č.

24IĺL993 Z. z.) od 800 do 1600 na pevnej lĺnke +42Ĺ (0) 22Ĺ oi9 Ĺ1-L'

c) AKualizácĺa používatel'skej dokumentácie'

d) Nárok na rrzdialenú podporu (pripojenie cez vzdialenú plochu operačného systému) podl'a zvýhodnených zmluvných
cien.

3. Dátová podpora pri haváriách - zásah vzdiaIenou podporou najneskôľ do 3 pracovných dní.
a) Táto pomoc je realizovaná podlh zrĺýhodnených zmluvných cien'

4. Dátová podpoľa pri haváriách - zásah na pracovisku najneskôr do 10 pracovných dní.
a) Garantovaný zásah.najneskôr do 10 pracovných dnív prŕpade poškodenĺa databáry, narušenia integriý dát a pod.

podl'a ztr'ýhodnených zmluvných cien.

5. Zl'avy

a) Na prácu a cestovné nad rámec zmluvy (nadštandard) je pos$1tovaná zl,ava oproti štandardným cenám z cennĺ<a.
Cennlk so započítanými zl'avami je uvedený v prilohe i. s zmluvy.

6. Garancia postúpenia licencie na iný subjetĺt
a) Možnoď postúpenia licencie na iného použÍvatel'a podlh štandardného cenníka podl'a bodu 4;5 zmluvy.

Poskytované služhy ýpu PRQFFsro/váĹ - ľQZach Eĺ,ruisncj podpory

9:Ľľ.iu progľamových úpľav - 1oo c/o kompatibilita so všeobecne záväznými právnymi predpismi - stályvyvoJ

a) Garancia 100 % kompatibility s aktuálnymi všeobecne záväznými právnymi predpismi - Vyvoj a údržba softvéru v
súvislosti so zmenami príslušných zákonov, vykonávacĹch vyhlášok či súvisiacich zÄväznÝch lnŕkíadov.

b) Zabezpečovanie základného uivoja doplňovaním funkcií programU na základe väčšinor,ných požiadaviek používatelbv'

c) oznámenie o zmenách, Koré sú spôsobené napr. Zmenou všeobecne záväzných právnych predpisov a ovplyvňujú
spôsob práce s programom,

d) Poskytnutĺe zaktualizovaných programov v prŕpade zmeny všeobecne záväzných právnych predpisov najneskôr
do 2 mesiacov od doby platnostĺ zmien. Ak bude Účinnosŕ predpisu odložená o vĺac než 2 mesiäce od jeho plátnosti,
zaktualizované programy budÚ poskytnuté najneskôr tridsať (30) dnĺ pred jeho účinnosťou.
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o" Wolters Kluwer l inisoĺľ

e) Pravidelné aktualizácie softvéru v súvislosti s doplňovaním (úpravami) funkcií a čkelníkov

o Forma distribúcie; stiahnutím z https://www'envita.slď.

2. Používatel'skápodpora

a) Helpdesk (otázka priamo z programu) alebo pomocou e-mailovej adresy helpdesk@envita.sk' Garantovaná doba
odozvy od obdržanĺa dopytu predstavuje v pracovných dňoch 24 hodín.

b) Hot_line (telefonická podpora) v pondelok až piatok (okrem štátnych sviatkov a ostatných wiatkov podľa zákona č.
24L/l993 Z. z.) od 800 do 1600 na pevnej lĺnke +421 (o) 22í. o28 111'

c) Aktualizácia používateltkej dokumentácie'

d) Nárok na vzdialenú podporu (pripojenĺe cez vzdĺalenú plochu operačného systému) podlh zvýhodnených zrnluvných
cien.

3. Dátová podpora pri haváriách - zásah vzdialenou podporou najneskôr do 1 pracovného dňa'

a) Táto pomoc je realizovaná podl'a zvýhodnených zmluvných cien.

4. Dátová podpora pri haváriách - zásah na pľacovisku najneskôr do 5 pracovných dní.

a) Garantovaný zásah najneskôr do 5 pracovných dní v prípade poškodenĺa databáry, narušenia integriý dát a pod.
podl'a zvlýhodnených zmluvných cien.

5. Zl'avy

a) Na prácu a cestovné nad rámec zmluvy (nadštandard) je pos$ftovan á zl'ava oproti štandardným cenám z cenníka.
Cenník so započítanými zl'avamĺ je uvedený v prílohe č. 3 zmluvy.

6. Garantovaná seruisná návšteva lx ročne zadarmo

a) Garantovaná servisná návšteva lx ročne v mieste ĺnštalácie softvérového produKu, v prípade viaceých licencií v
mieste stanovenom dohodou, v rozsahu 2 hodín (cestovné a práca v cene sluŽby)' Termín bude stanovený po dohode.
Návšteva sa skladá z;

- Kontroly íunkčnosti softvéroých produktov a kontroly správnostĺ vedenia evĺdencií (pred upgrade).

- Inštalácie príslušných softvérových produKov alebo upgrade v mieste pracoviska objednávatel'a

- Preškolenia pracovnlkov - zodpovedanie otázok k softvéroým produktom a príslušnej problematike'

7, Garancia postúpenia licencie na iný subjeK
a) Možnoď postúpenia lĺcencie na iného používatel'a podl'a štandardného cenníka podl'a bodu 4.5 zmluvy.
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Prĺloha č' 3

Softvér a cenv

Zmluvné strany potvrdzujú, že k nižšie uvedenému dňu a za podmienok stanovených v zmluve o dodávke softvéroWch
produktov a poskytovaní servisných služieb disponuje objednávatel' lĺcenciami alebo má objednávatel' nárok na služby
dodávatelh v nasledujúcom rozsahu:

1. Základné údaie zmluvv

Typ programu služieb podpory v rozsahu podl'a tejto prílohy Standard

obdobĺe odplatnej podpory - dátum od 23.06.2026

Dížka servisnej podpory podl'a 2.2.L a početnosť fakturácie podlh 3.2.1 a 3'2.2

zmluvy

rocna

Celková cena služieb podpory softvéroých produktov podl'a nasledujúceho bodu č.

2 za rok

97,76 EUR

ENVITA SK (UlD: sK-F6í9-ADí, Lč: 00305723_000-62í)

oDPADY - Hromadné operácie

Počet evidencill zariadení: 2

Počet licencií: 1

19,76 EUR

oDPADY _ Evidencia zariadení

Počet evidenciíl zariadeni : 1

Počet licenciÍ: 1

16,64 EUR

ODPADY - Základná evidencia pre viac lČo
Počet evidenciil zariadení : 2

Počet licenciĺ: 1

61,36 EUR

Celkom 97,76 EUR

Splatnosť daňových dokladov podlh odseku 3.3 zmluvy (dní) T4

4. Cenv ostatnÝch služieb

Ceny ostatných služieb sú uvedené v cenníku dodávatel'a zverejnenom na jeho internetovej stránke https://www.envita.s['l

Pozn.: Všetky ceny sú uvedené bez DPH.
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