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§peC1flkéc1a SlUiby safe:LINK :.: sar260617160601

k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ¢.: GEN161012136601 (dalej len ,,§peCifikécia“)

Tato Specifikacia v plnom rozsahu nahradza Specifikaciu & SRC220412160607 podpisant medzi Zmluvnymi.

[. Charakteristika sluzby _

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby safe:LINK Slovanetom Ugastnikovi,

1.2 Sluzbou safe:LINK sa rozumie poskytnutie a prevédzkovanie zariadenti, ktoré zabezped&ujii zvy3enli ochranu elektronicke; komunikaénej
siete UZastnika pred hrozbami vyplyvajicimi z pouzivania internetu blizsie popisanymi v bode 4.1 tejto Specifikacie (dalej ako , Sluzba").

Il. Doba poskytovania Sluzby
2.1 Slovanet sa zavézuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanti cenu pocas doby 36 mesiacov odo diia
zriadenia SluZby (dalej ako ,Doba viazanosti). Ak sa strany nedohodnd inak, po uplynuti Doby viazanosti je SluZba poskytovana bez Doby

viazanostli.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENO / OBCHODNE MENO ULICA OBEC PSC SLA

Mesto Samorin Hlavna 37 Samorin 931 01 safe:LINK - SLA Plus

IV. Technicka 3pecifikacia Sluzby
4.1 Sluzba safe:LINK zabezpeduje zvysend ochranu elektronickej komunikaénej siete Ugastnika pred hrozbami vyplyvajlicimi z pouzivania
internetu v tychto oblastiach:
a. antivirusova a antimalware ochrana pre nesifrovant komunikaciu (elektronicka posta, http a ftp)
b. ochrana proti nevyZiadanej poste (antispam),
¢. pokrocild ochrana sietovej komunikacie stavovym a aplikaénym firewallom spolu s IPS (NGFW, IDS/IPS),
d. efektivne vyuzivanie pripojenia zamestnancami Ugastnika (aplikaéna kontrola, riadenie pristupu na webstranky).

4.2 Sluzby sa poskytujii prostrednictvom zvoleného Zariadenia podfa bodu 7.1 tejto Specifikacie (dalej len ,Zariadenie"). Zariadenie je
umiestnené v priestoroch Ugastnika, ak nie je medzi stranami dohodnuté inak.

4.3 Sluzba zahfha aj Zakladny spréavu, ktorej obsahom je prevadzkovanie, dohlad a sprava jednotlivych stugasti Slugieb (antivirus, antispam,
IPS, webfilter) a zabezpe&ovanie aktualizacie signatur, databdz a firmwéru Zariadenia v rozsahu nevyhnutnom na riadne fungovanie

Sluzby, dalej ako Zékladna sprava".

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

3 CELKOVO V€ CELKOVO V €
NAZOV PRODUKTU BEZ DPH S DPH

0,00 € 0,00 €|

safe:LINK - zriad'ovaci poplatok

ZRIADOVACIE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 0,00 € 0,00 €

|
|

Zriadovaci poplatok nezahtita konfiguraciu inych zariadeni, ako st zariadenia v bode VIL. tejto Specifikacie.
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5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

NAZOVPRODUKT ' RURBA 5 VR o
safe:LINK - UTM - mesaény paugal 170,00 € 209,10 €
safe:LINK - SLA Plus ; 20,00 € I: 2460 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU i 150,00 € | 233,70 €

5.2.1 Inflagna doloZka. Zmluvné strany sa dohodli, 2e vySka Pravidelnych poplatkov (dalej aj len ,Poplatky”) bude pravidelne kaZdorogne
upravovana vzdy o percentualne vyjadrenie miery inflacie za predosly kalendamy rok, a to podla tdajov zverejnenych Statistickym Gradom
Slovenskej republiky. Ak bude inflacia zaporna (deflacia), vyika Poplatkov sa nebude upravovat. Pripadnd zmenu vysky Poplatkov je
Slovanet opravneny vykonat bezodkladne po zverejnen/ indexu inflacie (alebo HICP) a oznami ju Ugastnikovi, zmena je Gginnga dorucenim
oznamenia Ugastnikovi a Poplatky v upravenej vyske budi Ugastnikovi Gétované od nastedujuceho mesiaca. Uprava vySky Poplatkov
nebude vykonavana dastejsie ako raz za 12 mesiacov. Ugastnik berie na vedomie, Ze Uprava vyéky Poplatkov o mieru inflacie nie je zmenou

Ceny.

5.3 Osobitné poplatky

NAZOV | CELKOVOV € BEZDPH CELKOVO V € S DPH
|

Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40 € I 10,33 €

Roz$irena sprava za 1/2 hodiny 40,00 € | 49,20 €
| |
5.4 U&astnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom Diiom uhradenia Ceny Sluzby je def jej pripisania

na ucet Slovanetu.
5.5 ZGgtovacim obdobim je mesiac (dalej len ,ZU¢tovacie obdobie").

VI. Zriadenie Sluzby
6.1 Zriadenie Sluzby predstavuje konfiguraciu a instalaciu Zariadenia v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby,
Standardne, av3ak nie vylune:
6.1.1 instalacia aktualneho, stabilného a otestovaného FortiOS firmware
6.1.2 nastavenie zakladnych systémovych parametrov:
a) manazment pristup
b) logovanie
c) zalohovanie konfiguracie
d) monitoring zariadenia
6.1.3 nastavenie IP adries a zakladnej sietovej bezpeénosti
a) ochrana pred Utokmi na L3 vrstve ISO OSl
b) ochrana a monitoring manazment pristupu
¢) monitoring dostupnosti zariadenia
d) monitoring vytaZzenia zariadenia a UTM §tatistik
6.1.4 preddefinovanie UTM profilov v otestovanom optimalnom nastaveni pre:
a) DNS UTM profil
b)  Antimalware UTM profil
c) Webfilter UTM profil
d) IPS UTM profil
e) UTM profil pre aplilkaéni lontrolu
6.1.5 prip. nastavenie VolP profilu pre hlasovi komunikaciu
6.1.6 prip. zékladne nastavenie remote access SSL VPN pristupu spolu s lokalnymi VPN tétami na Zariadeni
6.1.7 prip. napojenie na FortiCloud ak je to stgastou navrhu rieenia.
6.2 Slovanet sa zavazuje zriadit Sluzbu do 60 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikécie sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikécii uvedené inak. NedodrZanie tejto lehoty spdsobené Ugastnikom nema za nasledok porugenie zo strany Slovanetu.
6.3 Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako je Zariadenie podla bodu 7.1. Zmiuvy.
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6.4

Vi
7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

vil
8.1

8.2

8.3

8.4
8.5
8.6

8.7
8.8

Ugastnik je povinny poskyinit vetku potrebnu sucinnost k zriadeniu SluZby, najma zabezpedit pristup Slovanetu k mi?stu Zradenia Sluzhy,
instalovaniu Zariadenia, zabezpedit vietky potrené suhlasy k zriadeniu Sluzby. Slovanet je povinny odovzdanie Sluzby potvrdit zaslanim
Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

. Zariadenia
V suvislosti s poskylovanou Sluzbou Slovanet prenechédva Ugastnikovi do dodasného uZivania na dobu odo dia zriadenia Sluzby a2 do
uplynutia lehoty podia bodu 7.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protakole k tejto Zmiyuve (dalej
ako ,Zariadenia").
Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vylu€ne na (cely poskytovania Sluzby a v pripade poskytnutia Zariadeni vo forme najmy je povinny
platit za ne najomné podla bodu 5.3 Specifikacie. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v stave spésobilom na dohodnuty
Ggel uzivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uzivanie tretej osobe ani nijakym spbésobom zasahovat' do
Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe.
Ugastnik sa zavdzuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskor do 5 pracovnych dni od ukoncenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych stuzieb &. GEN161012136601. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, Utastnik
je povinny umoznit' demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnit potrebnii stginnost' pri demontazi Zariadeni, v pripade, Ze
Ugastnik porugi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vyske 200 Eur (slovom dvesto eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu skody presahujlicu
zmluvnt pokutu.
Ugastnik je povinny chranit' Zariadenia pred poSkodenim, znigenim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutd $kodu. Pogkodenie, zni€enie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit' Slovanetu.
Ak sa pocas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, klord znemozfiuje vyuZivanie Sluzby, je
Usastnik povinny tuto skutoénost' bezodkladne oznamit' Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpegit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

I. Zakladna a Rozsirena sprava

Slovanet sa zavazuje poskytnat' Ugastnikovi Zariadenie, nakonfigurovat Sluzbu podla &lanku VI. tejto Specifikacie a poziadaviek Ugastnika

a vykonavat spravu Zariadenia v rozsahu Zakladnej spravy.

Roz&irenou sprévou sa rozumie zmena nastaveni Zariadenia podla poZiadaviek Ugastnika nad ramec Zakladnej spravy (pre ugely tejto

Specifikacie len ako ,Rozéirena sprava"). Do Roz3irenej spravy sg zapolitava aj éas spravy v pripade rieSenia porlch a incidentov, ktoré

boli spésobené &innostou alebo ne&innostou Udastnika.

Rozsirenou spravou sa rozumejl tikony a zmeny nastaveni najma, nie viak vyluéne v ramci:

a) modulu VPN (SSL VPN nastavenia + monilorovanie, sprava certifikatov, IPSEC VPN nastavenia),

b)  modulu USER (sprava uZivatelov LAN siete),

c) modulu IDS/IPS,

d)  modulu Web Filter (moZnost' prezerania a nastavenia filtrov — povolenie/zakazanie konkrétnych stranok, povolenie/zakazanie stranok
obsahujlcich urgité znaky/slova v URL adrese alebo v obsahu stranky, definicie vynimiek),

e) modulu AntiSpam (moZnost spravovat White/Black listy na zaklade IP adries, E-mail adries. MoZnost' nastavovat skére na zaklade
vyskytu urcitych znakov/slov),

f)  aktualizacia FortiOS, ak je vynlitena z dévodu roz$irenia poZzadovanych funkcii,

g) FortiAnalyzer - vySetrovanie incidentov, definovanie novych automatizacii, konektorov a playbookoy,

h)  FortiToken - konfiguracia novych & odstranenie existujlcich pouzivatelov, tiprava autentifikagnych politik,

i) FortiClient - konfiguracia novych ¢&i odstranenie existujicich pouzivateloy,

jy  DLP - zapnutie, dprava prip. vypnutie ochrany pred tnikom Gdajov.

Cena za Roz8irenu spravu plati pre lubovolny produkt safe:LINK. Roz$irena sprava sa Ugtuje v skokoch po 1/2 hodiny (30 minat).

Minimaina fakturovana jednotka je 0,5 hodiny.

Nevyderpané limity Rozsirenej spréavy sa do dal§ieho mesiaca neprenasaj( a ich nevycerpanie nemé Ziadny vplyv na vy8ku Zriadovacieho

¢i Pravidelného poplatku za Sluzbu.

Do dvoch (2) pracovnych dni od dorugenia poZiadavky Ugastnika na zmenu, ktora obsahuje véetky informacie nevyhnutné pre vykonanie

zmeny, oznami Slovanet Ugastnikovi primerant lehotu na vykonanie poZzadovanych zmien,

MozZnosti zmeny nastavenia Zariadenia su obmedzené jeho parametrami a rozsahom poskytovanych Sluzieb.

PoZiadavky na vykonanie konfiguracnych zasahov a zmien nastaveni (v ramci Roz§Irenej spravy) je Uastnik povinny zasielat' na kontakt

uvedeny v Casti IX. - Zmenové a servisné poZiadavky.
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IX. Zoznam opravnenych oséb
9.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, ME:NO. TITUL FUNKCIA TELEFON

Vladimir Priedhorsky

Oznamovanie porlch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFGN

Monitorovacie centrum pohotovostny operator

Zmenové a servisné poZiadavk

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA
Technicka podpora servisné poZiadavky
9.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON

Ing. Ervin Sarmany ’ prednosta

-

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON

Ing. Ervin Sarmany prednosta |

X. Zaverecné ustanovenia

10.1 Tato Specifikacia je neoddelitefnou sugastou Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb €. GEN161012136601 uzavretej medzi
Slovanetom a U&astnikom.

10.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, 2e sa oboznamil s celym jej znenim vratane VSeobecnych podmienck Sluzby a Podmienok
poskytovania SLA, tomuto zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodni, vaZnu a ur&itd volu. Podpisom tejto
Specifikacie U&astnik potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.

10.3 Ugastnik, ktory Slovanetu predlozil hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Osobitného subjektu svojim podpisom potvrdzuje, Ze
mu boli pred podpisom tejto Specifikécie alebo pred tym, ako sa stal viazany akoukolvek ponukou slvisiacou s touto Specifikéciou,
poskytnuté Informacie podia § 84 ods. 3 a 5 zakona o elektronickych komunikaciach a Zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona o
elektronickych komunikaciéch, ktoré sa stavaju neoddelitelnou sugastou Zmluvy v pripade, ak sa Ugastnik tychto prav nevzdal. Ugastnik
podla prvej vety tohto bodu zarovefi potvrdzuje, Ze bol zo strany Slovanetu informovany, Ze Informacie podfa § 84 ods. 3 a 5 zakona o
elektronickych  komunikaciach si  Ugastnikovi suasne poskytnuté sposobom odkazu na webovi stranku  Slovanetu:
hitps:/iwww.slovanet.net/pumuc-a-pudporafvbehudiie-dokurnenly/ (sekela Osldlng) a zarovert bul vysluviig pouleny, e vys$Sie uvedene
informaéné materidly by si mal vzhladom na ich déleZitost uchovat resp. bezodkladne ziskat (stiahnut) bez ohladu na to, akym spésobom
mu boli tieto informacie spristupnené a to za U&elom dokumentacie, budiiceho odkazovania na tento dokument a ich nezmenene;j

reprodukcie.



Zinluva &.: GEN161012136601  Specifikacia ¢.: SAF260617160601 5/ 5:

10.4 Ugastnik, ktory je v zmysle predolého bodu identifikovany ako Osobitny subjekt, pozaduje:

10.4.1  aby mu bolo zo strany Slovanetu poskytnuté zhrnutie Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb podfa § 84 ogs, g z&kona
o elektronickych komunikaciach:

[ Ano [_Inie [X] Nerelevantne

10.4.2  aby mu pri prvom uzavreti zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb bola poskytnuta prva doba viazanosti v trvani 24
mesiacov, ak dohodnuté podmienky v tejto Specifikacii vyslovene neustanovuji inak:

D Ano D Nie IE Nerelevantné

rSslovaet  ©

Slovanet, a,5,
Galvaniho 19, 821 04 Bratislava
1€0: 35954612, 1 Dp; 5K202205509

[r

Slovanet, a.s.
RNDr. Luka$ KARLIK, PhD., na zaklade plnomocenstva

Csalfa Orosz - Primator
N



