H\-“' 5 » . 1
ZMLUVA © POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKERO REZEI gﬁémeub k@sﬂém%
P AIATUM sross:

podla ust. § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zh. v plia!‘:vmn_znani

) (dalej len ,Zmluva“} | 7 lsnras
1
Ndzov spolocnosti: Bookio. s.r.o. Mesto Samorin
Sidlo: Pandnska cesta 7, 851 04 Bratislava Hlavhd 37, 93101 Samorin
1&o: 56284411 00305723
DIC: 2122274814 2020370121
IC DPH: SK2122274814 SK2020370121

Statutdrny organ: Mgr. Mat(3 Patka, konatel

Kontaktna oscba: Mgr. Barbora Binova, +

(Poskytovatel a Uzivatet dalej spolu len ,, Zmluwné strany*)
Clanok . Predmet zmluvy

11

Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie oprdvneni a tomu zodpovedajlicej povinnosti UZivatela na poutivanie elektronického rezervaZného systému ,Bookio” (dalej ,Rezervalny systém") Uzivatefovi za
podmienck danych touto zmluvou.

12

Rezervacny systém obsahuje funkcionality podta zvoleného balitka sluZieb: =~ sk

Rezervacny systém Bookio

SMART. +1 - Escape Room Samorin OgplagaizcHreiseanPAl fiok

Platené rezervacie

: :5.00 % z Ghrad
Poplatok za spracovanie Uhrady Bldpiata %2 Ghrady

Predaj daréekovych poukazov Poplatok za

. o . ; -
dargekové poukazy Odplata: 5.00 % z hodnoty dar¢ekovej poukazky

Clinok IL Popis a fungovanie rezervaéntho systému

21

Rezervaény systém funguje ako elektronicka rezervatnd kniha, pomocou ktorej si klient UZivatela rezervuje sluzbu (Ponuku) Uzivatela s pouzitim online formuldra rezervatného systému. Rezervany formular
mdZe byt pristupny na web strénke UZivatefa, web strénke Poskytovatela, v mobilnej aplikacll Uzivatefa, Facebook stranke Uzivatefa, partnerskych portéloch Poskytovatefa apod. Rezervagny systém je dostupny z
viacerych zariadeni a platforiem siéasne (tablet, PC apod.).

22

Ako nahle klient UZivatela vypin( rezervaény on-line formular a v RezervaZnom systéme je potvrdend rezervacla, Poskytovatel za3le e-mait klientovi Uzivatefa s potvrdenim rezervécie. Siasne sa tato rezervacia
2obrazf v Rezervalnom systéme UZjvatela,

23

UZivatel' ma molnost vyuZit Rezervaciu s moknostou platby vopred (dalej tie , Rezervicia s platbou®), t.). vyZadavanle platby vopred za rezerviciu od zkaznika. Rezervacia s platbou je potvrdenie o Zasovo
obmedzenom prive Klienta voti Uzivatefovi, aby mu UZivate! paskytol Plnenie. Storno podmienky vo&i klientom Uzivatela si urluje UZivate! v administrativnom rozhrani Rezervaéného systému. Pripadné vratenie
zaplatenej pefiainej Ciastky klientovi Uzivatefa prostrednictvom Rezervaného systému je moZné iba do &asu kym nie je tito pefiazna Ciastka v Rezervalnom systéme oznalens ako ,na vyplatenie Uivatefovi”,

2.4

Ulhvatel md moknost wulll' Rezervdcie so zdlohovou platbou, t.J. vy3adovanie &ast platby vopred za rezerviciu od zikaznika. Rezervacia s platbou je potvrdenie o Easovo obmedzenom prave Klienta voéi
Uzivatelovi, aby mu UZivatel poskytol Plnenie. Storno padmienky voti klientom Ukivatela si uréuje UZivatel v administrativnom rozhrani Rezervaéného systému. Pripadné vrétenie zaplatenej pefiaznej Eiastky
klientovi UZlvatefa prostrednictvom Rezervagného systému je moiné Iba do Zasu kym nie je tato pefiaZné Clastka v Rezervanom systéme oznatens ako ,na vyplatenie UZivatelovi”. Viika odmeny z Rezervacie so
24lohovou platbou patriaca Poskytovatelovi je 0.50€ za kazd\i vykonand rezervaciu do vysky 10.00€ za zilohovti platbu, V pripade zilchove] platby, ktor je vi3ia ako 10.00€, je vwyika odmeny z Rezervacie so
zilohovou platbou patriaca Poskytovatefovi v hodnote 5.00% 2z Rezervacie so zalohovou platbou.

2;5

Utivatel mé moZnost vyuZit predaj darZekovych poukazov / poukazov na vstup - potvrdenia o tasove obmedzenom prave klienta Uzivatefa voi Uivatelovi, aby mu Uzivatel poskytol plinenle, pricom kipa
darZekového poukazu / poukazu na vstup méZe byt UZivatefovi preukdzand v elektronickej podobe {dalej ,Dartekovy poukaz®) kliantom U#ivateta

2.6

Uiivatel ma moZnost vyuZit odoslanie SMS pripomienky o evidencii rezervécie hostovi. Slufba SMS pripomienky je prevadzkovana na baze kreditného systému, SMS kredit je mozné zakipit v administrativnom
rozhrani Rezervainého systému. Po Ghrade SMS kredity v administrativnom rozhrani bude Usivatefovi do 7 pracovnych dni zaslana faktira na emall zadany v administrativner rozhrani. Uzivatel je informovany
vo svojom uZivatefskom konte o stave kreditu. Ak stav kreditu nepostatuje na zaslanle SMS potvrdenia, SMS potvrdenie nebude odosiané. Poskytovate! si vyhradzuje pravo na zmenu Cennlka za Slutbu SMS
pripomienky. V pripade, 2e UZivatel so zmenou cennika nebude sihlasit, déjde k ukonZeniu poskytovania Slutby SMS pripomienky a UZivatefovi bude zo strany Poskytovatefa vratend hodnota nevyéerpaného
kreditu k momentu doru€enia nesdihlasu Utivatela.
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Clénok Ilf. Prava a povinnosti zmluvnych stran
3.1

Poskytovatel sa zavazuje:

a.  zabezpecit, aby Rezervaény systém Utivatelovi poskytol riadne a vZas informaciu o rezervacii v zariadeni Uzivatefa.
b.  poskytnut UZivatelovi pomoc potrebn na spustenie Rezervaéného systému a k zaisteniu riadneho poskytovania sluZieb Rezervatného systému Poskytovat po dobu trvanie tejto zMluvy sluzby

Rezervaéného systému v rozsahu a spdsobom stanovenym touto zmivvou. 3.2
UZivatel sa zavazule:

a. ugivat Rezervaény systém v silade s pokynmi Poskytovatefa a v stlade s ustanoveniami tejto zmiuvy,

b. viest v RezervaZnom systéme pravdivo vietky nim pozadované Udaje, vratane vietkych rezervacii v rdmei podniku, okrem iného je povinny bezodkladne v Rezervatnam systéme poznalit’ rezervicie
prijaté inym spbsobom ake cez internet (bod 2.2), napriklad telefonické, asobné (pre spolahlivé fungovanie online rezervacii),

c. zaplatit riadne a vEas Poskytovatelovi cenu podia tejto zmluvy a to spésobom a za podmienok v nej stanovenych
bezodkladne e-mailom alebo telefonicky informovat Poskytovateta o vietkych zmenéch a inych okolnostiach, ktoré sa dotykaji pinenia zavazkov UZivatefa vypiyvajticich z tejto zmluwy.

e. chranit préva dusevného Viastnictva Poskytovatefa, ako aj osobné ddaje kiientov UZivatela a tieto uZivat iba podta podmienok tejto zmluvy, resp. podla pokynov Poskytovatela a v silade so zikonom.
Utivatel nie je opravneny uZivat ochranné znamky, nezapisané oznafenia Poskytovatela alebo sivisiacehe s Rezervagnym systémom, zhodné & obdobné doménové mend, ktord vyutiva Poskytovatel
alebo Rezervalny systém apod. v rozpore so ziujmami Poskytovatefa a inak, neZ stanovi tito zmluva. Uzivatel berie na vedomie, Ze touto zmiuvou neziskava Zladne préva k duevnému vlastnictvu
Poskytovatela, Ukivatel je opravneny uzivat Rezervatny systém len na GZel, pre ktory mu bol poskytnuty touto zmluvou. Uzivate! je zodpovedny za obsah informacii, ktoré uvedie v Rezervagnom
systéme. UZivatel je povinny uvidzat Gplné 2 pravdivé informacie/podklady a informacie/podklady, ktoré st v silade s pravnym poriadkom Slovenske] republiky, etickymi normami a dobrymi mravmi, a
itoré neohrozuji verejny poriadok, nemézu poskedit dobré meno alebo dobru povest Poskytovatela alebo inych oséb, neklamd spotrebitela.

33

Poskytovanie slufby Rezervainého systému mdie Poskytovatel zabezpecovat tie? prostrednictvom tretich oséb, Poskytovatel je predovietkym opravneny poskytnGt svejim zmiuvnym partnerom moznost
sprostredkovdvat samotné rezervicie prostrednictvom rezervaéného formulara / widgetu Rezervaéného systému umiestneného na strankach i v aplikdcisch zmluvného partnera, & inymi vhodnymi spdsobmi
2abezpedovat rezervécie do zariadenia UZivatela prostrednictvom tretich osob.

3.4

Zmluvné strany sa zavazujd poskytovat si pri plneni tejto zmluvy naleZitu siinnost a postupovat v silade s oprdvnenymi zsujmami druhej zmluvne] strany. V pripade neposkytnutia riadnej si€innosti Zmiuvne]
strany, ktord sa k tomu zaviazala a z toho pramenlaceho omeZkania tejto Zmiuvnej strany sa icky o tito dobu ome3kania pos(va termin pinenia druhej Zmiuvnej strany. Tym nie sG dotknuté prava
Zmluvnych stran podta Elanku V tejto zmiuvy.

3.5
dkladne riesit. P ) dpoveds 2a nefunkEnost

Y

Poskytovatef sa zavizuje zabezpetit funkénost Rezervalného systému a pripadné technické problémy sivisiace s prevadzkou RezervaZného systému
systému spbsoben( tretimi stranaml, UZivatel sa zavézuje zniest pripadné technické odstavky Rezervaéného systému v trvani maximélne 2 hodiny/Jednotlivd odstévka RezervaZného systému, priom v tejto

suvislosti Uzlvatefovi voti Poskytovatelovi nevznikd Ziaden ndrok na ndhradu kody / udléha zisku,

&lénok IV. Cena a platobné podmienky

41

Utivater si objednava opakované rofne dodanie sluzby Rezervagného systému pocas celej doby platnosti zmluvy.
4.2

Cena za roéne dodanie sluzby Rezervatného systému je vo vyske uvedenej v lanku | tejto zmiuvy.

43

Zmluvné strany sa dohodll, e platobné opericie za ti&elom vyuZitia rezervécie zo strany klienta UZivatela sa budi realizovat medzi klientom Uivatela a UZivatefom aj prostrednictvom Poskytovatefa, a to
uhradenim ceny rezervovanej sluéby na cet, ktory za tymto ielom zriadil Poskytovatel a ndslednym odvedenim iihrady ceny rezervovanej sluzby na (i¢et Ulvatefa podla bodu 4.4 tejto Zmluvy, Zmluvné strany
sa stitasne dohodli, e v pripade Uhrady ceny rezervovanej siuzby na Gget

Poskytovatefa podtfa predchédza)ice;j vety, sa Uivatel zavazuje uhradit Posky fovl Poplatok za spracovanie thrady vo vyike uvedene] v Cldnku | teJto zmluvy, a to z uhradenej ceny rezervovanej sluzby (d'ale]
len , Poplatok za spracovanle Ghrady“). K Poplatku za spracovanie Ghrady bude vyiétovana DPH v zmysle platnych prévnych predpisov. Narok na Poplatok za spracovanle Ghrady si bude Poskytovatel uplatfiovat
priebene na mesatnej baze za vietky realizované tihrady na tet Poskytovatela.

44

Zmluvné strany sa dohodli, 3e Poskytovatel bude UZivatefovi uhradzat cenu rezervovanej sluzby za prebehnutt rezervaciu (rezerviciu po zaati terminu) ktord prijal od Klienta Uzivatefa podfa bodu 4,3 tejto
Zmluvy, vidy (2 krat) v ty2dni, a to k 2., 4. diu prisluiného kalendérneho tyidfia, pricom cena rezervovane] siuby bude poni3end o Poplatok za spracovanie thrady, ktory bude zapotitany s pohtadavkou Uivatefa
voti Poskytovatefovi na dhradu ceny rezervovane sluzby. Minimalna suma, ktoré bude v termine podta predchadzajicej vety vyplatend, viak musi byt aspo vo wike 100.00€ - v pripade, ak suma, ktora ma byt
podfa predchédzaliice] vety vyplatend, nedeslahne minimalnu vyiku 100,00 €, Poskytovatet uhradi UZivatefovi titto pefia#nit Elastku najneskér do 20-teho dita nasledujiceho kalendarneho mesiaca.

4.5

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade predaja Daréekovych poukazov / poukazov na vstup kiientovi Uivatela sa Utlvatel zavazuje zaplatit Poskytovatelovi Poplatok za Darfekové poukazy vo wike uvedenej v
CElanku 1 tejto zmluvy, a to z hodnoty Daréekového poukazu / poukazu na vstup vratane DPH, ktory bol zakupeny a uhradeny kKlientom UZivatela. K odplate podfa predchddzajicej vety bude vyiftovand DPH v
zmysle platnych pravnych predpisov. Narok na odplatu podia tohto bodu zmluvy si bude Posky T uplatfiovaf prieb: na mesatnej baze za vietky realizované predaje DarZekowch poukazov.

46 ‘

Zmluvng strany sa dohodli, Ze Poskytovatel bude Uiivatefovl uliradzat cenu Dailekuvéhiv puukazu, ki prijal vl Kilenta Ulivalels, vidy najneskdr do 20-teho dha nasledujieeho kalendd nehu mesia,

4.7
V pripade vyuZitia SMS pripomienok, uhradi UZivatef Poskyt fovi poplatok za zaslanie SMS spravy podfa cennika Paskyloy
48

Dafiové doklady (faktiry) za sluiby budy vystavované opakovane polas cele] doby platnost zmluvy. Dafiovy dokiad za slu3by bude vystaveny vidy po Uhrade kaZdej jednotlivej ceny za roZne dodanie sluzby
Rezervatndho systému. Ulvater sihlasi s tym, aby boli dafiové doklady vystavované s doruZované elektronicky na e-mail Uivatela, ktory UZivate! uviedol pri uzavreti zmiuvy.

Cldnok V. Trvanie zmluvy
51
[Doba trvania zmiuvy) Tato zmiuva sa uzatvédra na dobu neurgitd,

52

[vypoved zmiuvy] UZivatel je oprévneny vypovedat zmiuvu prostrednictvom e-mailu na adresu info@bookio.sk. Vypovednd doba je Zmluvnymi stranami dohodnutd ako obdobie od vypovede vzmysle
predchadzajiicej vety do u ledného diia obdobia, za ktoré Uzivate! uhradll cenu.
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53

[Odstupenie] Poskytovatef je opravneny odstupit od tejto zmluvy s okamzitou platnostou i} v pripade, ak UZivatel porugi akukolvek 2 povinnosti uvedenych v bode 3.2. tejto zmiuwy, ii) v pripade podsiatného
poruienia zmluvnych povinnosti zo strany Utivatela, aleba iil) v pripade, ze bude Uzjvatelom porudens akakolvek ind povinnost podra tejto zmluvy a tito nebude napravena ani v primeranej nahradnej lehote za
tym Géelom poskytnute) Poskytovatefom, V pripade odsttpenia od tejto Zmluvy 26 strany Poskytovatela, nema UZivatel narok na vratenie uhradenej ceny pripadne jej alikvotnej Casti

5.4

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze pravne nasledky tejto zmluvy pominti v pripade, ak Ulivatel aj napriek upozorneniu 2o strany Poskytovatefa neuhradi cenu za dodanie sluiby Rezervaéného systému
najneskér do 14 dni odo diia skonZenia predchadzajlceho fakturavaného obdobia, za ktaré UZjvatel uhradil cenu. Zmluvné strany sa dohodli, 22 podmienka podta predchadzajucej vety je rozvazujicey

podmienkou.

Clanok Vi, Zavere&né ustanovenia

6.1

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, 3e tato zmluva a vztahy z nej vyplyvajiice sa riadia pravnym poriadkom Slovenske] republiky. Na pravne vztahy zmluvnych stran tykajiicich sa tejto zmiuvy sa vztahuje
pravomoc sidov Slovenske] republiky.

6.2

Pravne vatahy zmluvnych stran, ktoré nie sd upravené v tejto zmluve, sa riadia prislunymi ustanoveniami Obchodného zakonnika (2dk. €. 513/1991 Zb, vznenl neskorSich predpisov) a ostatnych vieobecne
2aviznych pravnych predpisov.

63

Poskytovatel je opravneny previest (postipit) prava a povinnosti z tejto zmluvy (Zast Zi celd zmluvu) na tretiv osobu bez sihlasu Uzivatefa.

V Bratislave 09.09.2026 V Samorine 09.09.2026

sl U

® (£0: 5678441 1€ DPH: SK2122774814

www.bookio.com

Poskytovatel' — Mgr. Matud$ Paska — konatel UZfvatel
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