OravaSK s.r.o. 1{:0: 48293415
Vavretka 93 ICDPH: 2120117274
029 01 Vavretka 0948 696 080 r V a

ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB
SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Cislo zmluvy: 4190801

Uzatvorena v zmysle § 269 ods.2 a nasl. Obchodného ziakonnika & 513/1991 Zb. v zneni neskorsich
predpisov medzi zmluvnymi stranami.

Poskytovatel':
Nazov: OravaSK s.r.o.
Adresa: Vavrecka 93

029 01 Vavrecka
1CO: 48293415
DIC: 2120117274
IC DPH: SK2120117274
Zastipena: Michal Holubé¢ik - konatel
Objedndvatel’:
Nazov: Obecny urad Vavreéka
Adresa: Vavrecka 203

02901 Vavrecka
1CO: 00314951
Zastupena: Peter Kruzel

sa dohodli, Ze uzatvaraji tito zmluvu o poskytovani sluzieb (d’alej len ,,zmluva*).

Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovatel' zabezpeéi a poskytne objednavatelovi servisné sluzby
podl'a podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

I. Predmet zmluvy
Poskytovatel' sa zaviizuje a zabezpedi objednavatelovi pocas trvania zmluvy komplexnu

starostlivost’ o prevadzku vypoctovej techniky LAN siete, rieenie hardwarovych a softwarovych
problémov LAN siete, nainstaluje a nakonfiguruje hardware.
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II. Rozsah zmluvy

Poskytovatel zabezpeci potrebni starostlivost o vypoétovii techniku LAN siete aje povinny
uskutoénovat’ spolupracu podl'a pokynov objednavatela v stlade s jeho zdujmami. Zmluva zabezpecuje
objednavatel'ovi servisny zasah v rozsahu uvedenom v prilohe ¢. 1. Reakény ¢as od nahlisenia
servisného pripadu je uvedeny v prilohe ¢. 1.

II1. Miesto plnenia

Miesto plnenie: Obecny tirad Vavrecka 203
Prace sa vykonavaji podl'a potreby bud’ osobne alebo na dial'ku.

IV. Predizenie platnost’ a ukonéenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu.

Objednavatel’ méze odstipit’ od zmluvy aj je voci poskytovatel'ovi zacaté konkurzné konanie alebo
likvidacia.

Kazda zo stran je opravnena ukonéit’ tito zmluvu nasledovnymi sposobmi:

a) bez udania dévodu pisomnou vypovedou s 3 mesacnou vypovednou lehotou. Vypoved musi
byt pisomna a dorugené druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota zaCina plynat’ prvym diiom
kalenddrneho mesiaca nasledujiiceho po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.

b) vz4ajomnou pisomnou dohodou.

IV. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavizuje azabezpe¢i objednavatelovi polas trvania zmluvy komplexni
starostlivost o prevadzku vypottovej techniky LAN siete, rieSenie hardwarovych a softwarovych
problémov LAN siete, nainstaluje a nakonfiguruje hardware.

V. Cena a sposob uhrady

Cena je stanovend podla vykonaného auditu a dojednanych prac aje uvedena v prilohe ¢. 1.
Poskytovatel’ vystavi dafiovy doklad v mesaénom obdobi so splatnostou 14 dni podla tabul’ky v prilohe
&. 1. Poskytovatel je oslobodeny od plnenia svojich povinnosti v obdobi, po¢as ktorého objednavatel
neuhradil platby splatné podla tejto zmluvy. V pripade neuhradenia prislusnej Ciastky si poskytovatel
vyhradzuje pravo odstipit’ od zmluvy.

VI. Zodpovednost’ za $kodu, vady a zaruka

Poskytovatel' zodpoveda iba za $kodu, ktord vznikla v dosledku jeho nedbanlivosti alebo
neodborného postupu. Ak je to mozné a Gi¢elné, moze takto spdsobent Skodu na zariadeni odstranit’
uvedenim zariadenia do povodného stavu na vlastné naklady. Poskytovatel’ nezodpoveda za pripadné
poskodenie alebo stratu dat uloZzenych na pamétovych médiach sposobené jeho zavinenim, je vsak
povinny na takéto riziko upozornit’ objednavatel'a pred servisnym zasahom. Povinnost’ zalohovat data
je na strane objednavatel'a. Poskytovatel’ poskytuje zaruku na servisné sluzby podla tejto zmluvy v dizke
troch mesiacov od ich realizacie. Servisné sluzby sa povazuju za zrealizované diiom podpisu servisného
listu objednavatelom. Pocas tejto doby bezplatne odstrani vsetky vady svojho plnenia. V pripade
prerudenia prevadzKy objednavatel'a z dovodu vykondvania servisnych sluzieb na vybaveni v désledku
zavadzania novych softwarovych zmien, odstranovania akychkol'vek chyb. alebo inych pricin,
nezodpoveda poskytovatel' za pripadne vzniknuti $kodu, nakolko sa takato situacia nepovazuje za
porusenie zmluvnych alebo zakonnych povinnosti poskytovatela.
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V. Utajenie a bezpecnost’

Poskytovatel musi s patri¢nou starostlivostou zaistit, aby vsetky osoby. ktoré poveril plnenim tejto
zmluvy, dodrziavali zakonné predpisy o ochrane dat a aby informécie ziskané z oblasti objednavatela,
pokial nie s verejné, neodovzdali ziadnej tretej osobe alebo inak nezneuzili. Objednavatel’ je povinny
déverne zaobchadzat' so vietkymi znalostami o vyrobe alebo obchodnych tajomstviach ziskanych v
ramei zmluvného vztahu. Netyka sa to vymeny skasenosti medzi poskytovatelom a objednavatelom.
Nad tieto povinnosti mozu byt uzatvorené dalSie bezpeénostné dohody v servisnej alebo osobitnej
zmluve.

VI. Klauzula o vy$iej moci

Vy&sia moc je rieSend platnym slovenskym pravom. Pri vzniku niektorej okolnosti vysse] moci bude

postihnuté strana druhi stranu okamzite (bez omeskania) pisomne informovat’.

VII. Vieobecné ustanovenia

Akékol'vek zmeny a doplnky k zmluve mozu byt uskutocnené vylucne formou pisomnych dodatkov
k zmluve, podpisané obidvomi stranami. Vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a nadvizujucich pravnych predpisov. Zmluva je vytvorena
v dvoch vyhotoveniach a zmluvné strany ju potvrdzuji svojimi podpismi. Zmluva nadobida platnost
a Geinnost diiom podpisu obidvomi stranami.

v Vavrecka v Vavreg
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Michal Peter Kruzel
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PRILOHA C. 1

1. Poéty zariadeni na ziklade vykonaného auditu ku diiu
- PC, Notebook : 9 ks

- tlaciarne s b ks

- pocitacova siet’ (Switch, Router, cAP) : ks.

- pripojenie do internetu ; 1 ks.

2. Dojednané price

- komplexna starostlivost

- idrzba hardwaru LAN siete

- idrzba softwaru LAN siete

- (idrzba LAN siete

- nové instalacie hardwaru, softwaru

OrAvaSk

Sluzba zahfiia: mesaéne vzdialeny servis pripadne vyjazd podla tabul'ky €.1.

3. Cena a reakény cas
Tabul’ka ¢.1

mesacne
Pravidelns mesaéna idrzba sieovych prvkov: (aktualizacie,
zdlohovanie, kontrola a realizicia chyb v Log stiboroch ...), priaca

Outsourcing IS na LAN sieti (komplexna starostlivost’ o prevadzku LAN siete)

Cena spolu

Vyjazd k zakaznikovi — v cene servisnych sluzieb

u objedndvatel’a v pracovnej dobe, servisnom zasahu 2 hod

Praca na dial’ku (vzdialena podpora) 1 hod

Cas na ceste — v cene servisnych sluzieb 0 hod
0 ks

Fakturicia mesacne

50 €

Uvedené ceny st bez DPH

- cena je stanovena v paudélnej vyske 50  €/mesiac + suméar na zaklade odstihlaseného stpisu prac

naviac.

- reakéna doba stanovena max. do 4 hodin, od nahlasenia na Hotline sluzbu spolo¢nosti OravaSK
5.r.0. a to v pracovnej dobe hotline sluZby: pondelok — piatok od 7:00 do 20:00 a sobota, nedel’a
8:00 do 17:00 ak sa vopred nedohodnti na inom upresnenom termine realizacie. V pripade, Ze sa tak

nestane klient je opravneny odstipit’ od zmluvy.

Tato priloha je neoddelitelna od zmluvy. Poéty zariadeni, dojednané
menit na zéklade potrieb uzivatela a poskytovatela. Vietky zmeny
pisomnou formou a musia byt odsthlasené obidvoma stranami.
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