Zmluva na servis

ZMLUVA NA SERVIS

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov — zmluva

Clanok 1. Zmluvné strany

1.1 Odberatel: Obec Velky Grob
Sidlo: Obecny urad, Velky Grob 272, 925 27 Velky Grob
Statutarny zastupca:  Viliam Rigo, starosta
ICO 00306291
DIC 2021006779
SWIFT SUBASKBX
IBAN SK57 0200 0000 0000 1972 5132
Bankové spojenie VUB, a.s.

1.2 Poskytovatel: A.V.1.S. - International Software Distribution & Servis, s.r.0.

Sidlo: Drobného 27, 841 01 Bratislava 42

Statutarny zastupca:  Martin Kusovsky, konatel

ICO: 31359159

IC DPH: SK2020345723

SWIFT: TATRSKBX

IBAN: SK88 1100 0000 0026 2302 1122

Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s. Bratislava, ¢.U.: 2623021122/1100

Zapis do OR: Okresny sud Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 5827/B

Clanok 2. Predmet zmluvy

2.1 Predmetom zmluvy je poskytnutie sluzieb zo strany Poskytovatela pre zabezpec&enie
prevadzky ekonomického informa¢ného systému pre riadenie a spravu - systém "SRS®
Objednavatela. Systém je v dalSom texte zmluvy a jej prilohadch oznacované suhrnne aj ako
,IS* alebo ,dielo®.

2.2 Poskytovatel sa zavazuje riadne plnit zmluvne dohodnuté povinnosti a poskytnut Odberatelovi
Sluzby pre zabezpeclenie prevadzky IS v nasledovnom rozsahu:

(a) Specifické sluzby:
(i) sluzby pre Program "Ro¢na udrzba” (dalej len ,Program AM®) pre aplikacny
softvér IS;
(i) sluzby pre Program ,Metodicka podpora“ (dalej len ,Program MP*) pre
aplikaény softvér IS;

(b) vSeobecné sluzby:
(i) vzdialeny hot-line servis cez Internet (on-line), telefén, e-mail;
(i) vyjazdovy servis na mieste;
(iii) Skolenia; a
(iv) realizacia Specifickych poziadaviek;

a to za podmienok dohodnutych v Zmluve.

2.3 Program “Roc¢na udrzba” pre aplikacny softvér podla ¢l. 2 bodu 2.2 pism. a) podbod (i) Zmluvy
zahffia bezplatné dodavky update a upgrade verzii aplikatného softvéru IS za podmienky
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platnej a kontinualne uhradzanej ro€nej udrzby a podla prilohy €. 2 Zmluvy. Nové update, resp.
upgrade, verzie ponukne Poskytovatel bez vyzvania Odberatelovi k inStalacii. Poskytovatel ma
pravo v odévodnenych pripadoch vykonat inStalaciu update, resp. upgrade, verzii aj bez
vyziadania Odberatela. Poskytovatel ma pravo na uhradu nevyhnutnych nékladov savisiacich
so zavedenim hotového aplikaéného softvéru IS priamo v mieste dodania pre nové update, resp.
upgrade, verzie.

Update je verzia aplikaného softvéru, v ktorej su zrealizované opravy a Upravy existujucej
funkcionality na zaklade podnetu tretich stran alebo Poskytovatela.

Upgrade je verzia aplikaCného softvéru, v ktorej su zrealizované rozSirenia a inovacie existujucej
funkcionality zasadnym spésobom (napr. nové funkcie, zostavy, zmeny databazovych Struktur,
ap.), na zaklade podnetu tretich stran (napr. formou objednavky na Specifické poziadavky) alebo
Poskytovatela.

Program “Metodicka podpora” podla €&l. 2 bodu 2.2 pism. a) podbod (ii) Zmluvy zahffia bezplatné
poradenstvo k agendam a modulom IS po teleféne, resp. cez internet, denne pocas pracovnych
dni za podmienky platnej metodickej podpory a podla prilohy €. 2 Zmluvy.

Hot-line servis podla €l. 2 bodu 2.2 pism. b) podbod (i) Zmluvy bude Poskytovatel zabezpelovat
v riadnej pracovnej dobe na vyzvu Odberatela okamzite bez zbytoéného omeskania. Pre
potreby Zmluvy sa za riadnu pracovnu dobu povazuje pracovny den v ¢ase od 8.00 do 16.00
hod., pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Pri ohlaseni vady je Poskytovatel povinny
zaCat’ konat na zaklade obdrzania uplne a riadne vyplneného formulara podla prilohy &. 3
Zmluvy. Na pinenie tohto bodu Zmluvy Poskytovatel vyzaduje moznost priameho on-line
pripojenia sa prostrednictvom internetu, v pripade potreby az k databaze IS.

Vyjazdovy servis na mieste pre potreby odstrafiovania vad podla ¢l. 2 bodu 2.2 pism. b) podbod
(ii)) Zmluvy bude Poskytovatel vykonavat v riadnej pracovnej dobe podfa platnych cennikovych
sadzieb Poskytovatela.

Skolenia podla &l. 2 bodu 2.2 pism. b) podbod (iii) Zmluvy bude Poskytovatel realizovat na
zaklade objednavky a podla platnych cennikovych sadzieb Poskytovatela.

Specifické poziadavky Objednavatela a nové funkcionality podla &l. 2 bodu 2.2 pism. b) podbod
(iv) Zmluvy vratane administracie databaz, uzivatelov a pristupovych prav bude Poskytovatel
realizovat na zaklade osobitnej objednavky Objednavatela. Podmienky zhotovenia novej
funkcionality sa urcia pre jednotlivé pripady samostatnym protokolom podpisanym kontaktnymi
alebo poverenymi osobami Zmluvnych stran. O realizaciu Specifickej poziadavky poziada
Odberatel doru¢enim riadne vyplneného formulara podla prilohy €. 4 Zmluvy Poskytovatelovi.

Podrobna Specifikacia Sluzieb je dalej obsiahnuta v prilohe €. 1 a prilohe €. 2 Zmluvy.

IS bude prevadzkovany na hardvérovej a softvérovej platforme podfa odporuéeni
Poskytovatela.

2.11 Odberatel ma pravo na pouzivanie komponentov dodaného softvéru IS pre pocet uzivatelov

su€asne napojenych na jednu pocitaovu siet, ktory bude uvedeny v dodacich listoch a podla
platnych licenénych pravidiel. Na Dielo a dodany softvér IS sa vztahuju autorské prava
producentov.

2.12 Odberatel sa zavazuje riadne plnit zmluvne dohodnuté povinnosti a Poskytovatelovi zaplatit

cenu za poskytnutie SluZieb.
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2.13 Dokladom o poskytnuti SluZzieb budu dodacie a vykonové listy Poskytovatela. Dodacie a

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

vykonové listy budl podpisané kontaktnymi osobami obidvoch Zmluvnych stran alebo
uCastnikmi konania, v pripade hot-line servisu, resp. vykonov realizovanych Poskytovatefom
pre Odberatela mimo prevadzok a utvarov Odberatela, len Poskytovatefom.

Clanok 3. Miesto, lehoty, harmonogram plnenia zmluvy
Miestom dodania a pInenia predmetu Zmluvy je sidlo Odberatela.

Poskytovatel sa zavazuje plnit predmet Zmluvy bezprostredne po nadobudnuti U&innosti
Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje plnit predmet Zmluvy priebezne v sulade s ustanoveniami Zmluvy,
pripadne aj na zaklade osobitnych poziadaviek Odberatefla.

Clanok 4. Spésob plnenia

Odberatel najneskér v deri nadobudnutia G¢innosti Zmluvy pisomne ustanovi vecnych spravcov
jednotlivych modulov, resp. agend IS, najma spravcu registratary a technického spravcu IS, a na
nich deleguje prislusné pravomoci potrebné k pineniu predmetu Zmluvy.

Odberatefl je povinny poskytnut a zabezpecit Poskytovatelovi poZzadovanu sucinnost pri plneni
predmetu Zmluvy, ktor od neho mozno spravodlivo pozadovat, a zabezpeclit vybavenie
pracovisk zodpovedajucimi technickymi prostriedkami a softvérom podfa odporuceni
Poskytovatela. Odberatel sa zavazuje reSpektovat a dodrziavat pokyny a odporucenia
Poskytovatela na prevadzku IS.

Odberatel doda Poskytovatelovi pozadované podklady a informacie potrebné k plneniu
predmetu Zmluvy najneskér do 3 (troch) pracovnych dni po ich pisomnom vyziadani.

Odberatel vo vztahu k predmetu Zmluvy mdze poskytovat Poskytovatelovi informacie o jemu
znamych pripravovanych zmenach v legislative, ktoré maju konkrétny vztah k Dielu.

Poskytovatel bude v obdobi plnenia predmetu Zmluvy komunikovat s Odberatelom v otazkach
predmetu Zmluvy prostrednictvom kontaktnej osoby, resp. jej uréeného zastupcu. Kontaktné
osoby Odberatela a Poskytovatela podla ¢l. 4 bodu 4.1 a ¢&l. 5 Zmluvy maju piné kompetencie
a povinnost’ na rieSenie obsahovej, vecnej, technickej a koordinacnej stranky plnenia predmetu
Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje pri plneni predmetu Zmluvy vychadzat z podkladov
poskytnutych Odberatelom prostrednictvom kontaktnej osoby Odberatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze po dobu nepinenia povinnosti jednej zo Zmluvnych stran, nie je
druhd Zmluvna strana v omeskani s plnenim jej zmluvnych povinnosti po dobu trvania tohto
omeskania. Dodrzanie €asu plnenia predmetu Zmluvy zo strany Poskytovatela je zavislé od
riadneho a v€asného spolupdsobenia Odberatela dohodnutého v Zmluve.

Poskytovatel vykonava a zabezpecuje najma tieto Cinnosti:

(a) zodpoveda za bezpecnost a ochranu zdravia vilastnych pracovnikov;

(b) pri plneni predmetu Zmluvy bude postupovat s odbornou starostlivostou, zavazuje sa
dodrziavat' vSetky osobitné predpisy, technické normy a podmienky Zmluvy, bude sa riadit
vychodiskovymi pisomnymi podkladmi Odberatelfa, pokynmi Odberatela, zapismi a
dohodami s Odberatefom;
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(c) upozorni Odberatela bez zbyto¢ného odkladu na to, Ze jeho pokyny su nespravne a veci
nim dodané su zrejme nepotrebné; tuto povinnost Poskytovatel nema, ak nevhodnost
pokynov Odberatefa nemohol zistit ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti;

(d) v rdmci zaruky na IS opravuje chyby a vykonava zmeny v IS, ktoré vyplyvaju zo zmien
prislusnej legislativy, a to bezodkladne po vyzve Odberatela;

(e) navrhuje parametre hardvérovej a softvérovej platformy vhodnej na prevadzku IS; a
(f) Skoli pracovnikov Odberatela.
4.8 Odberatel vykonava a zabezpecuje najma tieto innosti:

(a) zodpoveda za verifikaciu udajov konvertovanych do IS z poskytnutych Udajov a verifikaciu
Gdajov po aplikacii legislativnych zmien v IS;

(b) zodpoveda za napifianie a aktualizaciu uZivatelskych &iselnikov, $ablén a dokumentov; a
(c) zodpoveda za riadne prevadzkovanie IS v sulade s ustanoveniami Zmluvy.

4.9 Poskytovatel sa zavazuje, Ze IS bude pocas trvania Zmluvy riadne fungovat v sulade so
zadanim a v sulade s pripadnymi odsuhlasenymi zmenami.

410 Zmeny vodovzdanom aplikaénom softvéri IS a databazach bude realizovat vylu¢ne
Poskytovatel.

4.11 Zmeny aplikaCného softvéru IS vyvolané novelami osobitnych predpisov vykona
Poskytovatel v rAmci Programu AM.

4.12 Na plnenie predmetu Zmluvy Poskytovatel vyzaduje moznost bezpecného a Sifrovaného
priameho on-line pripojenia sa prostrednictvom internetu podla primeranych poziadaviek
Poskytovatela az na server IS, a za kontinualnej pritomnosti a pinej su€innosti administratora
Odberatela. Ak Odberatel nezabezpeci kvalitné a fungujuce on-line pripojenie a pozadovanu
sucinnost jeho administratora, je povinny uhradit podfa platného cennika Poskytovatela vSetky
suvisiace naklady a sluzby vratane vyjazdu Poskytovatela, prip. Poskytovatel je opravneny
poskytnutie sluzby odmietnut. Odberatel v takomto pripade nema narok na nahradu Skody.

4.13 Poskytovatel nenesie zodpovednost za omeSkanie alebo nesplnenie povinnosti touto
zmluvou stanovenych a za pripadné Skody z toho vyplyvajuce, ak nastanu v désledku pricin
vyluéujucich zodpovednost poskytovatela podla ust. § 374 a nasl. Obchodného zakonnika.

Clanok 5. Zmluvné strany ustanovuji kontaktné osoby za plnenie zmluvy nasledovne:

5.1 za odberatela:
vo veciach plnenia zmluvy: Viliam Rigo, starosta@velkygrob.sk
vo veciach preberacich konani: Zuzana Kormanakova, obec@velkygrob.sk
systém SRS - koordinator: Zuzana Kormanakova, obec@velkygrob.sk .

5.2 za poskytovatefla:
vo veciach plnenia zmluvy: Martin Kusovsky, e-mail: martin.kusovsky@avispro.sk
vo veciach preberacich konani: Ing. Patrik Hensel, e-mail: hensel@emel.sk
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6.1

6.2

Clanok 6. Cena

Zmluvna cena pre dodanie predmetu zmluvy podla €l.2. tejto zmluvy bola dohodnuta v sulade
s ustanoveniami zakona NR SR ¢€.18/1996 Z. z o cenach v zneni neskorSich predpisov. VSetky
ceny su uvadzané v mene EUR.

Zmluvna cena vratane dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH") platnej ku driu nadobudnutia
ucinnosti Zmluvy pre jednotlivé Casti predmetu Zmluvy podfa €. 2 bodu 2.2 Zmluvy je
dohodnutéa nasledovne:

(a) pre predmet Zmluvy podla ¢l. 2. bodu 2.2. pism. (a) Zmluvy je to cena 975,00 EUR

(devatstosedemdesiatpat eur) bez DPH, t. j. 1 170,00 EUR (jedentisicstosedemdesiat eur)
s DPH; a

(b) pre predmet Zmluvy podla ¢l. 2 bodu 2.2. pism. (b) Zmluvy je to cena podla aktualne platného

7.1
7.1.1

7.1.2

7.2

7.2.1
7.2.2

7.3

8.1

8.2

cennika produktov a sluzieb Poskytovatela; pricom cennik vydava Poskytovatel svojim
rozhodnutim spravidla s platnostou na 1 (jeden) kalendarny rok. Cennik platny ku driu
nadobudnutia u€innosti Zmluvy tvori prilohu €. 5 Zmluvy.

Clanok 7. Platobné podmienky

Platobné podmienky na Uhradu ceny podla &l.6 s dohodnuté nasledovne:

Realizaciu vykonov pozadovanych od poskytovatela uhradi odberatel spravidla mesacne
za uplynuly kalendarny mesiac podla platnej hodinovej sadzby na zaklade faktir, ktoré
poskytovatel vystavi na zaklade prislusnych dodacich a vykonovych listov.

Pri dhradach za vykony hradené v hodinovej sadzbe sa zacata polhodina uctuje alikvotnou
Ciastkou za celu polhodinu.

Program AM, MP (ro¢na udrzba, metodicka podpora):

Programy AM, MP su platné na obdobie jedného roka.

Obnovenie platnosti Programov AM, MP na dalSie jednoro¢né obdobia bude realizované na
zaklade faktury vystavenej poskytovatelom v sulade s platnymi podmienkami producenta
prislusného softvéru podla prilohy &.2 tejto zmluvy. Programy AM, MP nadobudnu platnost
uhradenim ceny. Cena je splatna ro¢ne vopred. Pri obnoveni resp. dodatoénom zakupeni
Programov AM, MP sa pozaduje, aby bolo kontinualne pokryté celé obdobie od prvotného
zakupenia prislusnej licencie. Pri preruseni alebo omeskani, t.j. v zavislosti od terminu
uhrady, sa mbze cena zvysit o doplatok podla platnych podmienok.

Ceny podla &l. 6 vratane DPH uhradi objednavatel na zaklade faktur, ktoré poskytovatel
doruci odberatelovi. VySka platby bude vycislena v mene EUR, vratane prislusnej DPH.
Faktira musi spifiat nalezitosti dafiového dokladu v zmysle prisludnych pravnych predpisov
a dohodnutych zmluvnych podmienok. V pripade, Ze faktira nebude spinat naleZitosti
darfiového dokladu, pripadne bude obsahovat nespravne, alebo neuplné Udaje, odberatel je
opravneny fakturu v lehote splatnosti vratit poskytovatelovi na prepracovanie, ktory vystavi
novu faktdru, s novou lehotou splatnosti. Uhrada faktdr sa realizuje prevodom, na bankovy
ucet poskytovatela.

Clanok 8. Prava dusevného vlastnictva, vlastnictvo
Poskytovatel prehlasuje, ze plnenim zavazkov podlfa Zmluvy neporusuje prava dusevného
vlastnictva tretich os6b a je opravnenym vykonavatelom majetkovych prav kIS, resp.
softvéru.

Odberatel prehlasuje, Zze nebude priamo ani nepriamo:
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

9.1

9.2

9.3

9.4

(a) pouzivat Ziadne dbéverné informacie prinaleziace Poskytovatelovi pre vytvorenie
akéhokolvek softvéroveho pocitaéového programu alebo uZivatelskej dokumentacie,
ktord sa podstatne podoba na IS;

(b) spatne zostavovat, rozkladat, dekompilovat ¢&i inak sa pokusat o odvodenie
zdrojového kodu IS; a

(c) kopirovat, doCasne ani trvale, celkom ani Ciasto¢ne, reprodukovat, adaptovat,
odvodzovat, prekladat, lokalizovat, portovat alebo akokolvek inak modifikovat IS
alebo iné doverné informacie Poskytovatela a ani to nedovoli tretej osobe.

Pre potreby zalohovania a archivacie moze Odberatel robit’ képie IS s tym, Ze v ktorejkolvek
dobe je pouzivana iba jedna képia IS.

Odberatel bude okamzite informovat o v3etkych skutoCnych alebo podozrivych pripadoch
neautorizovaného pouZitia IS alebo délezitych informacii, ktoré obdrzal od Poskytovatela a
poskytne Poskytovatefovi primeranu pomoc pri patrani a zakroku voCi neautorizovanému
pouzitiu IS alebo dblezitych informacii.

Vlastnikom IS je Odberatel, ktory znasa aj nebezpecenstvo $kody na IS. Vlastnictvo, ako aj
nebezpelenstvo Skody k IS prechddza na Odberatefla odovzdanim Casti a/alebo celku
predmetu Zmluvy. Nebezpelenstvo Skody sa dotyka len licencii IS, nie udajov, ktoré su v
flom ulozené.

Poskytovatel poskytuje Odberatelovi iba prava na pouzivanie licencii modulov IS, nie prava
na Sirenie |S.

Poskytovatel za uCelom riadneho plnenia predmetu Zmluvy je viazany odovzdat
Odberatelovi programy softvéru IS vo vykonatelnom tvare bez vad.

Licenéna zmluva a licenéné podmienky su uvedené v prilohe &.6.

Clanok 9. Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavazuju povazovat informacie o vSetkych skutoCnostiach, o ktorych sa
dozvedeli na zaklade Zmluvy a jej plnenia alebo v suvislosti so Zmluvou za informacie
dbverné a zavazuju sa zachovat mi¢anlivost o vSetkych délezitych skuto¢nostiach, a to az
do doby, kedy sa tieto informacie stanu vSeobecne znamymi za predpokladu, ze sa tak
nestane porusenim povinnosti mi¢anlivosti.

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o vSetkych skuto¢nostiach obchodného
tajomstva, o ktorych sa dozvedia v slvislosti s plnenim predmetu Zmluvy.

Povinnost’ zachovat mi¢anlivost trva aj po zaniku zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou.
Za poruSenie mli€anlivosti sa nepovazuje, ak je Zmluvna strana povinna doévernu informaciu
oznamit na zaklade zdkonom stanovenej povinnosti.

Poskytovatel je povinny zabezpecit ochranu pred zneuzitim a neopravnenym pristupom ku
vSetkému softvéru a datam, ktoré v ramci plnenia predmetu Zmluvy od Odberatela obdrzal,
resp. ku ktorym mu bol umozneny pristup. Poskytovatel je povinny v zmysle z&kona
€. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych Gdajov®) zachovavat
mi¢anlivost’ o v8etkych osobnych udajoch, s ktorymi pride do styku v suvislosti s plnenim
Zmluvy. Uvedena povinnost trva aj po zaniku zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou.

Strana 6



Zmluva na servis

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

10.1

10.2

10.3

10.4
10.4.1

10.4.2

10.4.3

Poskytovatel je najmd povinny zmluvne zaviazat kazdého zamestnanca, ktory sa bude
podielfat na realizacii plnenia predmetu Zmluvy, k mi¢anlivosti a ochrane softvéru a dat
prevadzkovanych u Odberatela pred zneuzitim a neopravnenym pristupom.

Poskytovatel bude s podkladmi odovzdanymi mu Odberatelom prostrednictvom
splnomocnenych zastupcov a kontaktnych os6b zaobchadzat ako s dbévernymi a
nespristupni ich tretim osobam, pokial tak uz neurobil Odberatel, alebo pokial na to
Odberatel neudelil pisomny suhlas.

V pripade, Ze Odberatel Poskytovatelovi v akejkolvek forme predloZi, odovzda alebo umozni
pristup k tdajom, ktoré st osobnymi udajmi podla § 4 ods. 1 Zakona o ochrane osobnych
udajov je Odberatel povinny poskytovatela na tuto skutoénost vopred upozornit a také udaje
zretelne oznadcit oznaCenim "citlivé udaje".

Zmluvné strany sa na zaklade skutoCnosti, Zze vykonanie konverzii pozadovanych
Odberatefom objektivne zavisi na kvalite dodanych dat, dohodli, Ze rozhodnutie o rozsahu
a spbsobe vykonania konverzii je v kompetencii Poskytovatela.

V pripade do¢asného prerudenia alebo definitivneho zastavenia prac na plneni predmetu
Zmluvy z dévodov na strane Odberatela, vznika Poskytovatelovi pravo na nahradu skutoCne
vynalozenych nakladov.

Clanok 10. Trvanie a zanik Zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu urdéitu, a to na obdobie do 30.11.2026.

Tato zmluva nadobuida platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a ucinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle platnej
legislativy.

Kazdu zmenu tejto zmluvy je mozné vykonat len na zaklade vzajomnej dohody formou
pisomného dodatku ku zmluve dohodnutého v celom rozsahu a podpisaného opravnenymi
zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Tato zmluva zanika:

Dohodou zmluvnych stran.

Dohoda musi byt uzavreta pisomne, podpisana oboma zmluvnymi stranami a musi
obsahovat dohovor o vzajomnom vyrovnani nevysporiadanych majetkovopravnych vztahov
vzniknutych v suvislosti s touto zmluvou, inak je neplatna.

Vypovedou.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena tuto zmluvu vypovedat bez uvedenia dévodu.
Vypoved musi byt realizovana pisomne a musi byt doru¢ena druhej zmluvnej strane, inak

je neplatna. Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacCina plynut prvym dhnom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Odstapenim od zmluvy.

a) Odberatel mbze od zmluvy odstupit’ v pripadoch, ktoré stanovuje Obchodny zakonnik
alebo za podmienky, ak sa preukaze, Zze predmet plnenia zmluvy podla ¢l.2 bodu 2.2
pism. a) po zavedeni agend resp. modulov do prevadzky zavaznym a rozhodujucim
spbésobom nezodpoveda pisomne navzajom odsuhlasenym poziadavkam zmluvnych
strén. V takomto pripade méa odberatel pravo odstupit od zmluvy v tych Castiach, ktoré
nemdZze pouzivat, ak predtym pisomne upozornil a vyzval poskytovatela na napravu a
ten ju nevykonal v lehote 30 dni od doru€enia vyzvy. Odstupenie od zmluvy musi byt
poskytovatelovi doru€ené v lehote do 30 dni od uplynutia lehoty na vykonanie napravy,
inak je neplatné.
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

b) Poskytovatel si vyhradzuje moznost odstupenia od zmluvy podla § 344 a nasl.
Obchodného zakonnika, ak odberatel neplni zmluvné podmienky vSeobecne alebo v
ustanovenej lehote alebo porusi povinnosti z nej vyplyvajuce, alebo inak poskytovatelovi
znemozni plnenie predmetu zmluvy, a to napriek pisomnej vyzve poskytovatefa na
zjednanie napravy s lehotou minimalne 30 dni od doru€enia vyzvy. Odstupenie od
zmluvy musi byt odberatelovi doru¢ené v lehote do 30 dni od uplynutia lehoty na
vykonanie napravy, inak je neplatné.

c) Odstupenie od zmluvy musi byt realizované pisomne, musi obsahovat dbvod
odstupenia popisany tak, aby bol preskumatelny a nezamenitefny, a musi byt dorucené
druhej strane, inak je odstupenie neplatné. Zmluva zanika dfiom nasledujucom po dni,
v ktorom bolo odstupenie doru¢ené druhej zmluvnej strane.

Tato zmluva je vypracovana v dvoch rovnocennych vyhotoveniach, jedno pre odberatela,
jedno pre poskytovatela.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami a désledky neplnenia zmluvy sa riadia touto
zmluvou, v otadzkach v nej neupravenych prednostne vzajomnou dohodou zmluvnych stran,
inak podfa pravneho poriadku Slovenskej republiky, predovSetkym Obchodnym zakonnikom
a zakonom €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

Dodanie predmetu plnenia sa riadi touto zmluvou, v podmienkach v zmluve neuvedenych
prednostne prilohami tejto zmluvy alebo vzajomnou dohodou zmluvnych stran.

Obidve zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze vSetky ustanovenia ¢1.8 a ¢1.10 tejto zmluvy
zostavaju v platnosti, a to aj v pripade ukon&enia platnosti tejto zmluvy z akychkolvek
dévodov.

Zmluvné strany na znak suhlasu s obsahom tejto zmluvy ako prejav ich slobodnej a vaznej
vole, nie v tiesni, tuto vlastnoruéne podpisuju.

Neoddelitelnou su¢astou Zmluvy su nasledovné prilohy:
Priloha €. 1  Rocna udrzba a metodicka podpora na 4 roky

Priloha €. 2 Program AM a MP

Priloha €. 3  Formular na hlasenie chyby

Priloha €. 4 Formular na ziadost o Specificku Upravu
Priloha €. 5 Cennik produktov a sluzieb

Priloha €. 6 Licencné podmienky a licen¢na zmluva

Zmluva je vyhotovena v 2 (dvoch) rovnopisoch, s tym, ze vSetky rovnopisy maju platnost
originalu, pricom Odberatel dostane 1 (jeden) jej rovnopis a Poskytovatel dostane 1 (jeden)
jej rovnopis.

Vo Velkom Grobe dna 01.03.2023 V Bratislave dna 27.02.2023

Za odberatela: Za poskytovatela:

Obec Velky Grob A.V.I.S. - International Software Distribution & Servis, s.r.0.
Viliam Rigo Martin Kusovsky

starosta konatel
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Priloha ¢.1 ku Zmluve EKONOMICKY INFORMACNY SYSTEM PRE RIADENIE A SPRAVU SRS®

Systém SRS®

Ekonomicky informacny system pre
riadenie a spravu

Odberate I': Poskytovatel:



EKONOMICKY INFORMACNY SYSTEM PRE RIADENIE A SPRAVU SRS®

Priloha ¢.1 ku Zmluve
SYSTEM SRS®

I. Systém SRS

Nasadenie ekonomického informac¢ného systému SRS do organizacie prinasa silny nastroj, ktory komplexne pokryje
poziadavky vsetkych uzivatel'ov vratane riadiacich manaZérov.

Zakladna funkcionalita

Podvojné tctovnictvo

Rozpocet
Mzdy

B W

Prinosy systému:

Evidencia Majetku a odpisov

poskytovanie vsetkych potrebnych informécii pre manaZzérske rozhodovanie
praca len v jednom komplexnom systéme

optimalizacia a sprehl'adnenie hospodarenia s finan¢nymi prostriedkami
vykonavanie kontrolnych ¢innosti v kratSom Case

odstranenie duplicit pri manualnom zadavani idajov a tym zniZenie rizika vzniku chyb
zlepSenie pouzivatel'ského rozhrania a komfortu

vysSia bezpecnost a stabilita technologickej infrastruktiry
vysSia bezpecnost dat a ich referencnd integrita.
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Priloha ¢.1 ku Zmluve
EKONOMICKY INFORMACNY SYSTEM PRE RIADENIE A SPRAVU SRS® SYSTEM SRS®

II. Dodanie riesenia

1. Systém SRS

RieSenie predpoklada prevadzku na infrastruktire tradu (server, sietovy operacny systém, komunikacné prepojenie na
dislokované organizacie ...). Systém bude v sprave zakaznika. Systém bude prevadzkovany na platforme sietového OS
Windows v klient-server architekttre.

Zakladna funkcionalita:

1. Podvojné uctovnictvo
2. Evidencia Majetku a odpisov
3. Rozpocet
4. Mzdy
2. Cena
Ekonomické agendy Pocet Cena Cena obstarania s DPH
obstarania bez
DPH
Podvojné uctovnictvo
(faktary, banka, pokladia,
interné doklady, objednavky) 1
Evidencia majetku a odpisov 3500,- € 4200,-€
Rozpocet
Mzdy
Licencie 5
ROCNA UDRZBA*
% Zaklad pre Cena bez Cena s DPH
ro¢nu udrzbu DPH
Metodicka podpora/hotline 5% 3500,- 175 ,- 210,-
Aktualizacie/legislativna 20% 3500.- 700 - 840.-
podpora

*Poplatok za ro¢nu udrzbu je pocas prvych 12 mesiacov rutinnej prevadzky obsiahnuty v cene SRS®

Implementacné prace
Pocet hodin Jednotkova Cena bez Cena s DPH
cena bez DPH DPH
InStaldcia 3 - - -
Preklopenie udajov** 15 - - -
Nastavenie systému 5 - - -
Zaskolenie uZivatelov 10 - - -

** za predpokladu, Ze podklad pre import bude dodany v nami zadefinovanych Sablénach - pojde o prenos udajov -
Ciselnik partnerov, ¢iselnik ictovnej osnovy, otvorené saldokonto, stav HK k datumu prechodu, prehl'ad majetku a
odpisov, schvaleny rozpocet a ipravy rozpoctu

Cennik prac a sluzieb***
Cena bez Cena s DPH
DPH
Analytické prace 50,- 60,-
Konzultacné prace 50,- 60,-
InStalacné prace 50,- 60,-
Programatorské prace 50,- 60,-




Priloha ¢.1 ku Zmluve
EKONOMICKY INFORMACNY SYSTEM PRE RIADENIE A SPRAVU SRS® SYSTEM SRS®

*¥#*Cennik prac a sluzieb sa tyka Cinnosti poskytujicich nad ramec ro¢nej idrzby ako st rézne konzultacie, nové
poziadavky na systém realizované na zaklade objednavok

Uvedené ceny neobsahuji dopravné naklady zamestnancov spolo¢nosti EMEL BRATISLAVA, s.r.o. suvisiace s vykonom
prac a sluzieb u klienta.

Kilometrovné: 0,47 € bez DPH/km; v ramci mesta Bratislava zdarma.

Poplatok za Cas straveny cestovanim zamestnancov spolo¢nosti EMEL BRATISLAVA, s.r.o.. Cestovné: 6,64 € bez
DPH/hod./zamestnanec dodavatela; v ramci mesta Bratislava zdarma. Poplatky kilometrovné a Poplatok za ¢as straveny
cestovanim sa v Case implementacie neuplatiiuje

Ceny neobsahuju licencie produktov spolo¢nosti Microsoft (0S, SQL Server).

3. Odovzdanie diela

1. etapa: Nainstalovanie systému a spustenie do prevadzky

Realizicia sa vykona v roku 2020, spustenie do prevadzky sa vykond na zaklade samostatného Ciastkového
odovzdavacieho protokolu, cena za realizaciu je 1.750,- € bez DPH. Diiom podpisu Ciastkového odovzdavacieho
protokolu zac¢ina plynut jednoro¢na doba platnosti Programov AM, MP pre licencie systému SRS.

2. etapa: Spracovanie uzavierky za 4 Q roku 2020
Realizacia sa vykona v roku 2021, odovzdanie sa vykona na zaklade samostatného Ciastkového odovzdavacieho
protokolu, cena za realizaciu je 1.750,- € bez DPH.

4. Technické specifikdcie

Server (min. poZiadavky)
SW: Windows server (2008R2 a vysSie)
HW: 4G RAM, HDD 120GB SSD, 2 jadrd CPU
(externé zdlohovanie databdz na sekunddrny fyz. HDD 120GB)

Pracovna stanica (min. poziadavky)
Sw: Windows 8.1 (Windows 7 bez zdruky)
HW: 4G RAM, HDD 120GB, 2 jadrd CPU, FULL HD Monitor

Ukon<enie poskytovania rozsirenej

Klientske opera&né systémy Ukonéenie poskytovania beZnej podpory podpory
‘Windows 8.1 9. januara 2018 10. januara 2023
— — —_—————
‘Windows 7 balik Service Pack 1* 13. januara 2015 14. januara 2020

* Poskytovanie podpory pre Windows 7 verzie RTM (Release to Manufacturing) bez balikov Service Pack bolo ukongené 9. aprila 2013.

5. Dodavatel a producent systému
Zmluvnym poskytovatel'om licencie systému SRS® je spolocnost A.V.LS. - International Software Distribution & Servis,
s.r.o0., Bratislava, IC0O: 31359159.

Producentom aplika¢ného softvéru systému SRS® v celom ponukanom rozsahu je spolocnost EMEL Bratislava, s.r.o.,
Bratislava, IC0O: 31390633.
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Program "Roc¢na udrzba" (AM)

Program "Roc¢na ddrzba" (AM) je nadStandardna cast softvérovych produktov. Zakladnou funkciou
programu AM je zaistenie ochrany investicii vloZenych do ndkupu IS. Program zahina nasledovné:

Aplikacny softvér:
Zahina dodavky update a upgrade verzii aplikacného softvéru. Definovanie pojmov update a upgrade
je ustanovené v zmluve.

Program "Metodicka podpora" (MP)
Metodickd podpora je nadStandardna cast softvérového produktu, na ktory sa viaZe, a zahfiia
poradenstvo k agenddm a modulom aplika¢ného softvéru po teleféne denne pocas pracovnych dni.

Sldzi najma pre pripady poskytovania detailnych postupov pre spravne aplikovanie metodiky
prevadzkovania agend a modulov v silade s platnou legislativou.

Tabulka 1: Spésob vypodctu ceny za programy AM, MP pri prvej thrade pri dodani produktu:

Pri omeskani od nakupu produktu - splatnost’ faktury Cena
Uhrada do 5 dni cena
Uhrada po 6 a viac dni cena x (1 + 2 x omeSkanie / 365)

Tabulka 2; Spdsob vypoctu ceny za programy AM, MP pri obnoveni na dalSie ro€né obdobia:

Pri omeskani od vyprsania predchadzajiceho programu AM, MP Cena
Uhrada do 5 dni cena
Uhrada po 6 a viac dni cena x (1 + 2 x omeSkanie / 365)
cena ro€na cena za programy AM, MP podla Cennika produktov a sluzieb

omesSkanie pocet dni omesSkania uhrady

Odberatel” Poskytovatel
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Q.V.1.S.

Formular: CHYBY softvéru

Znacka zakaznika

A.V.I.S. - International Software Distribution & Servis, s.r.o.
Drobného 27, 841 01 Bratislava 4
tel.: +421 (2) 6446 3606, 6446 3607

www.avispro.sk

Zn. AV.LS. Uloha A.V.LS.

Organizacia: ’

Chybu zistil: ’

Datum zistenia chyby: ‘

Hlav. menu (n&zov rolety): ‘

Nazov okna: ’

Agenda / Modul: ’

Popis chyby: ‘

Cisla chybovych hlaseni: ‘

Zabrafiuje vykonavat rutinné denné cinnosti: [:j

Obmedzuje uZivatelsky komfort: I:l

Zabrariuje vykonavat terminované ulohy - uvedte terminy: | I

Iné - uvedte: | I

Popiste problém a pracovny postup, pri ktorom dochadza opakovatelne ku chybe :

(prilozte: tlaGové vystupy, kopie obrazovky, opis textu chybovej hlasky, ap.)

Pocet priloh: D

Odberatel"

Datum

Informatik zakaznika

Poskytovatel:
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A.V.I.S. - International Software Distribution & Servis, s.r.o.
Drobného 27, 841 01 Bratislava 4
tel.: +421 (2) 6446 3606, 6446 3607

www.avispro.sk

Formular: UPRAVY softvéru

Znacka zakaznika Zn. AV.S. Uloha AV.LS.
zn. formuléra - UPRAVY: ’ | | ‘ ‘ ‘

zn. formulara - INICIALNY: ’ | | ‘ ‘ ‘

Organizécia: ’ ‘

Upravu iada: ’ Datum vyZiadania: ‘

Hlav. menu (nazov rolety): ’ ‘

Nézov okna: ’ ‘

Agenda / Modul: ’ ‘

Popiste povodny stav : Pocet priloh: D
(prilozte: tlaGové vystupy, képie obrazovky, opis textu chybovej hlasky, ap.)

Popiste navrhovné rieenie : Pocet podpisanych priloh: D

|

(prilozte: tlaGové vystupy, képie obrazovky, opis textu chybovej hlasky, ap.)

Datum Datum

Informatik zakaznika Zodp. pracovnik zakaznika
Stanovisko A.V.1.S.:

Datum Zodp. pracovnik

Odberatel” Poskytovatel:
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Cennik produktov a sluzieb

Cennik : CenabezDPH DPH Vyska DPH Cena s DPH
Hodinova sadzba za prace a sluzby na osobu 50,00 € 20% 10,00 € 60,00 €
Dopravné naklady za 1 km 047€ 20% 0,09 € 0,56 €
Nahrada straty ¢asu na ceste (€/hod.) 6,64€ 20% 1,33 € 7,97 €

Dopravné naklady a ndhrada straty ¢asu sa uctuje pri ceste mimo Bratislavu.

IS - cena za tidrzbu a podporu na jeden rok Sadzba
Cena za program AM (je stanovend %-alnou sadzbou z ceny softvéru): 20%
Cena za program MP (je stanovena %-alnou sadzbou z ceny softvéru): 5%

Pozn: AM zn. Ro¢na tdrzba (Annual Maintenance)
Pozn: MP zn. Ro¢na Metodicka podpora

Cena za programy AM, MP je stanovena percentudlne z nadobtidacej ceny softvéru bez zl'avy, cena za prvotné
jednorocné obdobie je zahrnuta v cene dodania systému. V d'alSom obdobi cennik produktov a sluZieb podlieha
pripadnym zmenam obchodnej a cenovej politiky producentov softvéru.

Odberatel Poskytovatel
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1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

LICENCNE PODMIENKY A LICENCNA ZMLUVA

Clanok 1. Licenéné podmienky

Ugastnici zmluvného vztahu (dalej len ,Zmluva®), ktorého tato priloha je neoddelitelnou
sucastou, uzatvaraju zaroven tuto Licenénu zmluvu v sulade s ust. § 65 a nasl. zakona ¢.
185/2015 Z.z. Autorsky zakon a ustanoveniami Obchodného zakonnika, kde poskytovatel diela
je zaroven poskytovatel'om licencie a odberatel diela je zarovern nadobuldatel'om prav z
duSevného vlastnictva k softvéru a databazam.

Poskytovatel' udel'uje nadobudatel'ovi suhlas na pouzitie autorského diela - IS - v rozsahu
podfa Zmluvy, ktoré bude nadobudatel'ovi odovzdané na zaklade Zmluvy.

Clanok 2. Predmet licenénej zmluvy a licencie

Poskytovatel' je vykonavatelom majetkovych prav autora k aplikatného softvéru IS a
opravnenym drzitel'om licenéného softvéru partnerskych spolo¢nosti (dalej ako sthrnny celok
len ,Produkt) ama so vSetkymi osobami, ktoré sa podielali na uvedenych dielach
vysporiadané vSetky naroky.

Predmetom Licen¢nej zmluvy je udelenie suhlasu poskytovatel'a na pouzitie autorského diela
- Produktu nadobudatel'ovi, a to za podmienok uvedenych v Zmluve.

Predmetom licencie je udelenie suhlasu na pouzivanie Produktu, ktory ma byt pre potreby
nadobudatel'a vytvoreny a/alebo dodany podla Zmluvy.

Clanok 3. Rozsah licencie a odmena poskytovatela

Poskytovatel' udeluje nadobudatel'ovi suhlas na pouzitie pocitatovych programov a databaz
Produktu a nadobudatel' toto pravo prijima, za podmienok uvedenych v Zmluve a tejto prilohe.
Poskytovatel nadobudatelovi licenciu udeluje dfiom zaplatenia prislusnej odplaty za licenciu.

Licencia sa poskytuje ako licencia nevyhradna, v rozsahu pouzivania pre prevadzkové potreby
nadobudatel'a, za u€elom podpory procesov pri vykone so suhlasom poskytovatela.

Licencia sa poskytuje na ¢asovo neobmedzenu dobu. Uzemné vymedzenie rozsahu licencie:
GUzemie Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odplata za licenciu k Produktu je zahrnuta v cene diela podla
Zmluvy, ako aj v cene ro¢nej udrzby.

Poskytovatel odopiera nadobudatelovi suhlas na udelenie sublicencie tretim osobam podla
ust. 8§72 ods. 1 Zak. €. 185/2015 Z.z..

Poskytovatel odopiera nadobudatelovi suhlas na postupenie licencie tretim osobam podla ust.
8§72 ods. 2 Z&k. €. 185/2015 Z. z..

Poskytovatel vyhlasuje a zodpoveda za to ze k autorskému dielu je opravneny udelit' licenciu
a ostatné opravnenia v rozsahu podla Zmluvy, a Ze mu nie su zname Ziadne prava tretich osdb,
ktoré by branili pouzitiu autorského diela nadobudatelom podla Zmluvy. V pripade, Ze sa
preukaze uvedené vyhlasenie ako nepravdivé, je poskytovatel uvedenu pravnu vadu na
vlastné naklady povinny bezodkladne odstranit’ a nahradit nadobudatelovi Skodu, ktora mu v
doésledku uvedeného vznikla.

Strana 1



Priloha .7 ku Zmluve

Clanok 4. Nakladanie s dusevnym vlastnictvom poskytovatela

4.1 Nadobudatel mbze vytvorit' kdpie Produktu na archivne ucéely. Pri nakladani s Produktom je
nadobudatel povinny postupovat v sulade so zakonom €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov.

4.2 Nadobudatel' nesmie:

- odstranit z Produktu Ziadne informacie tykajuce sa identifikacie vyrobku, obmedzenia
vlastnickych prav alebo inej informécie,

- poziciavat, predavat', prenajimat, odstupit’ alebo inym spdsobom prevadzat programy
na tretiu stranu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela,

- zapricinit alebo dovolit vykonanie technickych zmien na Produkte, ich demontaz alebo
dekompilaciu.

4.3 Nadobudatel sa zavazuje, Ze bude dodrziavat vSetky zakonné predpisy a opatrenia, aby
nedoslo k takému rozSirovaniu Produktu, ktoré by mohlo poskodit' vykon majetkovych prav
poskytovatela alebo partnerskych spolo¢nosti pre Produkt. Produkt bude pouzivany len na
ucel, ktory bol dohodnuty v Zmluve.

Odberatel” Poskytovatel
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	2.12 Odberateľ sa zaväzuje riadne plniť zmluvne dohodnuté povinnosti a Poskytovateľovi zaplatiť cenu za poskytnutie Služieb.
	2.13 Dokladom o poskytnutí Služieb budú dodacie a výkonové listy Poskytovateľa. Dodacie a výkonové listy budú podpísané kontaktnými osobami obidvoch Zmluvných strán alebo účastníkmi konania, v prípade hot-line servisu, resp. výkonov realizovaných Posk...

	Článok 3.   Miesto, lehoty, harmonogram plnenia zmluvy
	3.1 Miestom dodania a plnenia predmetu Zmluvy je sídlo Odberateľa.
	3.2 Poskytovateľ sa zaväzuje plniť predmet Zmluvy bezprostredne po nadobudnutí účinnosti Zmluvy.
	3.3 Poskytovateľ sa zaväzuje plniť predmet Zmluvy priebežne v súlade s ustanoveniami Zmluvy, prípadne aj na základe osobitných požiadaviek Odberateľa.

	Článok 4.    Spôsob plnenia
	4.1 Odberateľ najneskôr v deň nadobudnutia účinnosti Zmluvy písomne ustanoví vecných správcov jednotlivých modulov, resp. agend IS, najmä správcu registratúry a technického správcu IS, a na nich deleguje príslušné právomoci potrebné k plneniu predmetu...
	4.2 Odberateľ je povinný poskytnúť a zabezpečiť Poskytovateľovi požadovanú súčinnosť pri plnení predmetu Zmluvy, ktorú od neho možno spravodlivo požadovať, a zabezpečiť vybavenie pracovísk zodpovedajúcimi technickými prostriedkami a softvérom podľa od...
	4.3 Odberateľ dodá Poskytovateľovi požadované podklady a informácie potrebné k plneniu predmetu Zmluvy najneskôr do 3 (troch) pracovných dní po ich písomnom vyžiadaní.
	4.4 Odberateľ vo vzťahu k predmetu Zmluvy môže poskytovať Poskytovateľovi informácie o jemu známych pripravovaných zmenách v legislatíve, ktoré majú konkrétny vzťah k Dielu.
	4.5 Poskytovateľ bude v období plnenia predmetu Zmluvy komunikovať s Odberateľom v otázkach predmetu Zmluvy prostredníctvom kontaktnej osoby, resp. jej určeného zástupcu. Kontaktné osoby Odberateľa a Poskytovateľa podľa čl. 4 bodu 4.1 a čl. 5 Zmluvy m...
	4.6 Zmluvné strany sa dohodli, že po dobu neplnenia povinností jednej zo Zmluvných strán, nie je druhá Zmluvná strana v omeškaní s plnením jej zmluvných povinností po dobu trvania tohto omeškania. Dodržanie času plnenia predmetu Zmluvy zo strany Posky...
	4.7 Poskytovateľ vykonáva a zabezpečuje najmä tieto činnosti:
	(a) zodpovedá za bezpečnosť a ochranu zdravia vlastných pracovníkov;
	(b) pri plnení predmetu Zmluvy bude postupovať s odbornou starostlivosťou, zaväzuje sa dodržiavať všetky osobitné predpisy, technické normy a podmienky Zmluvy, bude sa riadiť východiskovými písomnými podkladmi Odberateľa, pokynmi Odberateľa, zápismi a...
	(c) upozorní Odberateľa bez zbytočného odkladu na to, že jeho pokyny sú nesprávne a veci ním dodané sú zrejme nepotrebné; túto povinnosť Poskytovateľ nemá, ak nevhodnosť pokynov Odberateľa nemohol zistiť ani pri vynaložení odbornej starostlivosti;
	(d) v rámci záruky na IS opravuje chyby a vykonáva zmeny v IS, ktoré vyplývajú zo zmien príslušnej legislatívy, a to bezodkladne po výzve Odberateľa;
	(e) navrhuje parametre hardvérovej a softvérovej platformy vhodnej na prevádzku IS; a
	(f) školí pracovníkov Odberateľa.
	4.8 Odberateľ vykonáva a zabezpečuje najmä tieto činnosti:
	(a) zodpovedá za verifikáciu údajov konvertovaných do IS z poskytnutých údajov a verifikáciu údajov po aplikácii legislatívnych zmien v IS;
	(b) zodpovedá za napĺňanie a aktualizáciu užívateľských číselníkov, šablón a dokumentov; a
	(c) zodpovedá za riadne prevádzkovanie IS v súlade s ustanoveniami Zmluvy.
	4.9 Poskytovateľ sa zaväzuje, že IS bude počas trvania Zmluvy riadne fungovať v súlade so zadaním a v súlade s prípadnými odsúhlasenými zmenami.
	4.10 Zmeny v odovzdanom aplikačnom softvéri IS a databázach bude realizovať výlučne Poskytovateľ.
	4.11 Zmeny aplikačného softvéru IS vyvolané novelami osobitných predpisov vykoná Poskytovateľ v rámci Programu AM.
	4.12 Na plnenie predmetu Zmluvy Poskytovateľ vyžaduje možnosť bezpečného a šifrovaného priameho on-line pripojenia sa prostredníctvom internetu podľa primeraných požiadaviek Poskytovateľa až na server IS, a za kontinuálnej prítomnosti a plnej súčinnos...
	4.13 Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za omeškanie alebo nesplnenie povinností touto zmluvou stanovených a za prípadné škody z toho vyplývajúce, ak nastanú v dôsledku príčin vylučujúcich zodpovednosť poskytovateľa podľa ust. § 374 a nasl. Obchodného ...

	Článok 5.   Zmluvné strany ustanovujú kontaktné osoby za plnenie zmluvy nasledovne:
	Článok 6.   Cena
	6.1 Zmluvná cena pre dodanie predmetu zmluvy podľa čl.2. tejto zmluvy bola dohodnutá v súlade s ustanoveniami zákona NR SR č.18/1996 Z. z o cenách v znení neskorších predpisov. Všetky ceny sú uvádzané v mene EUR.
	6.2 Zmluvná cena vrátane dane z pridanej hodnoty (ďalej len „DPH“) platnej ku dňu nadobudnutia účinnosti Zmluvy pre jednotlivé časti predmetu Zmluvy podľa čl. 2 bodu 2.2 Zmluvy je dohodnutá nasledovne:
	(a) pre predmet Zmluvy podľa čl. 2. bodu 2.2. písm. (a) Zmluvy je to cena 975,00 EUR (deväťstosedemdesiatpäť eur) bez DPH, t. j. 1 170,00 EUR (jedentisícstosedemdesiat eur) s DPH; a
	(b) pre predmet Zmluvy podľa čl. 2 bodu 2.2. písm. (b) Zmluvy je to cena podľa aktuálne platného cenníka produktov a služieb Poskytovateľa; pričom cenník vydáva Poskytovateľ svojím rozhodnutím spravidla s platnosťou na 1 (jeden) kalendárny rok. Cenník...


	Článok 7.    Platobné podmienky
	7.1 Platobné podmienky na úhradu ceny podľa čl.6 sú dohodnuté nasledovne:
	7.1.1 Realizáciu výkonov požadovaných od poskytovateľa uhradí odberateľ spravidla mesačne za uplynulý kalendárny mesiac podľa platnej hodinovej sadzby na základe faktúr, ktoré poskytovateľ vystaví na základe príslušných dodacích a výkonových listov.
	7.1.2 Pri úhradách za výkony hradené v hodinovej sadzbe sa začatá polhodina účtuje alikvotnou čiastkou za celú polhodinu.

	7.2 Program AM, MP (ročná údržba, metodická podpora):
	7.2.1 Programy AM, MP sú platné na obdobie jedného roka.
	7.2.2 Obnovenie platnosti Programov AM, MP na ďalšie jednoročné obdobia bude realizované na základe faktúry vystavenej poskytovateľom v súlade s platnými podmienkami producenta príslušného softvéru podľa prílohy č.2 tejto zmluvy. Programy AM, MP nadob...

	7.3 Ceny podľa čl. 6 vrátane DPH uhradí objednávateľ na základe faktúr, ktoré poskytovateľ doručí odberateľovi. Výška platby bude vyčíslená v mene EUR, vrátane príslušnej DPH. Faktúra musí spĺňať náležitosti daňového dokladu v zmysle príslušných právn...

	Článok 8.    Práva duševného vlastníctva, vlastníctvo
	8.1 Poskytovateľ prehlasuje, že plnením záväzkov podľa Zmluvy neporušuje práva duševného vlastníctva tretích osôb a je oprávneným vykonávateľom majetkových práv k IS, resp. softvéru.
	8.2 Odberateľ prehlasuje, že nebude priamo ani nepriamo:
	8.3 Pre potreby zálohovania a archivácie môže Odberateľ robiť kópie IS s tým, že v ktorejkoľvek dobe je používaná iba jedna kópia IS.
	8.4 Odberateľ bude okamžite informovať o všetkých skutočných alebo podozrivých prípadoch neautorizovaného použitia IS alebo dôležitých informácií, ktoré obdržal od Poskytovateľa a poskytne Poskytovateľovi primeranú pomoc pri pátraní a zákroku voči nea...
	8.5 Vlastníkom IS je Odberateľ, ktorý znáša aj nebezpečenstvo škody na IS. Vlastníctvo, ako aj nebezpečenstvo škody k IS prechádza na Odberateľa odovzdaním častí a/alebo celku predmetu Zmluvy. Nebezpečenstvo škody sa dotýka len licencií IS, nie údajov...
	8.6 Poskytovateľ poskytuje Odberateľovi iba práva na používanie licencií modulov IS, nie práva na šírenie IS.
	8.7 Poskytovateľ  za účelom riadneho plnenia predmetu Zmluvy je viazaný odovzdať Odberateľovi programy softvéru IS vo vykonateľnom tvare bez vád.
	8.8 Licenčná zmluva a licenčné podmienky sú uvedené v prílohe č.6.

	Článok 9.   Osobitné ustanovenia
	9.1 Zmluvné strany sa zaväzujú považovať informácie o všetkých skutočnostiach, o ktorých sa dozvedeli na základe Zmluvy a jej plnenia alebo v súvislosti so Zmluvou za informácie dôverné a zaväzujú sa zachovať mlčanlivosť o všetkých dôležitých skutočno...
	9.2 Zmluvné strany sa zaväzujú zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach obchodného tajomstva, o ktorých sa dozvedia v súvislosti s plnením predmetu Zmluvy.
	9.3 Povinnosť zachovať mlčanlivosť trvá aj po zániku zmluvného vzťahu založeného Zmluvou. Za porušenie mlčanlivosti sa nepovažuje, ak je Zmluvná strana povinná dôvernú informáciu oznámiť na základe zákonom stanovenej povinnosti.
	9.4 Poskytovateľ je povinný zabezpečiť ochranu pred zneužitím a neoprávneným prístupom ku všetkému softvéru a dátam, ktoré v rámci plnenia predmetu Zmluvy od Odberateľa obdržal, resp. ku ktorým mu bol umožnený prístup. Poskytovateľ je povinný v zmysle...
	9.5 Poskytovateľ je najmä povinný zmluvne zaviazať každého zamestnanca, ktorý sa bude podieľať na realizácii plnenia predmetu Zmluvy, k mlčanlivosti a ochrane softvéru a dát prevádzkovaných u Odberateľa pred zneužitím a neoprávneným prístupom.
	9.6 Poskytovateľ bude s podkladmi odovzdanými mu Odberateľom prostredníctvom splnomocnených zástupcov a kontaktných osôb zaobchádzať ako s dôvernými a nesprístupní ich tretím osobám, pokiaľ tak už neurobil Odberateľ, alebo pokiaľ na to Odberateľ neude...
	9.7 V prípade, že Odberateľ Poskytovateľovi v akejkoľvek forme predloží, odovzdá alebo umožní prístup k údajom, ktoré sú osobnými údajmi podľa § 4 ods. 1 Zákona o ochrane osobných údajov  je Odberateľ povinný poskytovateľa na túto skutočnosť vopred up...
	9.8 Zmluvné strany sa na základe skutočnosti, že vykonanie konverzií požadovaných Odberateľom objektívne závisí na kvalite dodaných dát, dohodli, že rozhodnutie o rozsahu a spôsobe vykonania konverzií je v kompetencii Poskytovateľa.
	9.9 V prípade dočasného prerušenia alebo definitívneho zastavenia prác na plnení predmetu Zmluvy z dôvodov na strane Odberateľa, vzniká Poskytovateľovi právo na náhradu skutočne vynaložených  nákladov.

	Článok 10.   Trvanie a zánik Zmluvy
	10.1 Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to na obdobie do 30.11.2026.
	10.2 Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v zmysle platnej legislatívy.
	10.3 Každú zmenu tejto zmluvy je možné vykonať len na základe vzájomnej dohody formou písomného dodatku ku zmluve dohodnutého v celom rozsahu a podpísaného oprávnenými zástupcami obidvoch zmluvných strán.
	10.4 Táto zmluva zaniká:
	10.4.1 Dohodou zmluvných strán.
	10.4.2 Výpoveďou.
	10.4.3 Odstúpením od zmluvy.

	10.5 Táto zmluva je vypracovaná v dvoch rovnocenných vyhotoveniach, jedno pre odberateľa, jedno pre poskytovateľa.
	10.6 Právne vzťahy medzi zmluvnými stranami a dôsledky neplnenia zmluvy sa riadia touto zmluvou, v otázkach v nej neupravených prednostne vzájomnou dohodou zmluvných strán, inak podľa právneho poriadku Slovenskej republiky, predovšetkým Obchodným záko...
	10.7 Dodanie predmetu plnenia sa riadi touto zmluvou, v podmienkach v zmluve neuvedených prednostne prílohami tejto zmluvy alebo vzájomnou dohodou zmluvných strán.
	10.8 Obidve zmluvné strany sa výslovne dohodli, že všetky ustanovenia čl.8 a čl.10 tejto zmluvy zostávajú v platnosti, a to aj v prípade ukončenia platnosti tejto zmluvy z akýchkoľvek dôvodov.
	10.9 Zmluvné strany na znak súhlasu s obsahom tejto zmluvy ako prejav ich slobodnej a vážnej vôle, nie v tiesni, túto vlastnoručne podpisujú.
	10.10 Neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy sú nasledovné prílohy:
	10.11 Zmluva je vyhotovená v 2 (dvoch) rovnopisoch, s tým, že všetky rovnopisy majú platnosť originálu, pričom Odberateľ dostane 1 (jeden) jej rovnopis a Poskytovateľ dostane 1 (jeden) jej rovnopis.
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	LICENČNÉ PODMIENKY A LICENČNÁ ZMLUVA
	Článok 1.   Licenčné podmienky
	1.1 Účastníci zmluvného vzťahu (ďalej len „Zmluva“), ktorého táto príloha je neoddeliteľnou súčasťou, uzatvárajú zároveň túto Licenčnú zmluvu v súlade s ust. § 65 a nasl. zákona č. 185/2015 Z.z. Autorský zákon a ustanoveniami Obchodného zákonníka, kde...
	1.2 Poskytovatel' udel'uje nadobúdatel'ovi súhlas na použitie autorského diela - IS - v rozsahu podľa Zmluvy, ktoré bude nadobúdatel'ovi odovzdané na základe Zmluvy.

	Článok 2.   Predmet licenčnej zmluvy a licencie
	2.1 Poskytovatel' je vykonávateľom majetkových práv autora k aplikačného softvéru IS a oprávneným držitel'om licenčného softvéru partnerských spoločností (ďalej ako súhrnný celok len „Produkt“) a má so všetkými osobami, ktoré sa podieľali na uvedených...
	2.2 Predmetom Licenčnej zmluvy je udelenie súhlasu poskytovatel'a na použitie autorského diela - Produktu nadobúdatel'ovi, a to za podmienok uvedených v Zmluve.
	2.3 Predmetom licencie je udelenie súhlasu na používanie Produktu, ktorý má byť pre potreby nadobúdatel'a vytvorený a/alebo dodaný podľa Zmluvy.

	Článok 3.   Rozsah licencie a odmena poskytovateľa
	3.1 Poskytovatel' udeľuje nadobúdatel'ovi súhlas na použitie počítačových programov a databáz Produktu a nadobúdatel' toto právo prijíma, za podmienok uvedených v Zmluve a tejto prílohe. Poskytovateľ nadobúdateľovi licenciu udeľuje dňom zaplatenia prí...
	3.2 Licencia sa poskytuje ako licencia nevýhradná, v rozsahu používania pre prevádzkové potreby nadobúdatel'a, za účelom podpory procesov pri výkone so súhlasom poskytovateľa.
	3.3 Licencia sa poskytuje na časovo neobmedzenú dobu. Územné vymedzenie rozsahu licencie: územie Slovenskej republiky.
	3.4 Zmluvné strany sa dohodli, že odplata za licenciu k Produktu je zahrnutá v cene diela podľa Zmluvy, ako aj v cene ročnej údržby.
	3.5 Poskytovateľ odopiera nadobúdateľovi súhlas na udelenie sublicencie tretím osobám podľa ust. §72 ods. 1 Zák. č. 185/2015 Z.z..
	3.6 Poskytovateľ odopiera nadobúdateľovi súhlas na postúpenie licencie tretím osobám podľa ust. §72 ods. 2 Zák. č. 185/2015 Z. z..
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