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RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB uzavretd podla ustanovenia § 269 ods. 2 zékona €& 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov, v spojitosti s ustanovenim § 663 a nasl. zakona €.
40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich pravnych predpisov (dalej len ,Zmluva“) medzi
nasledovnymi zmluvnymi stranami:

1.1. Objednavatel:

Nazov: Obec Velky Grob

So sidlom: Velky Grob 272,925 27 Velky Grob
ICO: 00306291

DIC: 2021006779

IC DPH: nie su platcom DPH

Bankové spojenie:
IBAN:

V zastupeni: Viliam Rigo, starosta obce Velky Grob

dalej ako , Objednavatel™

1.2. Poskytovatel:
Obchodné meno: RVS GROUP SLOVENSKO a.s.

(dalej ako ,,Regionalna vodarenska spolo¢nost” alebo ,,RVS“)

So sidlom: Novozadmockd 222/C, 949 05 Nitra
ICO: 55074 782

DIC: 2121876273

IC DPH: SK 2121876273

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK04 1100 0000 0029 4814 7719

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu Nitra, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 10613/N

V zastupeni: Ing. Michal Krajci, predseda predstavenstva

I'II

dalej ako , Poskytovate

i

Objedndvatel a Poskytovatel spoloc¢ne aj ako ,,Zmluvné strany” a kazda samostatne ako ,,Zmluvna strana“
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Preambula:

2.1.

Vzhl'adom na skutoénost, Ze

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Objednavatel je prijemca podpory formou dotdcie z Environmentdlneho fondu podla zdkona ¢.
587/2004 Z. z. o Environmentalnom fonde a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov  (dalej len ,dotacia“) na zéklade projektu snazvom: ,VELKY GROB
KANALIZACIA A COV“

Miesto realizacie projektu: Velky Grob

Okres: Okres Galanta

ROZHODNUTIE: OU-GA-0OSZP-2017/000995

Zo dna: 3.1.2017

Vydané: (kym) Okresny Urad Galanta

Pravoplatné dna: 24.2.2017

Rozhodnutie: OU-GA-OSZP-2020/012911-002

Zo dna: 19.11.2020

Vydané: (kym) Okresny turad Galanta

Pravoplatné dna: 28.12.2020

Vodohospodarska infrastruktura je realizovana z prispevku podpory z Environmentalneho fondu
formou dotécie uzatvorend podla zédkona €. 587/2004 Z. z. o Environmentalnom fonde a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v sulade so zékonom ¢&. 523/2004 Z. z.
o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Objedndvatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze je vlastnikom a prevadzkovatefom verejnej
kanalizacie s nazvom ,Velky Grob — Kanalizicia a COV“ — I. Etapa, ktorych uZivane bolo povolené
rozhodnutim OU-GA-OSZP-2025/015197-007 zo dria 24.10.2025 na skusobnu prevadzku v termine
do 15.11.2026. Toto rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost dfia 12.11.2025 (dalej len
,Infrastruktira®).

Objednavatel disponuje Potvrdenim o registracii a je opravneny vykondvat regulovanu ¢innost
podla § 11 ods. 4 pism. d) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni
neskorsich predpisov, ktorou je odvadzanie a Cistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou.
Objednavatel bude vo vlastnom mene a na vlastny Ucet predpisovat a vyberat zélohy ako aj
vyuctovacie platby - Sto¢né podla podmienok dohodnutych v zmluvdch s Producentmi.

Tato Zmluvu uzatvaraju Zmluvné strany s ciefom zabezpecit pre Objednavatela Sluzby suvisiace so
zabezpecenim technického a administrativneho servisu a to prostrednictvom zabezpecenia tychto
Sluzieb Poskytovatelom. Zmluva je zaloZzena na principoch partnerstva avzajomne vyhodnej
spoluprdce Zmluvnych stran, pricom vychadza z primeraného riadneho vzajomného informovania
Zmluvnych strdn a dodrZiavania zdsad poctivého obchodného styku.

Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze je odborne, persondlne, organizacne,
ekonomicky a technicky spdsobily zabezpedit poskytovanie Sluzieb na zaklade Zmluvy.

Preto, po zvazeni vyssie uvedeného, Zmluvné strany uzatvaraju tito Zmluvu a to v nasledovnom zneni:

PREDMET ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, 7e predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Poskytovatela poskytnut

Objednavatelovi Sluzby Specifikované v ¢lanku 3 tejto Zmluvy za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve

a zavazok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi dohodnutd odmenu.
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2.2.

3.1

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Poskytované sluzby sa budld tykat najma zabezpecenia technického a administrativneho servisu
suvisiaceho so spravou, udrzbou Infrastruktiry. Poskytovatel sa zavazuje vykonavat tieto Cinnosti v
rozsahu a kvalite dohodnutych v tejto zmluve, s cieflom zabezpedit plynulé, efektivne a odborné riadenie
agendy spojenej s Infrastruktirou, vratane suvisiacich administrativnych a technicko-organizacnych
ukonov.

SPECIFIKACIA SLUZIEB

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel bude Objednavatelovi poskytovat za dohodnuti odmenu
nasledovné Sluzby:
3.1.1. Technicka éinnost:

a) Pravidelnd vizudlna kontrola kanalizacnych sieti vratane poklopov

b) Cistenie kanalizaéného potrubia $pecializovanymi vozidlami

c) Pravidelnd vizudlna kontrola precerpdvacich stanic

d) Pravidelné Cistenie precerpavacich stanic Specializovanymi vozidlami

e) Pravidelna kontrola chodu COV

3.1.2. Administrativa ¢innost:
Administrativna ¢innost spojena so starostlivostou o odberatela
a) Evidencia Udajov o odberateloch a odbernych miestach do IS

b) Zmluvy, Zmeny Udajov, harmonogram zaloh, fakturacia, parovanie platieb, upomienkovy
systém, vymahanie pohladavok, reklamacie.

c) Call centrum- vybavovanie poZiadaviek odberatela

d) Pohotovostna sluzba

(dalej taktiez len ,Sluzby” jednotlivo ako ,Sluzba“)

Podrobny opis jednotlivych oblasti Sluzieb je uvedeny v Prilohe €. 1.

POSKYTOVANIE SLUZIEB

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby na zaklade poZiadaviek Objedndvatela pocas celého trvania
tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavizuje postupovat pri poskytovani SluZieb v sulade s poZiadavkami a indtrukciami
Objedndvatela a na zaklade informacii poskytnutych Objednavatelom.

Poskytovatel garantuje Objednévatelovi dostupnost a véasnost dodania pozadovanych Sluzieb.

Poskytovatel sa zavazuje postupovat pri poskytovani SluZieb podla svojich najlepsich schopnosti, v¢éasne,
efektivne, spolahlivo, odborne a profesionalne, pouzivajuc pritom taku uroven starostlivosti, zrucnosti,
predvidavosti, opatrnosti a zdravého Usudku, ktord by bolo moiné poZadovat od skuseného
poskytovatela.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

5.1.

5.2.

5.3.

V pripade, ak Poskytovatel pri poskytovani SluZieb zisti hrozbu vzniku skody na majetku Objednavatela
a/alebo hrozbu spdsobenia skdd tretim osobam, je povinny na tuto skutocnost bezodkladne upozornit
Objedndvatela.

Poskytovatel je povinny pri poskytovani Sluzieb uplatfiovat vieobecné zasady prevencie pri vykonavani
opatreni nevyhnutnych na zabezpecenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci vratane zabezpecovania
informdcii, vzdelavania, prevencie, potrebnych prostriedkov a vhodného systému riadenia ochrany prace.

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby osoby poskytujlce ¢innosti na zaklade tejto Zmluvy disponovali
prislusnou kvalifikaciou a certifikaciou na vykon predmetnych cinnosti.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit poskytovanie Sluzieb v stlade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

V pripade, ak by poskytnutie Cinnosti na zaklade tejto Zmluvy bolo spojené so zasahom prav
a opravnenych zdujmov tretich osob a/alebo ak by na uskutoénenie ¢innosti bol vyZzadovany suhlas
organov verejnej spravy, Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit na vlastné naklady udelenie potrebnych
suhlasov a opravneni zo strany tretich osob a organov verejnej spravy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby na zaklade tejto Zmluvy tak, aby boli poskytované v sulade so
zasadami ochrany Zivotného prostredia a v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi na Useku
Zivotného prostredia.

Poskytovatel sa zavazuje viest dokladnu evidenciu poskytnutych Sluzieb a nakladov vznikajucich
a vynakladanych v tejto suvislosti a na poZiadanie Objednavatela tuto evidenciu spristupnit a odovzdat
Objedndvatelovi na jeho vyziadanie.

Poskytovatel sa zavdzuje vykonavat odber a analyzu vzoriek kalu a odpadovej vody v sulade s rozhodnutim
¢. OU-GA-0SZP-2025/015197-007 zo dra 24.10.2025, pricom zodpoveda za ich spravnost, Uplnost a
objektivne vyhodnotenie.

Objedndvatel je opravneny v pripade oddvodnenych pochybnosti o spravnosti vykonanych analyz
pozadovat opdtovné preverenie vzoriek nezavislym subjektom. V pripade, Ze sa preukaze nespravnost
alebo pochybenie Poskytovatela, vsetky ndklady spojené s tymto preverenim znasa Poskytovatel.

CENA A PLATOVNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli na odmene za poskytovanie pravidelnych Sluzieb v rozsahu podla ¢lanku 3 tejto
Zmluvy nasledovne:

5.1.1. Za obdobie od 05.02.2026 do 31.12.2028 v dohodnutej pausalnej mesacnej odmene 1628
€ bez DPH (slovom jedentisicSeststodvadsatosem).

Dohodnuta odmena za poskytovanie pravidelnych Sluzieb bude Objednavatelovi fakturovana
v pravidelnych mesacnych intervaloch vidy k poslednému dru kalendarneho mesiaca.

V cene za poskytovanie pravidelnych Sluzieb su zapocitané aj naklady na dopravu do miesta plnenia.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

6.1.

6.2.

Sluzby nad rdmec povinnosti dojednanych podla ¢lanku 3 tejto Zmluvy vykond Poskytovatel po dohode
s Objedndvatelom za odplatu na zdklade vystavenej objednavky a schvdlenej cenovej ponuky zo strany
Objedndvatela.

Poskytovatel je opravneny fakturovanu cenu za poskytovanie Sluzieb zvysit vzdy k 1. februaru, pokial
miera inflacie vyjadrena prirastkom priemerného indexu spotrebitelskych cien publikovana Statistickym
uradom, za obdobie poslednych 12 mesiacov k oktébru predchadzajiceho roku vzrastie o viac ako 2 % a
to maximalne o 5%. Ak Poskytovatel neuplatni pravo zvysit cenu za Sluzby podla tohoto ustanovenia do
20. januara nasledujliceho kalendarneho roka, pravo na zvysenie ceny Poskytovatelovi zanikd. Zmluvné
strany sa zavéazuju v termine do 31.01. nasledujliceho kalendarneho roka pristupit k uzavretiu dodatku
k tejto Zmluve, predmetom ktorého bude Uprava ceny za poskytované Sluzby.

Poskytovatel nie je opravneny za poskytnutie Sluzieb Objedndvatelovi pozadovat od Objednévatela
okrem pausalnej mesacnej odmeny, uhradenie Ziadnych inych nakladov alebo poplatkov, ak sa Zmluvné
strany vyslovne nedohodnu inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v suvislosti s vystavovanim faktur je Poskytovatel povinny mat k dispozicii
a zabezpecdit archivaciu vSetkych preberacich protokolov, cenovych ponuk, ako aj vsetkej dalsej
dokumentacie preukazujicej dévodnost uplatnenia pausdlnej mesacnej odmeny. V pripade poziadania
Objednavatelom je Poskytovatel povinny vsetky tieto dokumenty bezodkladne odovzdat/spristupnit
k nahliadnutiu Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli na lehote splatnosti faktir v trvani 15 dni.

Objednavatel je opravneny vystavené faktiry Poskytovatelovi vratit, ak nebudu spifiat naleZitosti v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, podmienky uvedené vtejto Zmluve alebo ak bude
Objednavatel pozadovat predlozenie dokumentov preukazujucich poskytnutie Sluzieb a opodstatnenost
vystavenia faktur.

Objedndvatel suhlasi stym, aby boli faktury vystavované v elektronickej forme vzmysle zdkona ¢.
222/2004 Z.z. odani zpridanej hodnoty vzneni neskorSich pravnych predpisov. DPH vo vztahu
k fakturovanej odmene bude uplatiovana v sulade so vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel je povinny byt zapisany v registri partnerov verejného sektora a je povinny plnit si vietky
poziadavky Zakona ¢. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora v zneni neskorsich pravnych

predpisov, ako aj Zakona ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej cinnosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu v zneni neskorsich pravnych predpisov.

Poskytovatel je povinny zabezpedit zapis subdodavatelov v registri partnerov verejného sektora v pripade,
ak ich zdpis v registri partnerov verejného sektora bude vyZzadovany vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

SUCINNOST OBJEDNAVATELA
Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi suéinnost pre umoznenie plnenia tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny spolu s poZiadavkou na vykonanie Sluzby poskytnut Poskytovatelovi vietky
informacie, ktoré su potrebné pre vykonanie pozadovanej Sluzby, najma lokalizovat Poruchu, $pecifikovat
jej druh a kategoriu zavaznosti.
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6.3.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

9.1.

Ak Objedndvatel neposkytne Poskytovatelovi sucinnost riadne a vcas, je povinny uhradit Poskytovatelovi
zrealizované vykony podla podmienok tejto Zmluvy, najma:

6.3.1. cenu za vyjazd aj vtedy, ak nemohli zamestnanci Poskytovatela riadne vykonat opravu alebo
udrzbu, pretoze Objednavatel nesplnil svoju povinnost odstranit vietky pravne aj faktické
prekazky podla tejto Zmluvy;

6.3.2. cenu za Sluzby suvisiace s realizovanim vykopovych préc, resp. s realizovanim ohliadky
udajnej Poruchy, ak Objednavatel nespravne oznacil miesto alebo povahu Poruchy;

6.3.3. naklady, ktoré Poskytovatel vynaloZi na odstranenie alebo zabezpecenie odstranenia
prekazok, resp. narealizovanie alebo zabezpedenie ¢innosti, na ktoré by bolinak povinny
Objednavatel.

OSTATNE PODMIENKY A POZIADAVKY NA POSKYTOVANIE SLUZIEB

Pri realizovani Sluzieb podla tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavdzuje nenarusovat, pripadne neobmedzovat
(nad mieru nevyhnutnt pre ich realizaciu) pracovné podmienky pracovnikov Objedndavatela. Pokial je viak
takéto narusenie, pripadne obmedzenie pre realizovanie SluZieb podla tejto Zmluvy nevyhnutné, je nutné
takuto situdciu s Objednavatelom vopred dohodnut.

Objedndvatel podpori vSetky nevyhnutné aracionalne opatrenia zo strany Poskytovatela za ucelom
poskytovania Sluzieb.

Poskytovatel Sluzby potrebuje od Objednavatela povolenie vykonat Sluzby v pripade, Ze Sluzba zahffia
zasah do iného zariadenia vo vlastnictve Objednavatela. Poskytovatel Sluzby potrebuje povolenie od
Objedndvatela ak Sluzba vyZaduje opravu, udrzbu alebo docasné zastavenie funkénosti iného zariadenia.
Uvedené bude zahrnuté do predmetu objednavky.

Dokumentdciu vyplyvajuca z poskytovania Sluzieb Poskytovatelom Objedndavatelovi tvori najma evidencia
a $pecifikacia realizacie jednotlivych krokov SluZieb (ako napr. ,Zakazkovy list“). Specifickou
dokumentaciou je technickd dokumentacia k zariadeniam vo vlastnictve Objednavatela resp. nova
technickd dokumentacia k zariadeniam, ktorad je vyuzivana pri realizdcii Sluzby zo strany Poskytovatela pre
Objedndvatela.

NAHRADNE DIELY, MATERIALY A SPOTREBNY MATERIAL
Nahradné diely a materidly pouzité pri realizacii servisnych prac a udrzby ako aj ostatny spotrebny
material su vlastnictvom Poskytovatela. Objednévatel je opravneny schvalovat typ a druh pouZitych

nahradnych dielov a materidlov pouzivanych pri realizacii servisnych prac a udrzby podla tejto Zmluvy.

Vlastnicke pravo k nahradnym dielom a pouzitym materidlom prechadza na Objednavatela okamihom
zaplatenia dohodnutej odmeny za vykonané Sluzby podla tejto Zmluvy.

ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Poskytnutu Sluzba podla tejto Zmluvy ma vady ak jej vykonanie nezodpoveda pozadovanému vysledku
urcenému podla tejto Zmluvy.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.1.

Kazda zo Zmluvnych stran je zodpovednd za vady Sluzby, ktoré poskytla podla tejto Zmluvy. Za vady, na
ktoré sa vztahuje zéruka za akost zodpoveda kazda zo Zmluvnych stran v rozsahu tejto zaruky. Pre zaruku
na akost platia primerane ustanovenia § 429 az 431 Obchodného zakonnika.

Poskytovatel nezodpoveda za vady, ak tieto vady spdsobilo pouZitie veci uréenych Objednavatelom,
v pripade, Ze na nevhodnost ich pouzitia Objednavatela vyslovne upozornil a Objednavatel na ich pouziti
vyslovne trval.

Poskytovatel taktieZz nezodpovedd za vady, ak tieto vady spésobilo pouZitie pracovnych postupov
uréenych Objednévatelom, v pripade, Ze na nevhodnost ich pouzitia Objednavatela vyslovne upozornil
a Objednavatel na ich pouziti vyslovne trval.

Kazda zo Zmluvnych stran je povinna oznamit druhej Zmluvnej strane vady zistené pri poskytovani Sluzieb
druhou Zmluvnou stranou SluZieb a to bez zbytocného odkladu.

Zaruéna doba tykajuica sa poskytovania SluZieb Poskytovatelom zacdina plynut jej prevzatim
Objedndvatelom.

SANKCIE

V pripade, ak sa Poskytovatel dostane do omeskania s poskytnutim Sluzby v stanovenej lehote, je povinny
uhradit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 30,- EUR (slovom: tridsat eur ) za kazdy deri omeskania.

V pripade, ak sa Poskytovatel dostane do omeskania s odstranenim poruch alebo vad v stanovenych
reakénych ¢asoch a lehotach, je povinny uhradit Objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 50,- EUR
(slovom: patdesiat eur) za kazdy deri omeskania pre kazdu poruchu/vadu jednotlivo.

V pripade, ak sa Poskytovatel dostane do omeskania s odstranenim reklamovanych vad, je povinny
uhradit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vySke 100,- EUR (slovom: jednosto eur) za kazdy den
omeskania s odstranenim kazdej jednotlivej vady.

V pripade, ak Poskytovatel porusi povinnost zdrzat sa pouzitia subdodavatelov bez predoslého pisomného
suhlasu Objednavatela, je povinny uhradit Objednavatelovi zmluvnud pokutu vo vyske 1 000,- EUR (slovom:
jedentisic eur) za kazdé jednotlivé porusenie tejto povinnosti.

Ak je Objednévatel v omeskani s Ghradou faktury, je povinny zaplatit Uroky z omeskania vo vyske 0,06 %
za kazdy dern omeskania.

Uplatnenim zmluvnych pokdt/zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok Objednavatela na nahradu
spbsobenej Skody v celom rozsahu.

SUBDODAVATELIA, VYKON KONTROLY A POISTENIE

Poskytovatel je povinny pouZit na poskytovanie SluZieb na zaklade tejto Zmluvy vlastné kapacity. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny pouZit na poskytnutie SluZieb tretie osoby ako
subdodavatelov len vynimocne, a to s predoslym pisomnym sthlasom Objednavatela. V takom pripade sa
Poskytovatel zavdzuje postupovat pri vybere subdodavatelov postupmi uvedenymiv Zakone ¢. 343/2015
Z.z. overejnom obstaravani v zneni neskorsSich pravnych predpisov, ak to budu vseobecné pravne
predpisy vyzadovat. Ak sa Zmluvné strany nedohodn inak, plati, Ze proces vyberu subdodavatela bude
zastreSeny Objednavatelom.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

Objednavatel je opravneny priebeine kontrolovat poskytovanie SluZieb na zdklade tejto Zmluvy.
Vzhladom na uvedené je Objednavatel opravneny poZadovat od Poskytovatela najmé predloZenie vsetkej
dokumentacie tykajucej sa poskytovanych Sluzieb, dokumentdcie tykajlcej sa kvality a odbornosti 0osob
vykondvajlcich Cinnosti na zdklade tejto Zmluvy, dokumentdcie tykajlcej sa oprdvneni a poistenia
Poskytovatela. Objednavatel je taktiez opravneny preverit v€asnost a kvalitu poskytovanych SluZieb
osobnou Ucastou poverenych os6b pri poskytovani Sluzieb. Poskytovatel je povinny strpiet Gcast oséb
poverenych Objednavatelom pri poskytovani SluZieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednévatel je opravneny kazdoro¢ne pozadovat od Poskytovatela
spristupnenie vsetkej dokumentacie a technického vybavenia, ktoré sa tykaju poskytovania Sluzieb na
zaklade tejto Zmluvy a/alebo ktoré su pouzivané pri poskytovani SluZieb na zaklade tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze Objedndvatel je opravneny kazdoro¢ne vykonat pravny, ekonomicky, personalny
a technicky audit u Poskytovatela zamerany na posudenie zdkonnosti, efektivity a kvality poskytovanych
SluZieb a vynakladanych nakladov.

V pripade, ak na zaklade uskutoénenej kontroly bude medzi Zmluvnymi stranami sporné, ¢i boli
pozadované Sluzby poskytnuté v pozadovanom rozsahu a kvalite, Objednavatel je opravneny nevyplatit
odmenu za tieto sluzby do momentu odstranenia spornosti tykajucej sa tychto Sluzieb. Objednavatel je
opravneny pozadovat od Poskytovatela predlozenie dokazov o poskytnuti tychto Sluzieb v deklarovanom
rozsahu a kvalite.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela existenciu poistenia vo vztahu k jednotlivym
poskytovanym Sluzbam.

Objednavatel je povinny uzatvorit bezprostredne po podpisani tejto Zmluvy poistné zmluvy s primeranym
poistnym krytim, na poistenie nehnutelného a hnutelného majetku vo svojom vlastnictve, ktory slizi na
hromadné odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou, ako aj poistenie za Skody spdsobené
prevadzkovou ¢innostou.

OCHRANA ZDRAVIA A BEZPECNOST PRACE

Poskytovatel je povinny pri vykone SluZieb podla tejto Zmluvy uplatriovat vSeobecné zasady prevencie pri
vykonavani opatreni nevyhnutnych na zaistenie bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci vrdtane
zabezpecovania informacii, vzdelavania a organizacie prace a prostriedkov.

Poskytovatel v zaujme zaistenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci je pri vykone Sluzieb podla tejto
Zmluvy povinny najma:

12.2.1. vykondvat opatrenia so zretelom na v3etky okolnosti tykajlce sa prace a v sulade s pravnymi
predpismi a ostatnymi predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,

12.2.2. zistovat nebezpeéenstvd a ohrozenia zdravia a posudzovat riziko pri vsetkych ¢innostiach
vykonavanych podla tejto Zmluvy,

12.2.3. urcovat bezpecné pracovné postupy,
12.2.4. urlovat a zabezpecovat ochranné opatrenia, ktoré sa musia vykonat

Poskytovatel je pri vykone SluZieb podla tejto Zmluvy povinny zabezpedit, aby zamestnanci iného
zamestndvatela a fyzické osoby, ktoré su podnikatelmi a nie si zamestnavatelmi, ktori budd vykondvat
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12.4.

13.

13.1.

13.2.

14,

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

prace na jeho pracoviskdch a v jeho priestoroch, dostali potrebné informdcie a pokyny na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci platné pre jeho pracoviskd a priestory.

Poskytovatel je pri vykone Sluzieb podla tejto Zmluvy povinny starat sa o bezpecnost a ochranu zdravia
vsetkych os6b, ktoré sa nachadzaju s vedomim na pracoviskach alebo v priestoroch Objednavatela.

OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA

Poskytovatel je povinny pri vykone SluZieb podla tejto Zmluvy uplatfiovat vieobecné zasady prevencie pri
vykondvani opatreni nevyhnutnych na zaistenie ochrany Zivotného prostredia.

Poskytovatel v zaujme zaistenia ochrany Zivotného prostredia je pri vykone SluZieb podla tejto Zmluvy
povinny najma:

13.2.1. vykonavat opatrenia so zretelom na vsetky okolnosti tykajlce sa ochrany Zivotného prostredia a
v stlade s pravnymi predpismi a ostatnymi predpismi na zaistenie ochrany Zivotného prostredia,

13.2.2. zistovat nebezpelenstva a ohrozenia Zivotného prostredia a posudzovat ich riziko pri vSetkych
¢innostiach vykonavanych podla tejto Zmluvy,

13.2.3. vykonat nevyhnutné opatrenia na obmedzenie moznych nasledkov ohrozenia Zivotného
prostredia,

13.2.4. urcovat v stlade s podmienkami ochrany Zivotného prostredia bezpecné pracovné postupy,

13.2.5. urcovat pre zachovanie kvality Zivotného prostredia ochranné opatrenia, ktoré sa musia pri
vykone SluZieb podla tejto Zmluvy vykonat a dodrZiavat.

ZMENA ROZSAHU INFRASTRUKTURY

Objednavatel je opravneny pisomne ponuknut Poskytovatelovi na poskytovanie Sluzieb vietky dalsie ¢asti
Infrastruktlry nachadzajice sa vo vlastnictve Objednévatela (a to vratane novonadobudnutych alebo
vytvorenych zariadeni, ktoré by svojou povahou alebo G¢elom mohli tvorit ¢ast Infrastruktury).

V pripade zaujmu Poskytovatela na poskytovani SluZieb dodatoc¢nej infrastruktury, Objedndvatel umozni
Poskytovatelovi prehliadku infrastruktury, na ktorej ma poskytovat Sluzby.

Rozsirenie rozsahu Infrastruktury podla tohto ¢lanku je mozné vylucne na zaklade pisomného dodatku
uzatvoreného k tejto Zmluve, podpisaného opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.
Poskytovatel je povinny uzatvorit dodatok k Zmluve o zmene rozsahu Infrastruktury, ak po prehliadke
podla bodu 14.2 je zrejmé, Ze dalSie Casti Infrastruktiry podla bodu 14.1. svojou povahou alebo ucelom
tvoria Cast Infrastruktary a tiez vtedy, ak vzhladom na rozsah a ucel dalSich ¢asti Infrastruktury nie je
objektivne mozné alebo vhodné a ucelné zabezpedit inym Poskytovatelom tychto SluZieb.

V pripade, ak sa niektora ¢ast Infrastruktury stane objektivne nespésobild k dohodnutému poskytovaniu
Sluzieb z dévodov, za ktoré Objednavatel nezodpoveda, Poskytovatel o tejto skutocnosti pisomne
informuje Objednavatela so Ziadostou o navrhu rieSenia vzniknutej situacie. Objednavatel sa zavazuje
zabezpecdit za su¢innosti Poskytovatela vSetky kroky smerujice k tomu, aby sa dotknuta ¢ast Infrastruktary
stala opét objektivne spdsobila k dohodnutému vykonu ¢innosti.
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15.

15.1.

15.2.

15.3.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

ZUZENIE PREDMETU ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny kedykolvek poZadovat od Poskytovatela zizenie
predmetu tejto Zmluvy. Vtakom pripade zasle Objedndvatel Poskytovatelovi pisomné ozndmenie,
v ktorom uvedie, ktoré Sluzby viac nebudu predmetom tejto Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje po doruceni
oznamenia podla predchadzajicej vety pristUpit k uzavretiu dodatku k tejto Zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade zUZenia predmetu tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje poskytnat
Objednavatelovi vetku sucinnost potrebnl na plynulé, bezpeéné, riadne a véasné poskytovanie Sluzieb
samotnym Objednavatelom. Poskytovatel sa najméa zavazuje protokolarne odovzdat Objednavatelovi
vsetky dokumenty/veci/informacie, ktorych odovzdanie bude potrebné na pokracovanie v poskytovani
SluZieb samotnym Objednavatelom.

Poskytovatel sa zavizuje odovzdat Objednévatelovi vsetky pristupové udaje/hesla/licencie potrebné na
zabezpecenie dalsieho poskytovania Sluzieb a v pripade zUzZenie predmetu zabezpecit na zdklade urcéenia
Objednavatela bezpecnu migriciu dat uloZenych v informaénom systéme do iného Objedndvatefom
uréeného informacného systému.

TRVANIE A PREDCASNE UKONCENIE ZMLUVY
Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva sa uzatvara na obdobie od 05.02.2026 do 31.12.2028.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze platnost Zmluvy pocas jej trvania mozno ukonéit vyluéne nasledovnymi
spésobmi:

16.2.1. pisomnou dohodou Zmluvnych stran;

16.2.2. odstupenim zo strany Objedndvatela za podmienok uréenych touto Zmluvou;

16.2.3. odstupenim zo strany Poskytovatela za podmienok uc¢enych touto Zmluvou;

16.2.4. vypovedou aj bez uvedenia dévodu, pricom, vypovedna lehota je trojmesacnd a zacéina plynut
prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej Zmluvnej strane
dorucena.

a to za nizsie definovanych podmienok.

Zmluvné strany su opravnené predcasne ukoncit platnost tejto Zmluvy na zaklade pisomnej dohody
Zmluvnych strdn podpisanej ich opravnenymi zastupcami.

Zmluvné strany si mézu v dohode podla bodu 16.3. tejto Zmluvy stanovit podmienky vzdjomnej
kompenzacie ukonéenia zmluvného vztahu.

V pripade ukoncenia zmluvného vztahu na zaklade dohody zanikd Zmluva dfiom uvedenym v dohode,
resp. ak tento v dohode uvedeny nie je, dfiiom jej uzatvorenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy:
16.6.1. v pripade, ak Poskytovatel opakovane porusi ustanovenia tejto Zmluvy a zaroven k naprave

nedbjde ani na zaklade pisomnej vyzvy na odstranenie porusovania Zmluvy a po uplynuti
primeranej lehoty, nie kratSej ako (30) Pracovnych dni po doruceni vyzvy Objednavatela na

strana 12z 23



16.7.

16.8.

16.9.

17.

17.1.

17.2.

18.

18.1.

napravu. Za opakované porusenie na strane Poskytovatela sa na Ucely tejto Zmluvy povaZuje
porusenie tej istej povinnosti viackrat pocas obdobia kalendarneho sStvrtroka.

16.6.2. v pripadoch, ak to umoZiuju pravne predpisy SR.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy:

16.7.1. v pripade, ak Objednavatel opakovane porusi ustanovenia tejto Zmluvy a zaroven k naprave
neddjde ani na zdklade pisomnej vyzvy na odstrdnenie porusovania Zmluvy a po uplynuti
primeranej lehoty, nie kratSej ako desat (10) Pracovnych dni po doruceni vyzvy Poskytovatela na
napravu.

16.7.2. v pripadoch, ak to umoZnuju pravne predpisy SR.

V pripade naplnenia podmienok uvedenych v bode 16.6. alebo 16.7. tejto Zmluvy, Zmluva zanika
okamihom dorucenia pisomného odstlpenia zo strany odstupujicej Zmluvnej strany druhej Zmluvnej
strane, ak Poskytovatel v pripade odstipenia od Zmluvy z jeho strany neurci dlhsiu lehotu. Poskytovatel
nie je povinny vrétit ani plnenia prijaté od tretich Oséb. Odstupenie od Zmluvy sa vak nedotyka naroku
na nahradu skody vzniknutej porusenim Zmluvy, ani zmluvnych ustanoveni tykajucich rieSenia sporov
medzi Zmluvnymi stranami a inych ustanoveni, ktoré podla prejavenej vole Zmluvnych stran alebo
vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni Zmluvy.

V pripade ukoncenia tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny bezodkladne informovat Objednéavatela o
potrebe vykonania prislusnych ukonov tak, aby bol naplneny ucel tejto Zmluvy a aby nedoslo k ohrozeniu
verejného zaujmu.

VYSSIA MOC

V pripade, ze jednej zo zmluvnych stran bude zabranené alebo obmedzené, priamo alebo nepriamo,
plnenie vsetkych alebo jednej z jej povinnosti podla tejto Zmluvy z dévodu vys$sej moci, dotknuta strana
nebude povinna plnit svoje zavazky, pokial uvedena skutotnost a jej dosledky pretrvavaju, a nebude niest
zodpovednost z omeskania alebo z neplnenia svojich povinnosti podla tejto Zmluvy, alebo za stratu a
Skodu, ¢i uz priamu, vSeobecnu, osobitnu alebo naslednu, ktoré sposobi druhej zmluvnej strane tymto
omeskanim alebo neplnenim, za podmienky, Ze dotknutd strana v kazdom pripade bezodkladne ozndmi
druhej zmluvnej strane vznik udalosti vy$sej moci. Dotknutd strana v oznameni uvedie podrobnosti vzniku
tejto udalosti a predpokladany ¢as jej trvania.

Pod pojmom vysSia moc sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumeju najma Strajk, poziar, expldzia, zaplava,
vojnové udalosti alebo ind pricina, ktord dotknutd strana nemdze primerane kontrolovat alebo svojim
konanim ovplyvnit. Uvedeny zoznam nie je obmedzujici a nevylu€uje aj ind, podobnu alebo odlidnu
udalost.

ODDELITELNOST

Ak ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy je, alebo sa stane Uplne alebo Cciastocne neplatnym,
protizakonnym alebo nevynutitelnym, ostatné ustanovenia Zmluvy zostanu nedotknuté av plnej
platnosti. V uvedenom pripade Zmluvne strany bez zbytocného odkladu za¢nu rokovanie, ktorého ciefom
bude nahradenie dotknutého ustanovenia ustanovenim, ktoré mu bude obsahom alebo ekonomickym
ucelom najblizsie.
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19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

DORUCOVANIE

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky listiny, dokumenty, poZiadavky, potvrdenia, ozndmenia (dalej ako
,»0zndmenia“) budd medzi Zmluvnymi stranami zabezpecované listami doru¢enymi postou alebo osobne
alebo e-mailom alebo telefondtom a nasledne potvrdené e-mailom, ak tato Zmluva neurcuje inak. Ak bolo
Oznamenie zasielané postou, povazuje sa za doru¢ené diiom, v ktorom ho adresat prevzal alebo odmietol
prevziat a v pripade neprevzatia zasielky, momentom dorucenia do dispozi¢nej sféry Zmluvnej strany v
postaveni adresata. Ak bolo oznamenie zasielané e-mailom alebo oznamované telefénom a nasledne
potvrdené e-mailom alebo osobne v pracovny den v ¢ase od 8.00 hod. do 16.00 hod., povaZuje sa za
dorucené v momente prenosu resp. oznamenia, inak v nasledujuci pracovny den.

Pre Objedndvatela budu vsetky Ozndmenia doru¢ované alebo oznamované na nizsie uvedené udaje:
- Adresa: Velky Grob 272,925 27 Velky Grob

- Tel: +917 812 810 starosta obce

- E-mail: obec@velkygrob.sk

Pre Poskytovatela budu vietky Ozndmenia dorucované alebo oznamované na nizsie uvedené udaje:
- Adresa: Regionalna vodarenska s.r.o., Zochova 5, 811 03 Bratislava
- Tel.: 0850 202 002
- E-mail: info@rvs.sk
alebo na akukolvek inu adresu, telefénne alebo mobilné telefénne cCislo alebo emailovu adresu, ktoré

bude druhej Zmluvnej strane vopred pisomne ozndmené.

Zmluvné strany sa zaroven zavazuju oznamovat si navzajom akékolvek zmeny Gdajov, ktoré sa ich tykaju
a su potrebné na pripadné uplatnenie Oznamenia, najma vsetky zmeny tykajuce sa tejto Zmluvy, zmenu,
¢i zanik ich pravnej subjektivity, adresu ich sidla, bydliska alebo miesta podnikania, bankového spojenia,
vstup do konkurzného konania, restrukturalizacie alebo likvidacie ktorejkolvek Zmluvnej strany. Ak
niektora Zmluvna strana nesplini tuto povinnost, nebude opravnend namietat, Ze neobdrzala akékolvek
Oznamenie, a zaroven zodpoveda za akukolvek takto spésobenu Skodu.

DOVERNE INFORMACIE A MLEANLIVOST

Dovernymi informaciami, ktoré si predmetom ochrany v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy, su akékolvek
informdcie poskytnuté za i¢elom realizacie predmetu tejto Zmluvy, ktoré nie su verejne pristupné, a ktoré
niektora Zmluvna strana oznaci ako déverné, alebo s ktorymi sa ma nakladat vzhladom na okolnosti zname
druhej strane pri poskytnuti informacii, ako s dovernymi.

D6vernymi informaciami nie su informdcie:

20.2.1. ktoré su, alebo sa nasledne stanu verejne dostupnymiinak, ako porusenim povinnosti podla tejto
Zmluvy, alebo

20.2.2. ktoré boli pred uzavretim tejto Zmluvy druhému Gcastnikovi zname bez akejkolvek povinnosti
dodrZiavat ich dévernost, alebo

20.2.3. ktoré boli ziskané od tretej osoby, ktora je opravnena sirit tieto informacie.

Kazda Zmluvna strana sa zavazuje, Ze:
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20.4.

20.5.

21.

21.1.

22,

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

20.3.1. bude zachovéavat micanlivost o vSetkych ddévernych informacidch poskytnutych jej druhou
Zmluvnou stranou,

20.3.2. bude chranit déverné informacie poskytnuté druhou Zmluvnou stranou aspon v takom rozsahu,
ako déverné informacie vlastné, a za tym uUcelom bude prijimat potrebné opatrenia na ich
ochranu,

20.3.3. bude vyhotovovat kdpie dokumentov obsahujlicich déverné informacie len s pisomnym
suhlasom druhej Zmluvnej strany,

20.3.4. poskytne doverné informacie tretej osobe len s pisomnym sihlasom druhej Zmluvnej strany,
20.3.5. poskytne doéverné informacie svojim zamestnancom, riaditelom, poverencom a zastupcom,
pokial takéto osoby suhlasili s tym, Ze budu viazané podmienkami nakladania s dovernymi
informaciami v rovnakom rozsahu a za rovnakych podmienok ako Zmluvna strana tejto Zmluvy,
20.3.6. bude pouzivat déverné informacie len v stvislosti s realizaciou predmetu tejto Zmluvy.

Povinnost zachovavat mi¢anlivost o vietkych dévernych informaciach trva aj po zaniku Zmluvy.

Povinnost zachovavat mlcanlivost o dovernych informéacidch v spojitosti s predmetom tejto Zmluvy
vyplyvajuca z osobitnych dohod medzi Zmluvnymi stranami nie je touto Zmluvou dotknuta.

MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB

Miestom poskytovania SluZieb je prevadzka Objednavatela a s ohladom na Specificky predmet podnikania
Objednavatela aj konkrétna nehnutelnost vo vlastnictve Objednévatela na/v ktorej je potrebné vykonat
servisné sluzby a udrzbu podla tejto Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy prejavuju suhlas s jej obsahom a prehlasuju, Ze obsah Zmluvy im
je zrozumitelny a zndmy a Zmluvu neuzatvaraju v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania a ucinnost dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia
v stlade s § 47a a nasl. Obcianskeho zakonnika v platnom zneni.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych Objednavatel obdrzi jedno vyhotovenie
a Poskytovatel obdrZi jedno vyhotovenie Zmeny a dodatky k tejto Zmluve musia mat pisomnu formu a
musia byt podpisané oboma zmluvnymi stranami.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nedcinnym, neplatnost alebo neuéinnost
ustanovenia nebude mat za nasledok neplatnost alebo neuéinnost dalSich ustanoveni tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju, Zze neplatné alebo neucinné ustanovenie bez zbytocného odkladu nahradia
tak, aby bol v ¢o najvaéSom moznom rozsahu dosiahnuty ucel, ktory v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy zmluvné
strany sledovali.

Vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie si upravené touto Zmluvou, sa riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika a dalSich pravnych predpisov SR. Tato Zmluva bola oboma zmluvnymi stranami
precitand a na znak suhlasu s jej obsahom podpisana.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 1 — Opis, sposoby a rozsah poskytovania Sluzieb.
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Vo Velkom Grobe dria 05.02.2026

Za Objednavatela

Viliam Rigo
starosta obce
Velky Grob

Vo Velkom Grobe dria 05.02.2026

Za Poskytovatela

Ing. Michal Krajci
predseda predstavenstva
RVS GROUP SLOVENSKO a.s.
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PRILOHA ¢. 1 K RAMCOVEJ ZMLUVE O POSKYTNUTI SLUZIEB

OPIS, SPOSOBY A ROZSAH POSKYTOVANIA SLUZIEB

1. ROZSAH

Cielom tejto kapitoly je opisat rozsah predmetu Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb (dalej

len

,Zmluva“). Za Standardné Sluzby povazujeme tie, ktoré bude Poskytovatel poskytovat Objednavatelovi
v ramci pausalnej mesacnej odmeny.

1.1. Rozsah poskytovanych SluZieb

Za $tandardné Sluzby povazujeme tie, ktoré bude Poskytovatel poskytovat Objednavatelovi.

1.1.1. Technickd &innost:

a) Pravidelnd vizudlna kontrola kanalizanych sieti vratane poklopov

b) Cistenie kanalizatného potrubia $pecializovanymi vozidlami

c) Pravidelnd vizudlna kontrola precerpévacich stanic

d) Pravidelné Cistenie precerpavacich stanic Specializovanymi vozidlami

e) Pravidelna kontrola COV

f) Odber a analyza vzoriek podla bodu 4.12 Zmluvy

1.1.2. Administrativa a starostlivost o odberatela:

a) Evidencia

technickych Udajov o odbernych miestach a administrativnych

o odberateloch

udajov

b) Zmluvy, Zmeny Udajov, harmonogram zaloh, fakturacia, parovanie platieb, upomienkovy
systém, vymahanie pohladavok, reklamacie.

c) Call centrum- vybavovanie poZiadaviek odberatela

d) Pohotovostna sluzba

1.2. Definicie pojmov

Nasledovna tabulka obsahuje definicie jednotlivych pojmov, ktoré si zmluvnymi stranami zauzivané
v suvislosti s poskytovanim Sluzieb:

Termin

Popis

Objednavatel

Obec Velky Grob

Vlastnik/Prevadzkovatel

Obec Velky Grob

Poskytovatel

Regiondlna vodarenska spolo¢nost

24 hod. pocas sviatkov a dni
pracovného pokoja

Pohotovost v drioch pracovného pokoja

7x24x365 24 hodin denne, kazdy den v tyzdni pocas celého roku
8x5 8 pracovnych hodin (7:00-15:00) pocas pracovnych dni
RVS Regionalna vodarenska spoloénost

cov Cistiareri odpadovych vad

¢s PreCerpavacia stanica
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IT/IS

Informacné technoldgie a informacné systémy

ML Metrologické laboratérium

EZ Elektrické zariadenie

WATERFALL Evidencny systém odberatelov a odbernych miest

ABBRA U&tovny systém

GSM Globdlny systém mobilnej komunikacie

MUT/CAS Kombinované vozidlo / Cisterna na odpadovu vodu

PDE Portable document format — format stboru, ktory je nezavisly od
aplikacného softvéru, hardvéru alebo operaéného systému

S Poskytnuta sucinnost pre vykonanie aktivity

STZ Strojnotechnologické zariadenie

z Zodpovednost za vykonanie aktivity

PoZiadavka na sluzbu

Pisomny dokument ktory Specifikuje poZiadavky na vykonanie Sluzby alebo
Sluzieb podla Ramcovej zmluvy.

Zaciatok rieSenia
poZiadavky

Za zacdiatok rieSenia poziadavky sa pre urcenie doby trvania rieSenia
poZiadavky povazuje potvrdenie PoZiadavky na sluzbu Poskytovatelom

Doba odozvy

Doba medzi prijatim Poziadavky na sluzbu a potvrdenim PoZiadavky na
sluzbu Poskytovatelom

Priebezna informacia o
poruche

V pripade, Ze oprava poruchy prekroci garantovany ¢as opravy poruchy,
Objedndvatela je o stave poruchy informovany v pravidelnych intervaloch
dohodnutych medzi oboma zmluvnymi stranami (kontaktnymi osobami)

Cas riegenia

Obdobie uréené v Objednavke potvrdenej oboma zmluvnymi stranami

Ukoncenie sluzby

Poskytovanie sluzby je ukoncené pisomnym a obojstranne potvrdenym
odovzdanim a prevzatim sluzby (zakazkovy list, protokol)

Objedndvka

Poziadavka na sluzby mimo pausalnych vykonov potvrdena oboma
zmluvnymi stranami

Zakazkovy list

Dokument obsahujuci detaily k vykonu, t.j. sihrn ¢iastkovych vykonov
a ¢innosti Poskytovatela (napr. material, mechanizmy, technolégie,
¢lovekohodiny a pod.) za Gi¢elom naplnenia poZiadavky

Prerusenie z dévodu
planovanych prac alebo
udrzby

Prerusenie z dovodu planovanych prac alebo udrzby je také prerusenie
Sluzby, ktoré je najmenej 5 dni vopred ozndmené Objednavatelovi. Vietka
udrzba a prace budu planované tak, aby bol minimalizovany dopad
prerusenia sluzby na Objednavatela.

Clovekohodina

Pracovny vykon 1 osoby za 60 minut

Kontaktné pracovisko

Pobocka Poskytovatela sluzieb v Ba na Zochovej 5
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2.

2.1.

DEFINICIA SLUZIEB

Technicka éinnost

a) Pravidelna vizudlna kontrola kanaliza¢nych sieti vratane poklopov

Pravidelna vizualna kontrola kanalizacnych sieti vratane poklopov je systematicka ¢innost zamerana na
preverenie kontrolu technického stavu kanalizaénych prvkov (potrubi, reviznych $acht, spojov, tesneni,
poklopov a pod.) pomocou vizuadlneho (zrakového) posudenia s pouZitim Specializovanej techniky (napr.
CCTV kamier), za ucelom identifikacie poskodeni, znecistenia, znefunkénenia alebo inych nezrovnalosti,
ktoré by mohli ohrozit spravne fungovanie kanalizatného systému alebo jeho bezpecnost.

Obsah kontroly
- kontrola fyzického stavu poklopov (praskliny, deformdcie, chybajlce Casti, kordzia),

- vizudlne posudenie stavu reviznych $acht a pristupovych otvorov (istota, pritomnost cudzich
predmetov),

- preverenie pripadnych znamok poskodenia potrubia (napr. prepad, zdpach, vlhkost, prerastanie
korenov pri vstupe),

- identifikacia moznych bezpecnostnych rizik pre okolie (napr. uvolnené alebo chybajuce poklopy),

- zistenie pripadného pretekania alebo upchatia.
Frekvencia:

v sulade s prevadzkovym poriadkom, minimalne vsak 1 x rocne alebo podla potreby (napr. po silnych
dazdoch, stavebnych pracach v blizkosti siete, podnetoch od verejnosti).

Zodpovednost:

za vykonanie vizualnej kontroly zodpovedaju technici Poskytovatela.

b) Cistenie kanalizaéného potrubia $pecializovanymi vozidlami

Cistenie kanalizaéného potrubia $pecializovanymi vozidlami je technologicky proces odstrafiovania
usadenin, necistét, mastnoty, korefiov a inych prekazok z kanaliza¢ného systému za pouzitia Specialne
upravenych vozidiel vybavenych vysokotlakovymi cerpadlami, sacimi zariadeniami, nadrzami na odpad a
inym prislusenstvom.

Tieto vozidla, ¢asto oznacované ako kombinované Cistiace vozidla alebo kanalizacné vozidla, umoznuju
mechanické aj hydraulické Cistenie potrubia a zaroven odsavanie odpadového materialu, ¢im zabezpecuju
efektivnu a ekologickl udrzbu kanalizacnej infrastruktury. Pravidelnym vizudlnym monitoringom a
kontrolou usadenin bude uréeny optimalny interval Cistenia. Pri zhorSenej funkcii Cerpadiel alebo zdpachu,
budu €S vycistené mimoriadne.

Frekvencia:

v sulade s prevadzkovym poriadkom minimalne vSak 1x rocne alebo podla potreby (napr. po silnych
dazdoch, stavebnych pracach v blizkosti siete, podnetoch od verejnosti).

Zodpovednost:

za vykonanie vizualnej kontroly zodpovedaju technici Poskytovatela.
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c)

d)

e)

Pravidelna vizualna kontrola precerpavacich stanic

Pravidelna vizudlna kontrola precerpdavacich stanic je systematicka ¢innost zamerana na pozorovanie a
hodnotenie technického stavu jednotlivych stcasti preCerpdvacej stanice (napr. cerpadiel, potrubi,
plavakov, armatur, elektrickych rozvodov, odvetrania a inych komponentov) bez demontdze alebo zasahu
do zariadenia.

Frekvencia:

Pravidelna vizudlna kontrola sa vykonava v stanovenych ¢asovych intervaloch (napr. denne, tyZdenne alebo
mesacne) podla prevadzkového poriadku, vyrobcu zariadenia alebo technickej normy. Poskytovatel ma
v pléne kontrolu 8 ks €S minimalne raz do tyzdia.

Zodpovednost:
za vykonanie vizudlnej kontroly zodpovedaju technici Poskytovatela.
Cielom tejto kontroly je:

- vcasné odhalenie poruch, unikov, zapachu alebo neobvyklych javov,
- zistenie potreby Udrzby alebo oprav,
- zabezpecenie bezpecnej a spolahlivej prevadzky precerpavacich stanic.

Pravidelné cCistenie precerpavacich stanic Specializovanymi vozidlami

Pravidelné Cistenie preCerpavacich stanic Specializovanymi vozidlami je odborna Cinnost vykonavana za
ucelom odstranenia usadenin, mastnoty, piesku, kalov a inych nanosov z Cerpacich $acht, technologickych
zariadeni a potrubi pomocou S$pecializovanych kanalizatnych vozidiel. Tieto vozidld su vybavené
vysokotlakovym Ccistiacim zariadenim a vykonnym sacim mechanizmom, ktory umozZiuje hygienické a
efektivne vycistenie preCerpavacej stanice.

Frekvencia:

Interval ¢istenia je naplanovany 2 x rocne $pecializovanymi vozidlami pre 8 ks CS. Prvé Cistenie bude
zabezpecené po napojeni min 200 ks OM, alebo podla potreby, ktord sa preukaze po vizuélnej kontrole CS.

Zodpovednost:

za vykonanie vizualnej kontroly zodpovedaju technici Poskytovatela.

Pravidelna kontrola chodu COV
1. Denny interval
- Kontrola a vycistenie mechanického predcistenia (hrablic, lapacov tuku)
o odstranenie nanosov, hrubych necist6t, zachyteného odpadu
- vizudlna kontrola chodu zariadeni
o prevadzka duchadiel, ¢erpadiel, miesadiel
o kontrola hluénosti a vibracii
- kontrola hladiny kalu a hladiny vody
- kontrola prevzdusnovania
o pozorovanie tvorby bubliniek (prevzdusifiovanie musi byt rovnomerné)

- zapisanie hodnot do prevadzkového zaznamu (teplota, prietoky, sediment, rozpusteny kyslik,
kalové hospodarstvo)
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2. Tyidenny interval
- odtokovd voda — orienta¢né hodnotenie kvality
o zrakom a pachom (¢irost, zapach)
- kontrola mnoZstva aktivneho kalu
o meranie sedimentu v mernom valci
- vycistenie a preplachnutie nanosov

o odvodnovacie systémy, potrubia, kalové priestory

3. Mesacny interval
- odber a analyza vzoriek kalu a odpadovej vody (v zmysle povolenia na vypustanie)
o obsah CHSKcr, BSK5, NL, N-NH4
- kontrola a pripadnd Uprava mnozstva kalu
o likvidacia prebyto¢ného kalu (podla potreby)
- kontrola mechanickych ¢asti

o stav duchadla (tlak, filtre), cerpadiel, elektrickych rozvodov

4. Polrocny interval
- predistenie a vymena filtrov (napr. na duchadle)
- revizia Cerpadiel, ventilov, vzduchovacich elementov
- kontrola funkcie elektrickych prvkov a zabezpecovacieho systému

- sanaény deri na COV (upratovanie)

5. Roény interval / revizia
- profesiondlna revizia zariadenia (od vyrobcu alebo autorizovaného servisu)
- zhodnotenie celkového technického stavu COV
- kontrola plnenia prevadzkového a manipula¢ného poriadku

- aktualizicia planu obnovy COV

2.2. Administrativna éinnost

Administrativna ¢innost spojena so starostlivostou o odberatela a odberné miesto

Administrativnou ¢innostou spojenou so starostlivostou o odberatela a odberné miesto sa rozumie stbor
evidencnych, organizacnych, sprievodnych a komunikac¢nych ukonov zabezpecujucich riadne vedenie
agendy odberatela a jeho odberného miesta v suvislosti s poskytovanim sluzieb spojenych s odvadzanim
odpadovych vod.

Sluzbou sa rozumeju Cinnosti suvisiace s nasledovnymi tukonmi:
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a) V oblasti odberatela:

vedenie a pravidelnu aktualizaciu administrativnych Udajov o odberatelovi (napr. meno/nazov,
adresa, 1CO, DIC, kontaktné udaje, pravna forma),

spravu zmluvnych vztahov (evidencia zmluv, dodatkov, zmien, ukonceni),

spracovanie Ziadosti, zmien udajov, prepisov odberatelov, reklamdcii a podnetov,

vystupovanie voci odberatelovi v mene objednavatela (napr. poskytovanie informacii, komunikacia
v pripade zmien alebo problémov),

evidencia a sprava podkladov pre fakturdciu a sledovanie platobnej discipliny odberatela,

vedenie zdznamov o koreSpondencii a kontakte s odberatelom

b) V oblasti odberného miesta:

vedenie technickej a administrativnej evidencie odberného miesta (adresné a identifikacné Udaje,
typ napojenia, technické parametre, histdria pripojenia),

sprava dokumentacie o zriadeni pripojky, jej technickom stave a reviziach,

evidencia a aktualizacia Udajov potrebnych pre vypocet mnozstva odvadzanych vod,

evidencia a sprava poruch, odstavok, vyjazdov a inych prevadzkovych zasahov na odbernom mieste,
spoluprdca s technickym usekom pri zmendch alebo havarijnych stavoch na odbernom mieste,

evidencia rozhodnuti, povoleni alebo vyjadreni tykajucich sa konkrétneho odberného miesta.

c) Call centrum vybavovanie poziadaviek odberatela- 0850 202 002

Ulohou call centra je zabezpetit centralny komunikaény bod pre odberatelov v stvislosti s poskytovanymi
sluzbami. Call centrum sluzi na prijimanie, evidenciu, zakladné posudenie a smerovanie poziadaviek
odberatelov, ako aj poskytovanie informdcii v rozsahu poverenia.

Rozsah Cinnosti call centra zahffa najma:

prijimanie telefonickych, e-mailovych a pisomnych poZiadaviek odberatelov (napr. hlasenia poruch,
reklamdcie, otazky, ozndmenia, Ziadosti o zmeny Udajov),

poskytovanie zakladnych informacii o sluzbach, fakturacii, zmluvnych vztahoch, prevadzke a
poruchach,

zaznamenavanie kazdej poziadavky do evidencného systému (napr. CRM),
klasifikacia poziadaviek podla typu a naliehavosti,

odovzdanie poziadavky prislusSnému odbornému pracovnikovi na dalSie spracovanie,
sledovanie stavu vybavenia poZiadavky a zabezpecenie spatnej viazby odberatelovi,

eskalacia pripadov, ktoré nemozno standardne vyriesit, alebo ktoré vyZzaduju okamzity zasah.

Dostupnost call centra:
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tel:+421%20908%20097%20975

Call centrum je k dispozicii pre odberatelov v nasledujicom rozsahu:
- Pondelok — Piatok: od 7:30 do 15:30 hod.

- Mimo pracovnych hodin a pocas vikendov alebo sviatkov: poZiadavky je mozné zasielat e-mailom
alebo prostrednictvom online formuldra, pricom ich spracovanie sa zacina najblizsi pracovny der.

d) Dispecing/Hlasenie poruch +421 905 800 203

Dispecing a hlasenie poruch predstavuje centralizovand Cinnost zamerand na prijimanie,
evidenciu, vyhodnocovanie a operativne rieSenie poruch, havarii alebo mimoriadnych udalosti
stvisiacich s kanalizaénou infrastruktirou a sluzbami odvadzania odpadovych véd. Ulohou
dispecingu je zabezpedlit nepretrzity prehlad o technickom stave siete, promptne reagovat na
podnety od odberatelov alebo monitorovacich systémov a koordinovat nasledné zasahy.

Rozsah Cinnosti dispecingu zahfiia najma:

- Prijimanie hldseni poruch a mimoriadnych udalosti (napr. upchatia kanalizacie, pretecenia, zapach,
pretazenie, havarie na verejnej sieti),

- Evidencia poruch v technickom alebo prevadzkovom informacnom systéme (s uvedenim miesta,
Casu, popisu problému, hlasatela, kategorie naliehavosti),

- Vyhodnotenie zavaZnosti a naliehavosti poruchy (Standardna, havaria, environmentalne riziko),

- Operativne nahlasenie poruchy technickej zlozke alebo zmluvnému servisnému partnerovi,

- Koordinacia vyjazdov a zasahov technickych pracovnikov na mieste udalosti,

- Sledovanie priebehu a stavu rieSenia poruchy, vratane priebeznej aktualizacie zdznamov,

- Zabezpeclenie spatnej vazby pre odberatela (ak poruchu hlasil odberatel alebo je dotknuty
sluzbami),

- Zaznamenanie vysledku rieSenia poruchy, vratane datumu, ¢asu, typu zdsahu, pri¢in a prijatych

opatreni

Dostupnost dispefingu:

- Standardny rezim: Pondelok — Piatok od 7:30 do 15:30 hod.

- Pohotovostny rezim / Havarijna sluzba: Nepretrzite.

strana 23z 23



	1.1. Objednávateľ:
	1.2. Poskytovateľ:
	2. PREDMET ZMLUVY
	2.1. Zmluvné strany sa dohodli, že predmetom tejto Zmluvy je záväzok Poskytovateľa poskytnúť Objednávateľovi Služby špecifikované v článku 3 tejto Zmluvy za podmienok dohodnutých v tejto Zmluve a záväzok Objednávateľa zaplatiť Poskytovateľovi dohodnut...
	2.2. Poskytované služby sa budú týkať najmä zabezpečenia technického a administratívneho servisu súvisiaceho so správou, údržbou Infraštruktúry. Poskytovateľ sa zaväzuje vykonávať tieto činnosti v rozsahu a kvalite dohodnutých v tejto zmluve, s cieľom...

	3. ŠPECIFIKÁCIA SLUŽIEB
	3.1. Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovateľ bude Objednávateľovi poskytovať za dohodnutú odmenu nasledovné Služby:
	3.1.1. Technická činnosť:
	3.1.2. Administratíva činnosť:

	3.2. Podrobný opis jednotlivých oblastí Služieb je uvedený v Prílohe č. 1.

	4. POSKYTOVANIE SLUŽIEB
	4.1. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať Služby na základe požiadaviek Objednávateľa počas celého trvania tejto Zmluvy.
	4.2. Poskytovateľ sa zaväzuje postupovať pri poskytovaní Služieb v súlade s požiadavkami a inštrukciami Objednávateľa a na základe informácií poskytnutých Objednávateľom.
	4.3. Poskytovateľ garantuje Objednávateľovi dostupnosť a včasnosť dodania požadovaných Služieb.
	4.4. Poskytovateľ sa zaväzuje postupovať pri poskytovaní Služieb podľa svojich najlepších schopností, včasne, efektívne, spoľahlivo, odborne a profesionálne, používajúc pritom takú úroveň starostlivosti, zručnosti, predvídavosti, opatrnosti a zdravého...
	4.5. V prípade, ak Poskytovateľ pri poskytovaní Služieb zistí hrozbu vzniku škody na majetku Objednávateľa a/alebo hrozbu spôsobenia škôd tretím osobám, je povinný na túto skutočnosť bezodkladne upozorniť Objednávateľa.
	4.6. Poskytovateľ je povinný pri poskytovaní Služieb uplatňovať všeobecné zásady prevencie pri vykonávaní opatrení nevyhnutných na zabezpečenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci vrátane zabezpečovania informácií, vzdelávania, prevencie, potrebný...
	4.7. Poskytovateľ je povinný zabezpečiť, aby osoby poskytujúce činnosti na základe tejto Zmluvy disponovali príslušnou kvalifikáciou a certifikáciou na výkon predmetných činností.
	4.8. Poskytovateľ sa zaväzuje zabezpečiť poskytovanie Služieb v súlade so zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.
	4.9. V prípade, ak by poskytnutie činností na základe tejto Zmluvy bolo spojené so zásahom práv a oprávnených záujmov tretích osôb a/alebo ak by na uskutočnenie činností bol vyžadovaný súhlas orgánov verejnej správy, Poskytovateľ sa zaväzuje zabezpeči...
	4.10. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať Služby na základe tejto Zmluvy tak, aby boli poskytované v súlade so zásadami ochrany životného prostredia a v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi na úseku životného prostredia.
	4.11. Poskytovateľ sa zaväzuje viesť dôkladnú evidenciu poskytnutých Služieb a nákladov vznikajúcich a vynakladaných v tejto súvislosti a na požiadanie Objednávateľa túto evidenciu sprístupniť a odovzdať Objednávateľovi na jeho vyžiadanie.
	4.12. Poskytovateľ sa zaväzuje vykonávať odber a analýzu vzoriek kalu a odpadovej vody v súlade s rozhodnutím č. OU-GA-OSZP-2025/015197-007 zo dňa 24.10.2025, pričom zodpovedá za ich správnosť, úplnosť a objektívne vyhodnotenie.
	4.13. Objednávateľ je oprávnený v prípade odôvodnených pochybností o správnosti vykonaných analýz požadovať opätovné preverenie vzoriek nezávislým subjektom. V prípade, že sa preukáže nesprávnosť alebo pochybenie Poskytovateľa, všetky náklady spojené ...

	5. CENA A PLATOVNÉ PODMIENKY
	5.1. Zmluvné strany sa dohodli na odmene za poskytovanie pravidelných Služieb v rozsahu podľa článku 3 tejto Zmluvy nasledovne:
	5.1.1. Za obdobie od 05.02.2026 do 31.12.2028 v dohodnutej paušálnej mesačnej odmene          1 628 € bez DPH (slovom jedentisícšesťstodvadsaťosem).

	5.2. Dohodnutá odmena za poskytovanie pravidelných Služieb bude Objednávateľovi fakturovaná v pravidelných mesačných intervaloch vždy k poslednému dňu kalendárneho mesiaca.
	5.3. V cene za poskytovanie pravidelných Služieb sú započítané aj náklady na dopravu do miesta plnenia.
	5.4. Služby nad rámec povinností dojednaných podľa článku 3  tejto Zmluvy vykoná Poskytovateľ po dohode s Objednávateľom za odplatu na základe vystavenej objednávky a schválenej cenovej ponuky zo strany Objednávateľa.
	5.5. Poskytovateľ je oprávnený fakturovanú cenu za poskytovanie Služieb zvýšiť vždy k 1. februáru, pokiaľ miera inflácie vyjadrená prírastkom priemerného indexu spotrebiteľských cien publikovaná Štatistickým úradom, za obdobie posledných 12 mesiacov k...
	5.6. Poskytovateľ nie je oprávnený za poskytnutie Služieb Objednávateľovi požadovať od Objednávateľa okrem paušálnej mesačnej odmeny, uhradenie žiadnych iných nákladov alebo poplatkov, ak sa Zmluvné strany výslovne nedohodnú inak.
	5.7. Zmluvné strany sa dohodli, že v súvislosti s vystavovaním faktúr je Poskytovateľ povinný mať k dispozícii a zabezpečiť archiváciu všetkých preberacích protokolov, cenových ponúk, ako aj všetkej ďalšej dokumentácie preukazujúcej dôvodnosť uplatnen...
	5.8. Zmluvné strany sa dohodli na lehote splatnosti faktúr v trvaní 15 dní.
	5.9. Objednávateľ je oprávnený vystavené faktúry Poskytovateľovi vrátiť, ak nebudú spĺňať náležitosti v zmysle všeobecne záväzných právnych predpisov, podmienky uvedené v tejto Zmluve alebo ak bude Objednávateľ požadovať predloženie dokumentov preukaz...
	5.10. Objednávateľ súhlasí s tým, aby boli faktúry vystavované v elektronickej forme v zmysle zákona č. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších právnych predpisov. DPH vo vzťahu k fakturovanej odmene bude uplatňovaná v súlade so vše...
	5.11. Poskytovateľ je povinný byť zapísaný v registri partnerov verejného sektora a je povinný plniť si všetky požiadavky Zákona č. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora v znení neskorších právnych predpisov, ako aj Zákona č. 297/2008 Z...
	5.12. Poskytovateľ je povinný zabezpečiť zápis subdodávateľov v registri partnerov verejného sektora v prípade, ak ich zápis v registri partnerov verejného sektora bude vyžadovaný všeobecne záväznými právnymi predpismi.

	6. SÚČINNOSŤ OBJEDNÁVATEĽA
	6.1. Objednávateľ je povinný poskytnúť Poskytovateľovi súčinnosť pre umožnenie plnenia tejto Zmluvy.
	6.2. Objednávateľ je povinný spolu s požiadavkou na vykonanie Služby poskytnúť Poskytovateľovi všetky informácie, ktoré sú potrebné pre vykonanie požadovanej Služby, najmä lokalizovať Poruchu, špecifikovať jej druh a kategóriu závažnosti.
	6.3. Ak Objednávateľ neposkytne Poskytovateľovi súčinnosť riadne a včas, je povinný uhradiť Poskytovateľovi zrealizované výkony podľa podmienok tejto Zmluvy, najmä:
	6.3.1. cenu za výjazd aj vtedy, ak nemohli zamestnanci Poskytovateľa riadne vykonať opravu alebo údržbu, pretože Objednávateľ nesplnil svoju povinnosť odstrániť všetky právne aj faktické prekážky podľa tejto Zmluvy;
	6.3.2. cenu za Služby súvisiace s realizovaním výkopových prác, resp. s realizovaním ohliadky údajnej Poruchy, ak Objednávateľ nesprávne označil miesto alebo povahu Poruchy;
	6.3.3. náklady, ktoré Poskytovateľ vynaloží na odstránenie alebo zabezpečenie odstránenia prekážok, resp. na realizovanie alebo zabezpečenie činností, na ktoré by bol inak povinný Objednávateľ.


	7. OSTATNÉ PODMIENKY A POŽIADAVKY NA POSKYTOVANIE SLUŽIEB
	7.1. Pri realizovaní Služieb podľa tejto Zmluvy sa Poskytovateľ zaväzuje nenarušovať, prípadne neobmedzovať (nad mieru nevyhnutnú pre ich realizáciu) pracovné podmienky pracovníkov Objednávateľa. Pokiaľ je však takéto narušenie, prípadne obmedzenie pr...
	7.2. Objednávateľ podporí všetky nevyhnutné a racionálne opatrenia zo strany Poskytovateľa za účelom poskytovania Služieb.
	7.3. Poskytovateľ Služby potrebuje od Objednávateľa povolenie vykonať Služby v prípade, že Služba zahŕňa zásah do iného zariadenia vo vlastníctve Objednávateľa. Poskytovateľ Služby potrebuje povolenie od Objednávateľa ak Služba vyžaduje opravu, údržbu...
	7.4. Dokumentáciu vyplývajúca z poskytovania Služieb Poskytovateľom Objednávateľovi tvorí najmä evidencia a špecifikácia realizácie jednotlivých krokov Služieb (ako napr. „Zákazkový list“). Špecifickou dokumentáciou je technická dokumentácia k zariade...

	8. NÁHRADNÉ DIELY, MATERIÁLY A SPOTREBNÝ MATERIÁL
	8.1. Náhradné diely a materiály použité pri realizácii servisných prác a údržby ako aj ostatný spotrebný materiál sú vlastníctvom Poskytovateľa. Objednávateľ  je oprávnený schvaľovať typ a druh použitých náhradných dielov a materiálov používaných pri ...
	8.2. Vlastnícke právo k náhradným dielom a použitým materiálom prechádza na Objednávateľa okamihom zaplatenia dohodnutej odmeny za vykonané  Služby podľa tejto Zmluvy.

	9. ZODPOVEDNOSŤ ZA VADY A ZÁRUKA
	9.1. Poskytnutú Služba podľa tejto Zmluvy má vady ak jej vykonanie nezodpovedá požadovanému výsledku určenému podľa tejto Zmluvy.
	9.2. Každá zo Zmluvných strán je zodpovedná za vady Služby, ktoré poskytla podľa tejto Zmluvy. Za vady, na ktoré sa vzťahuje záruka za akosť zodpovedá každá zo Zmluvných strán v rozsahu tejto záruky. Pre záruku na akosť platia primerane ustanovenia § ...
	9.3. Poskytovateľ nezodpovedá za vady, ak tieto vady spôsobilo použitie vecí určených Objednávateľom, v prípade, že na nevhodnosť ich použitia Objednávateľa výslovne upozornil a Objednávateľ na ich použití výslovne trval.
	9.4. Poskytovateľ taktiež nezodpovedá za vady, ak tieto vady spôsobilo použitie pracovných postupov určených Objednávateľom, v prípade, že na nevhodnosť ich použitia Objednávateľa výslovne upozornil a Objednávateľ na ich použití výslovne trval.
	9.5. Každá zo Zmluvných strán je povinná oznámiť druhej Zmluvnej strane vady zistené pri poskytovaní Služieb druhou Zmluvnou stranou Služieb a to bez zbytočného odkladu.
	9.6. Záručná doba týkajúca sa poskytovania Služieb Poskytovateľom začína plynúť jej prevzatím Objednávateľom.

	10. SANKCIE
	10.1. V prípade, ak sa Poskytovateľ dostane do omeškania s poskytnutím Služby v stanovenej lehote, je povinný uhradiť Objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 30,- EUR (slovom: tridsať eur ) za každý deň omeškania.
	10.2. V prípade, ak sa Poskytovateľ dostane do omeškania s odstránením porúch alebo vád v stanovených reakčných časoch a lehotách, je povinný uhradiť Objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 50,- EUR (slovom: päťdesiat eur) za každý deň omeškania pre k...
	10.3. V prípade, ak sa Poskytovateľ dostane do omeškania s odstránením reklamovaných vád, je povinný uhradiť Objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 100,- EUR (slovom: jednosto eur) za každý deň omeškania s odstránením každej jednotlivej vady.
	10.4. V prípade, ak Poskytovateľ poruší povinnosť zdržať sa použitia subdodávateľov bez predošlého písomného súhlasu Objednávateľa, je povinný uhradiť Objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 1 000,- EUR (slovom: jedentisíc eur) za každé jednotlivé por...
	10.5. Ak je Objednávateľ v omeškaní s úhradou faktúry, je povinný zaplatiť úroky z omeškania vo výške 0,06 % za každý deň omeškania.
	10.6. Uplatnením zmluvných pokút/zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok Objednávateľa na náhradu spôsobenej škody v celom rozsahu.

	11. SUBDODÁVATELIA, VÝKON KONTROLY A POISTENIE
	11.1. Poskytovateľ je povinný použiť na poskytovanie Služieb na základe tejto Zmluvy vlastné kapacity. Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovateľ je oprávnený použiť na poskytnutie Služieb tretie osoby ako subdodávateľov len výnimočne, a to s predošlý...
	11.2. Objednávateľ je oprávnený priebežne kontrolovať poskytovanie Služieb na základe tejto Zmluvy. Vzhľadom na uvedené je Objednávateľ oprávnený požadovať od Poskytovateľa najmä predloženie všetkej dokumentácie týkajúcej sa poskytovaných Služieb, dok...
	11.3. Zmluvné strany sa dohodli, že Objednávateľ je oprávnený každoročne požadovať od Poskytovateľa sprístupnenie všetkej dokumentácie a technického vybavenia, ktoré sa týkajú poskytovania Služieb na základe tejto Zmluvy a/alebo ktoré sú používané pri...
	11.4. V prípade, ak na základe uskutočnenej kontroly bude medzi Zmluvnými stranami sporné, či boli požadované Služby poskytnuté v požadovanom rozsahu a kvalite, Objednávateľ je oprávnený nevyplatiť odmenu za tieto služby do momentu odstránenia spornos...
	11.5. Objednávateľ je oprávnený požadovať od Poskytovateľa existenciu poistenia vo vzťahu k jednotlivým poskytovaným Službám.
	11.6. Objednávateľ je povinný uzatvoriť bezprostredne po podpísaní tejto Zmluvy poistné zmluvy s primeraným poistným krytím, na poistenie nehnuteľného a hnuteľného majetku vo svojom vlastníctve, ktorý slúži na hromadné odvádzanie odpadových vôd verejn...

	12. OCHRANA ZDRAVIA A BEZPEČNOSŤ PRÁCE
	12.1. Poskytovateľ je povinný pri výkone Služieb podľa tejto Zmluvy uplatňovať všeobecné zásady prevencie pri vykonávaní opatrení nevyhnutných na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci vrátane zabezpečovania informácií, vzdelávania a organi...
	12.2. Poskytovateľ v záujme zaistenia bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci je pri výkone Služieb podľa tejto Zmluvy povinný najmä:
	12.2.1. vykonávať opatrenia so zreteľom na všetky okolnosti týkajúce sa práce a v súlade s právnymi predpismi a ostatnými predpismi na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci,
	12.2.2. zisťovať nebezpečenstvá a ohrozenia zdravia a posudzovať riziko pri všetkých činnostiach vykonávaných podľa tejto Zmluvy,
	12.2.3. určovať bezpečné pracovné postupy,
	12.2.4. určovať a zabezpečovať ochranné opatrenia, ktoré sa musia vykonať

	12.3. Poskytovateľ je pri výkone Služieb podľa tejto Zmluvy povinný zabezpečiť, aby zamestnanci iného zamestnávateľa a fyzické osoby, ktoré sú podnikateľmi a nie sú zamestnávateľmi, ktorí budú vykonávať práce na jeho pracoviskách a v jeho priestoroch,...
	12.4. Poskytovateľ je pri výkone Služieb podľa tejto Zmluvy povinný starať sa o bezpečnosť a ochranu zdravia všetkých osôb, ktoré sa nachádzajú s vedomím na pracoviskách alebo v priestoroch Objednávateľa.

	13. OCHRANA ŽIVOTNÉHO PROSTREDIA
	13.1. Poskytovateľ je povinný pri výkone Služieb podľa tejto Zmluvy uplatňovať všeobecné zásady prevencie pri vykonávaní opatrení nevyhnutných na zaistenie ochrany životného prostredia.
	13.2. Poskytovateľ v záujme zaistenia ochrany životného prostredia je pri výkone Služieb podľa tejto Zmluvy povinný najmä:
	13.2.1. vykonávať opatrenia so zreteľom na všetky okolnosti týkajúce sa ochrany životného prostredia a v súlade s právnymi predpismi a ostatnými predpismi na zaistenie ochrany životného prostredia,
	13.2.2. zisťovať nebezpečenstvá a ohrozenia životného prostredia a posudzovať ich riziko pri všetkých činnostiach vykonávaných podľa tejto Zmluvy,
	13.2.3. vykonať nevyhnutné opatrenia na obmedzenie možných následkov ohrozenia životného prostredia,
	13.2.4. určovať v súlade s podmienkami ochrany životného prostredia bezpečné pracovné postupy,
	13.2.5. určovať pre zachovanie kvality životného prostredia ochranné opatrenia, ktoré sa musia pri výkone Služieb podľa tejto Zmluvy vykonať a dodržiavať.


	14. ZMENA ROZSAHU INFRAŠTRUKTÚRY
	14.1. Objednávateľ je oprávnený písomne ponúknuť Poskytovateľovi na poskytovanie Služieb všetky ďalšie časti Infraštruktúry nachádzajúce sa vo vlastníctve Objednávateľa (a to vrátane novonadobudnutých alebo vytvorených zariadení, ktoré by svojou povah...
	14.2. V prípade záujmu Poskytovateľa na poskytovaní Služieb dodatočnej infraštruktúry, Objednávateľ umožní Poskytovateľovi prehliadku infraštruktúry, na ktorej má poskytovať Služby.
	14.3. Rozšírenie rozsahu Infraštruktúry podľa tohto článku je možné výlučne na základe písomného dodatku uzatvoreného k tejto Zmluve, podpísaného oprávnenými zástupcami oboch Zmluvných strán. Poskytovateľ je povinný uzatvoriť dodatok k Zmluve o zmene ...
	14.4. V prípade, ak sa niektorá časť Infraštruktúry stane objektívne nespôsobilá k dohodnutému poskytovaniu Služieb z dôvodov, za ktoré Objednávateľ nezodpovedá, Poskytovateľ o tejto skutočnosti písomne informuje Objednávateľa so žiadosťou o návrhu ri...

	15. ZÚŽENIE PREDMETU ZMLUVY
	15.1. Zmluvné strany sa dohodli, že Objednávateľ je oprávnený kedykoľvek požadovať od Poskytovateľa zúženie predmetu tejto Zmluvy. V takom prípade zašle Objednávateľ Poskytovateľovi písomné oznámenie, v ktorom uvedie, ktoré Služby viac nebudú predmeto...
	15.2. Poskytovateľ sa zaväzuje, že v prípade zúženia predmetu tejto Zmluvy sa Poskytovateľ zaväzuje poskytnúť Objednávateľovi všetku súčinnosť potrebnú na plynulé, bezpečné, riadne a včasné poskytovanie Služieb samotným Objednávateľom. Poskytovateľ sa...
	15.3. Poskytovateľ sa zaväzuje odovzdať Objednávateľovi všetky prístupové údaje/heslá/licencie potrebné na zabezpečenie ďalšieho poskytovania Služieb a v prípade zúženie predmetu zabezpečiť na základe určenia Objednávateľa bezpečnú migráciu dát uložen...

	16. TRVANIE A PREDČASNÉ UKONČENIE ZMLUVY
	16.1. Zmluvné strany sa dohodli, že táto Zmluva sa uzatvára na obdobie od 05.02.2026 do 31.12.2028.
	16.2. Zmluvné strany sa dohodli, že platnosť Zmluvy počas jej trvania možno ukončiť výlučne nasledovnými spôsobmi:
	16.2.1. písomnou dohodou Zmluvných strán;
	16.2.2. odstúpením zo strany Objednávateľa za podmienok určených touto Zmluvou;
	16.2.3. odstúpením zo strany Poskytovateľa za podmienok učených touto Zmluvou;
	16.2.4. výpoveďou aj bez uvedenia dôvodu, pričom, výpovedná lehota je trojmesačná a začína plynúť prvým dňom mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď druhej Zmluvnej strane doručená.
	a to za nižšie definovaných podmienok.

	16.3. Zmluvné strany sú oprávnené predčasne ukončiť platnosť tejto Zmluvy na základe písomnej dohody Zmluvných strán podpísanej ich oprávnenými zástupcami.
	16.4. Zmluvné strany si môžu v dohode podľa bodu 16.3. tejto Zmluvy stanoviť podmienky vzájomnej kompenzácie ukončenia zmluvného vzťahu.
	16.5. V prípade ukončenia zmluvného vzťahu na základe dohody zaniká Zmluva dňom uvedeným v dohode, resp. ak tento v dohode uvedený nie je, dňom jej uzatvorenia.
	16.6. Zmluvné strany sa dohodli, že Objednávateľ je oprávnený odstúpiť od tejto Zmluvy:
	16.6.1. v prípade, ak Poskytovateľ opakovane poruší ustanovenia tejto Zmluvy a zároveň k náprave nedôjde ani na základe písomnej výzvy na odstránenie porušovania Zmluvy a po uplynutí primeranej lehoty, nie kratšej ako (30) Pracovných dní po doručení v...
	16.6.2. v prípadoch, ak to umožňujú právne predpisy SR.

	16.7. Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovateľ je oprávnený odstúpiť od tejto Zmluvy:
	16.7.1. v prípade, ak Objednávateľ opakovane poruší ustanovenia tejto Zmluvy a zároveň k náprave nedôjde ani na základe písomnej výzvy na odstránenie porušovania Zmluvy a po uplynutí primeranej lehoty, nie kratšej ako desať (10) Pracovných dní po doru...
	16.7.2. v prípadoch, ak to umožňujú právne predpisy SR.

	16.8. V prípade naplnenia podmienok uvedených v bode 16.6. alebo 16.7. tejto Zmluvy,  Zmluva zaniká okamihom doručenia písomného odstúpenia zo strany odstupujúcej Zmluvnej strany druhej Zmluvnej strane, ak Poskytovateľ v prípade odstúpenia od Zmluvy z...
	16.9. V prípade ukončenia tejto Zmluvy je Poskytovateľ povinný bezodkladne informovať Objednávateľa o potrebe vykonania príslušných úkonov tak, aby bol naplnený účel tejto Zmluvy a aby nedošlo k ohrozeniu verejného záujmu.

	17. VYŠŠIA MOC
	17.1. V prípade, že jednej zo zmluvných strán bude zabránené alebo obmedzené, priamo alebo nepriamo, plnenie všetkých alebo jednej z jej povinností podľa tejto Zmluvy z dôvodu vyššej moci, dotknutá strana nebude povinná plniť svoje záväzky, pokiaľ uve...
	17.2. Pod pojmom vyššia moc sa pre účely tejto Zmluvy rozumejú najmä štrajk, požiar, explózia, záplava, vojnové udalosti alebo iná príčina, ktorú dotknutá strana nemôže primerane kontrolovať alebo svojím konaním ovplyvniť. Uvedený zoznam nie je obmedz...

	18. ODDELITEĽNOSŤ
	18.1. Ak ktorékoľvek ustanovenie tejto Zmluvy je, alebo sa stane úplne alebo čiastočne neplatným, protizákonným alebo nevynútiteľným, ostatné ustanovenia Zmluvy zostanú nedotknuté a v plnej platnosti. V uvedenom prípade Zmluvne strany bez zbytočného o...

	19. DORUČOVANIE
	19.1. Zmluvné strany sa dohodli, že všetky listiny, dokumenty, požiadavky, potvrdenia, oznámenia (ďalej ako „Oznámenia“) budú medzi Zmluvnými stranami zabezpečované listami doručenými poštou alebo osobne alebo e-mailom alebo telefonátom a následne pot...
	19.2. Pre Objednávateľa  budú všetky Oznámenia doručované alebo oznamované na nižšie uvedené údaje:
	19.3. Pre Poskytovateľa budú všetky Oznámenia doručované alebo oznamované na nižšie uvedené údaje:
	19.4. Zmluvné strany sa zároveň zaväzujú oznamovať si navzájom akékoľvek zmeny údajov, ktoré sa ich týkajú a sú potrebné na prípadné uplatnenie Oznámenia, najmä všetky zmeny týkajúce sa tejto Zmluvy, zmenu, či zánik ich právnej subjektivity, adresu ic...

	20. DÔVERNÉ INFORMÁCIE A MLČANLIVOSŤ
	20.1. Dôvernými informáciami, ktoré sú predmetom ochrany v zmysle tohto článku Zmluvy, sú akékoľvek informácie poskytnuté za účelom realizácie predmetu tejto Zmluvy, ktoré nie sú verejne prístupné, a ktoré niektorá Zmluvná strana označí ako dôverné, a...
	20.2. Dôvernými informáciami nie sú informácie:
	20.2.1. ktoré sú, alebo sa následne stanú verejne dostupnými inak, ako porušením povinností podľa tejto Zmluvy, alebo
	20.2.2. ktoré boli pred uzavretím tejto Zmluvy druhému účastníkovi známe bez akejkoľvek povinnosti dodržiavať ich dôvernosť, alebo
	20.2.3. ktoré boli získané od tretej osoby, ktorá je oprávnená šíriť tieto informácie.

	20.3. Každá Zmluvná strana sa zaväzuje, že:
	20.3.1. bude zachovávať mlčanlivosť o všetkých dôverných informáciách poskytnutých jej druhou Zmluvnou stranou,
	20.3.2. bude chrániť dôverné informácie poskytnuté druhou Zmluvnou stranou aspoň v takom rozsahu, ako dôverné informácie vlastné, a za tým účelom bude prijímať potrebné opatrenia na ich ochranu,
	20.3.3. bude vyhotovovať kópie dokumentov obsahujúcich dôverné informácie len s písomným súhlasom druhej Zmluvnej strany,
	20.3.4. poskytne dôverné informácie tretej osobe len s písomným súhlasom druhej Zmluvnej strany,
	20.3.5. poskytne dôverné informácie svojim zamestnancom, riaditeľom, poverencom a zástupcom, pokiaľ takéto osoby súhlasili s tým, že budú viazané podmienkami nakladania s dôvernými informáciami v rovnakom rozsahu a za rovnakých podmienok ako Zmluvná s...
	20.3.6. bude používať dôverné informácie len v súvislosti s realizáciou predmetu tejto Zmluvy.

	20.4. Povinnosť zachovávať mlčanlivosť o všetkých dôverných informáciách trvá aj po zániku Zmluvy.
	20.5. Povinnosť zachovávať mlčanlivosť o dôverných informáciách v spojitosti s predmetom tejto Zmluvy vyplývajúca z osobitných dohôd medzi Zmluvnými stranami nie je touto Zmluvou dotknutá.

	21. MIESTO POSKYTOVANIA SLUŽIEB
	21.1. Miestom poskytovania Služieb je prevádzka Objednávateľa a s ohľadom na špecifický predmet podnikania Objednávateľa aj konkrétna nehnuteľnosť vo vlastníctve Objednávateľa na/v ktorej je potrebné vykonať servisné služby a údržbu podľa tejto Zmluvy.

	22. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA
	22.1. Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy prejavujú súhlas s jej obsahom a prehlasujú, že obsah Zmluvy im je zrozumiteľný a známy a Zmluvu neuzatvárajú v tiesni alebo za nápadne nevýhodných podmienok.
	22.2. Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v súlade s § 47a a nasl. Občianskeho zákonníka v platnom znení.
	22.3. Táto Zmluva je vyhotovená v dvoch vyhotoveniach, z ktorých Objednávateľ obdrží jedno vyhotovenie a Poskytovateľ obdrží jedno vyhotovenie  Zmeny a dodatky k tejto Zmluve musia mať písomnú formu a musia byť podpísané oboma zmluvnými stranami.
	22.4. Ak sa niektoré z ustanovení tejto Zmluvy stane neplatným alebo neúčinným, neplatnosť alebo neúčinnosť ustanovenia nebude mať za následok neplatnosť alebo neúčinnosť ďalších ustanovení tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zaväzujú, že neplatné alebo n...
	22.5. Vzťahy medzi zmluvnými stranami, ktoré nie sú upravené touto Zmluvou, sa riadia ustanoveniami Obchodného zákonníka a ďalších právnych predpisov SR.  Táto Zmluva bola oboma zmluvnými stranami prečítaná a na znak súhlasu s jej obsahom podpísaná.
	22.6. Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy je Príloha č. 1 – Opis, spôsoby a rozsah poskytovania Služieb.

	PRÍLOHA č. 1 K RÁMCOVEJ ZMLUVE O POSKYTNUTÍ SLUŽIEB
	1. ROZSAH
	1.1. Rozsah poskytovaných Služieb
	1.1.1. Technická činnosť:
	1.1.2. Administratíva a starostlivosť o odberateľa:

	1.2. Definície pojmov

	2. DEFINÍCIA SLUŽIEB
	2.1. Technická činnosť
	a) Pravidelná vizuálna kontrola kanalizačných sietí vrátane poklopov

	- kontrola fyzického stavu poklopov (praskliny, deformácie, chýbajúce časti, korózia),
	- vizuálne posúdenie stavu revíznych šácht a prístupových otvorov (čistota, prítomnosť cudzích predmetov),
	- preverenie prípadných známok poškodenia potrubia (napr. prepad, zápach, vlhkosť, prerastanie koreňov pri vstupe),
	- identifikácia možných bezpečnostných rizík pre okolie (napr. uvoľnené alebo chýbajúce poklopy),
	- zistenie prípadného pretekania alebo upchatia.
	2.2. Administratívna činnosť
	Administratívna činnosť spojená so starostlivosťou o odberateľa a odberné miesto
	c) Call centrum vybavovanie požiadaviek odberateľa- 0850 202 002
	Úlohou call centra je zabezpečiť centrálny komunikačný bod pre odberateľov v súvislosti s poskytovanými službami. Call centrum slúži na prijímanie, evidenciu, základné posúdenie a smerovanie požiadaviek odberateľov, ako aj poskytovanie informácií v ro...
	Rozsah činností call centra zahŕňa najmä:
	- prijímanie telefonických, e-mailových a písomných požiadaviek odberateľov (napr. hlásenia porúch, reklamácie, otázky, oznámenia, žiadosti o zmeny údajov),
	- poskytovanie základných informácií o službách, fakturácii, zmluvných vzťahoch, prevádzke a poruchách,
	- zaznamenávanie každej požiadavky do evidenčného systému (napr. CRM),
	- klasifikácia požiadaviek podľa typu a naliehavosti,
	- odovzdanie požiadavky príslušnému odbornému pracovníkovi na ďalšie spracovanie,
	- sledovanie stavu vybavenia požiadavky a zabezpečenie spätnej väzby odberateľovi,
	- eskalácia prípadov, ktoré nemožno štandardne vyriešiť, alebo ktoré vyžadujú okamžitý zásah.
	Dostupnosť call centra:
	Call centrum je k dispozícii pre odberateľov v nasledujúcom rozsahu:
	- Pondelok – Piatok: od 7:30 do 15:30 hod.
	- Mimo pracovných hodín a počas víkendov alebo sviatkov: požiadavky je možné zasielať e-mailom alebo prostredníctvom online formulára, pričom ich spracovanie sa začína najbližší pracovný deň.
	d) Dispečing/Hlásenie porúch +421 905 800 203



