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Imluva o zdruzenej doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domacnosti v produktovom rade ZSE

(islo obchodného partnera: 5100012742

(islo miesta spotreby: 3110228440

Cislo Zmluvy: 9411106861

p
Dodavatel elektriny (dalej len , Dodavatel”):

Energetika Slovensko, a.s., Culenova 6, 811 09 Bratislava

1C0: 44 483 767, DIC: 2022730457, 1€ DPH: SK2022730457
Zapisand v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, vlozka . 7830/B
Bankové spojenie: Tatra banka, a. s.

\IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

Kontakt: www.zse.sk, kontakt@zse.sk, 0850 111555

Korespondencna adresa: P. 0. BOX 325, 810 00 Bratislava

Statutarny orgdn: predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam tlenov je uvedeny

v Obchodnom registri Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficidlnej webovej
stranke www.orsr.sk.

KOdberateI'eIektriny (dalejlen ,Odberatel”):
Obchodné meno, prdvna forma odberatela:
Obec Velky Grob
1€0: 00 306 291 DIC: 2021006779 I DPH:
Bankové spojenie (ndzov banky): VSeobecnd dverovd banka, a. s.
[BAN: SK5702000000000019725132

\ zastiipeni
Meno, priezvisko a funkcia: Viliam Rigo
Meno, priezvisko a funkcia:

Sidlo: Velky Grob 272, 925 27 Velky Grob

Telefon: +421917812810
E-mail: obecnyuradvelkygrob@gmail.com

Zastiipeny osobami oprvnenjmi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkcia:Viliam Rigo
Meno, priezvisko a funkcia:

J/

Dodévatel a Odberatel (dalej spolu len ,Zmluvné strany”) uzatvdrajii podfa platnych
vSeobecne zavaznych prdvnych predpisov a platnych prdvnych predpisov pre podnikanie
v energetickjch odvetviach tdto Zmluvu o zdruzenej dodévke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domdcnosti v produktovom rade ZSE (v texte ako ,Zmluva“)
v nasledujticom znen.

\Setky pojmy pouZzité v roznych Castiach tejto Zmluvy s velkym zatiatocnym pismenom,
ktoré nemajli v tejto Zmluve priradeny konkrétny vyjznam, sa vykladaji v stlade
s ich definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o zdruZenej dodavke
elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolocnosti Energetika Slovensko,
as. v produktovom rade ZSE, (dalej len ,Obchodné podmienky”). Pouzité odborné
pojmy a terminoldgia, ktoré nemaji v tejto Zmluve alebo Obchodnych podmienkach
priradeny konkrétny vyznam, sa wykladaji v stlade s ich definiciou uvedenou
v prislusnych prdvnych predpisoch.

(1. 1. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je:

a) zavdzok Doddvatela doddvat elektrinu vymedzend mnoZstvom a casovym
v énku 11, tejto Zmluvy (dalej len ,0M"), zabezpedit distribiciu elektriny
do OM vrdtane stivisiacich sluzieb prostrednictvom Prevadzkovatela distribucnej
ststavy a prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM, a

b) zévdzok Odberatela odoberat od Doddvatela elektrinu podla tejto Zmluvy
a Obchodnych podmienok, riadit sa podmienkami tarifného produktu doddvky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a véas uhrddzat Doddvatelovi
cenu za dodand elektrinu, cenu za distribciu elektriny a stvisiace sluzby
a ostatné poplatky podfa clanku 111, bod 3.4 tejto Zmluvy.

1.2 Dalsie prdva a povinnosti Zmluvnych strén pri plneni predmetu tejto Zmluvy
podrobnejSie upravuji Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnd sticast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny stibor prav a povinnosti
Imluvnych strén ohfadom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Doddvatel je oprévneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dovodov v nich
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uvedenych. Zmluvné strany st povinné dodrziavat vzdy znenie Obchodnych
podmienok platné a (cinné v Case plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych
podmienok platné a (cinné v Case uzatvorenia tejto Zmluvy tvori jej Prilohu €.
1. Vidy aktudlne platné a (cinné znenie Obchodnych podmienok je Odberatelovi
k dispozicii aj vo vsetkych Zakaznickych centrdch a na webovom sidle Dodavatela
www.zse.sk.

(1. 11. Specifikacia OM a platobné podmienky
2.1 Adresa OM: VELKY GROB 513/134, 925 27 VELKY GROB
Cislo 0M:3110228440
FIC: 242754000286328B
Napdtovd troveri:NN
2.2 Tarifny produkt dodavky elektriny: FirmaDvojtarif
podfa cennika Doddvatela obsahujticeho ceny za dodévku elektriny pre odberatelov
elektriny mimo domécnosti v produktovom rade ZSE nepodliehajtice cenovej
reguldcii tradu (dalej len , Neregulovany cennik”)
2.3 (islo zmluvného tctu: 6510126871
2.3 Adresa zasielania fakttr: Velky Grob 272, 925 27 Velky Grob
2.k Bankové spojenie Odberatela:19725132/0200
IBAN: SK5702000000000019725132
2.5 Obdobie vystavovania faktr za spotrebu elektriny:rotne
2.6 Pocet preddavkovych platieb: 11
2.7 Spdsob hrady faktdr: bankovy prevod
2.8 Lehota splatnosti faktdr: 14 dni odo dna vystavenia fakt(ry
2.9 Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 20 000,00 kWh/rok

(1. 111. Cena za dodévku elektriny

3.1(ena za doddvku elektriny v Case uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
za dodavku elektriny nepodliehajticu cenovej reguldcii tradu (dalej len ,Cena
nepodliehajiica cenovej reguldcii”) a je urcend pre kazdé OM Odberatela
0sobitne v zdvislosti od zvoleného tarifného produktu dodévky elektriny podfa
Neregulovaného cennika platného v tase doddvky elektriny. Uvedené neplati
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po dobu, po ktort bude Doddvatelom Odberatelovi priznand doddvka elektriny
7a cenu podliehajicu cenovej reguldcii tradu podla Obchodnych podmienok (dalej
len ,Cena regulovand tiradom”). V pripade priznania dodavky elektriny za Cenu
regulovand tradom pocas trvania tejto Zmluvy, Doddvatel priradi Odberatelovi
sadzbu za doddvku elektriny podla cennika Doddvatela obsahujiceho ceny
7a doddvku elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti v produktovom
rade ZSE podliehajlice cenovej reguldcii tradu (dalej len ,Regulovany cennik”)
platného v case dodavky elektriny, ktord najblizSie zodpoveda tarifnému produktu
doddvky elektriny zvolenému Odberatelom.

3.2 Dodévatel je oprdvneny pristdpit k jednostrannej zmene ceny za doddvku elektriny
a za tymto (celom zmenit Neregulovany cennik a/alebo Regulovany cennik, a to
sposobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Inenie Neregulovaného cennika tvorf Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. VZdy aktudine
platné znenia cennikov Dodavatela st Odberatelovi k dispozicii aj vo vietkych
Zdkaznickych centréch a na webovom sidle Dodavatela: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za dodévku elektriny je Dodavatel oprdvneny (ctovat Odberatelovi aj
ceny za distribiciu elektriny a stvisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v stlade s Obchodnymi podmienkami, prisluSnym cennikom Doddvatela,
prisluSnymi- cenovymi rozhodnutiami (radu a vieobecne zvéznymi pravnymi
predpismi v ich platnom znenf.

(1. IV. Osobitné povinnosti a zmluuné pokuty

4.1 Odberatel je odo da podpisu tejto Zmluvy povinny poskytnit” Dodavatelovi
potrebn sticinnost smerujticu k vykonaniu zmeny doddvatela na OM a je povinny
zdrzat sa akychkolvek dkonov, ktoré by tomu mohli zabrdnit, t. j. najmd, ale
nielen ukoncenie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodévatela (pokial Odberatelovi
takéto pravo nevypljva zo Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo prislusnych
pravnych predpisov) alebo odvolanie vjpovede alebo iné ukoncenie zmluvy
s povodnym dodévatelom elektriny. Ak Odberatel elektriny porusf ktordkolvek zo
svojich povinnosti podla predchddzajticej vety, Doddvatel elektriny je opravneny
pozadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa vypocita ako
sticin predpokladanej rocnej spotreby a cennikovej ceny za dodavku elektriny
v jednopasmovej sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu
Firmajednotarif nahradi, platnej v ¢ase poruSenia povinnosti Odberatela (bez

ohladu na Odberatelom zvolenti sadzbu dodévky elektriny), ktord je Odberatel

povinny Doddvatelovi uhradit. Zavazok poskytnutia sticinnosti a pravo Doddvatela
(ctovat zmluvnd pokutu a tomu zodpovedajtica povinnost Odberatela podia tohto
bodu Zmluvy nadoblidajdi dcinnost uz diiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)
tejto Zmluvy.

4.2 Odberatel'je povinny odoberat elektrinu spotrebdvanti v OM vjluéne od Doddvatela,
a to pocas celej doby, na ktorti bola tdto Zmluva uzatvorend a nezmenit doddvatela
elektriny alebo neukoncit odber elektriny v OM pred platnym ukoncenim tejto
Zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola tdto Zmluva uzatvorend a plnit
si svoje zmluvné povinnosti voci Doddvatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola
Zmluva z0 strany Dodévatela predcasne ukoncend (napr. odstdpenim od Zmluvy).
\/ pripade poruSenia ktorejkolvek z povinnosti Odberatela podla predchddzajicej
vety je Doddvatel oprdvneny pozadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty ,
ktord sa vypocita:

Zmluvnd pokuta (€) =Px 0

kde:

0 je odhadovand spotreba (MWh) za obdobie, na ktoré sa pokuta vztahuje (urti
sa ako spotreba za posledné fakturované obdobie/pocet dni fakturovaného

obdobia x pocet dnf do konca doby, na ktor( bola tdto Zmluva uzatvorend odo
dna zmeny doddvatela elektriny na OM alebo ukoncenia odberu elektriny v OM)
P je cena za neodobratd elektrinu (€), v pripade ak 2C>1,10x CE, ., potom
P=7C-110xCE . inakP=03xZC
kde:
IC  je zmluvnd cena platnd v v defl zmeny dodévatela elektriny na OM
alebo ukoncenia odberu elektriny v OM
CE,,546; Je aktuina trhova cena (€), a urci sa ako aritmeticky priemer dennych
cien oficidineho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE
SK BL M na tri po sebe nasledujlice mesiace v eurdch na jednotku
mnozstva elektriny (MWh) za obdobie prvych 20 dni kalenddrneho
mesiaca predchddzajliceho prvému diiu mesiaca m. Prvy mesiac m
je zdroveri mesiacom, v ktorom pride k zmene doddvatela elektriny
na OM, alebo ukonceniu odberu elektriny v OM.
Imluvni pokutu podla predchédzajticej vety sa Odberatel zavdzuje Doddvatelovi
uhradit.

4.3 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze ak maximalnu vySku zmluvnej pokuty alebo
sposob vypoctu zmluvnej pokuty za porusenie ktorejkolvek z povinnosti Odberatela
podla odsekov 4.1 4.2 tohto bodu Zmluvy urci osobitny predpis, v takom pripade
sa zmluvnd pokuta za takéto poruSenie vypocita alebo urci v stlade s osobitnym
predpisom v maximalnej moznej vyske.

MARKE
MARKET

(1. V. Zavereéné ustanovenia

5.1 Zmluva sa uzatvéra na dobu- urcitd do 28.02.2027.

Imluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu
urcitd sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu uzatvorend na dobu
neuritd, ak Ziadna zo zmluvnych strdn najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred
uplynutim doby, na ktorti bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej
zmluvngj strane, Ze trvd na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi
s predizenim jej platnosti.

5.2 Ak Dodévate! pocas trvania tejto Zmluvy priznd Odberatelovi doddvku elektriny
do OM za Cenu regulovand Gradom v silade s Obchodnymi podmienkami
a prislusnymi prdvnymi predpismi, v takom pripade sa tato Zmluva bude povazovat
za zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovand tradom, ktord sa
bude spravovat prislusnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok a Zdkona
0 energetike pre zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovan( iradom,
na ktord sa uplatfiuji osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky
jej ukonenia.

5.3 Zmluva nadobtida platnost dfiom jej podpisania poslednou zo Zmluvnych stran. Ak
sa této Zmluva uzatvdra na dialku alebo mimo prevddzkovych priestorov Doddvatela
na ndvrh Doddvatela, Zmluva sa povazuje za uzatvorend a platnd véasnym prijatim
ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela. VEasnym prijatim ndvrhu
na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela sa rozumie, ak Odberatel najneskor
15 kalenddrnych dnf odo dfia podpisania ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany
Dodavatela, doruti jedno vyhotovenie nim podpisaného ndvrhu na uzatvorenie
Imluvy Doddvatelovi, a to osobne, elektronicky alebo poStovym dorucovatelom
na kontaktné adresy Doddvatela uvedené v tejto Zmluve vysSie.

5. Zmluva nadoblda Ucinnost dfiom zacatia dodévky elektriny do OM. Najskor$im
pozadovanym dfiom zacatia doddvky elektriny je 01.03.2026 , ktory
je vsak podmieneny priradenim OM do bilancnej skupiny Doddvatela a/alebo
vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto
Imluvy na prislusnom OM zo strany Prevddzkovatela distribucnej sustavy. Odberatef
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sa zavazuje akeeptovat aj iny def zacatia doddvky elektriny v pripade, ak existu
obchodné alebo technické prekdzky dodavat elektrinu do OM v deft uvedeny v prvej
vete tohto bodu Zmluvy.

5.5 Ak je Odberatel v zmysle zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informdcidm v platnom zneni osobou povinnou spristupfiovat” informécie,
podmienkou nadobudnutia icinnosti Zmluvy podfa bodu 5.4 tohto cldnku Zmluvy je
jej predchddzajlice zverejnenie spésobom podla uvedeného zakona.

5.6 Dodévatel spractiva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmluvy vrétane
predzmluvnyjch vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajlicich mu z prdvnych
predpisov, na (cely oprdvnenych zdujmov alebo na zdklade platného stihlasu so
spractivanim osobnych (dajov. Ochrana a spractivanie osobnych (dajov sa tyka
len informacif o fyzickjch osobdch. Doddvatel zodpoveda za ochranu a spractivanie
osobnych ddajov. Odberatel je povinny poskytnit Doddvatelovi (idaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak méd Doddvatel pravo Zmluvu s Odberatefom
neuzatvorit. DafSie informécie o podmienkach spractvania osobnjch tdajov
vrdtane prav Odberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené
v informdcidch o ochrane osobnych tdajov prilozenych k tejto Zmluve a dostupnych
vidy v aktudinom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len ,Informécie o ochrane
tdajou"). Odberatel'svojim podpisom potvrdzuje:

a) sprdvnost a pravdivost osobnych (idajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajd,

b) Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane ddajov, a

() Zevrozsahu ustanovenom vseobecne zavaznymi préavnymi predpismi informoval
0 podmienkach spractivania osobnych (idajov iné osoby, ktorych osobné tidaje
poskytol Doddvatelovi v stivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné

0s0by).

5.7 Neoddelitelnou sticastou Zmluvy st nasledujiice prilohy: Obchodné podmienky,
prislusng cennik Dodavatela za doddvku elektriny v stilade s clankom III. bod 3.3
tejto Zmluvy, Cennik sluzieb doddvatela v produktovom rade ZSE, Informdcia
0 obsahu Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatela elektriny mimo
domdcnosti v produktovom rade ZSE, Sthrn obsahu zmluvy o zdruzenej doddvke
elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti v produktovom rade ZSE
a Informécie o ochrane osobnych (idajov.

5.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze:

a) vSetky prilohy podla bodu 5.7 tohto cldnku Zmluvy obdrZal pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa obozndmil so v3etkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, stihlasf s nimi a zavdzuje sa ich dodrziavat,

b) berie na vedomie a stihlasf, ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stand
zévaznymi pre dalie trvanie zmluvného vztahu a budd neoddelitefnou sticastou
Zmluvy v def, ktorym nadobiidaj(i cinnost, a

() na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov uvedenych v Obchodnych
podmienkach, ktory by Doddvatela opraviioval odmietnut uzatvorenie Zmluvy
s Odberatelom.

5.9 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazda
20 zmluvnych strdn obdrZi po jednom rovnopise.

5.10 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precital, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodn a vdznu voll, zavazuji sa
ju dobrovolne plnit a na znak stihlasu s fiou oprdvnent zdstupcovia zmluvnych stran
pripdjaju svoje vlastnorucné podpisy.

Za Dodavatela: Za Odberatela:

Bratislava
If\/Hesto bétum v Il\/liesto bétum
Mar. Lucia Stefankové vedtci tseku Back office . éf ‘/\-’—\/( Viliam Rigo .
Meno, priezvisko a funkcia Podpis Meno, priezvisko a funkcia Podpis
Mgr. Kristina Tom(ikova reprezentant Back Office I . . .
Meno, priezvisko a funkcia Podpis Meno, priezvisko a funkcia Podpis
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Imluva o zdruzenej doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domacnosti v produktovom rade ZSE

(islo obchodného partnera: 5100012742

(islo miesta spotreby: 3110228440

Cislo Zmluvy: 9411106861

p
Dodavatel elektriny (dalej len , Dodavatel”):

Energetika Slovensko, a.s., Culenova 6, 811 09 Bratislava

1C0: 44 483 767, DIC: 2022730457, 1€ DPH: SK2022730457
Zapisand v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, vlozka . 7830/B
Bankové spojenie: Tatra banka, a. s.

\IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

Kontakt: www.zse.sk, kontakt@zse.sk, 0850 111555

Korespondencna adresa: P. 0. BOX 325, 810 00 Bratislava

Statutarny orgdn: predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam tlenov je uvedeny

v Obchodnom registri Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficidlnej webovej
stranke www.orsr.sk.

KOdberateI'eIektriny (dalejlen ,Odberatel”):
Obchodné meno, prdvna forma odberatela:
Obec Velky Grob
1€0: 00 306 291 DIC: 2021006779 I DPH:
Bankové spojenie (ndzov banky): VSeobecnd dverovd banka, a. s.
[BAN: SK5702000000000019725132

\ zastiipeni
Meno, priezvisko a funkcia: Viliam Rigo
Meno, priezvisko a funkcia:

Sidlo: Velky Grob 272, 925 27 Velky Grob

Telefon: +421917812810
E-mail: obecnyuradvelkygrob@gmail.com

Zastiipeny osobami oprvnenjmi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkcia:Viliam Rigo
Meno, priezvisko a funkcia:

J/

Dodévatel a Odberatel (dalej spolu len ,Zmluvné strany”) uzatvdrajii podfa platnych
vSeobecne zavaznych prdvnych predpisov a platnych prdvnych predpisov pre podnikanie
v energetickjch odvetviach tdto Zmluvu o zdruzenej dodévke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domdcnosti v produktovom rade ZSE (v texte ako ,Zmluva“)
v nasledujticom znen.

\Setky pojmy pouZzité v roznych Castiach tejto Zmluvy s velkym zatiatocnym pismenom,
ktoré nemajli v tejto Zmluve priradeny konkrétny vyjznam, sa vykladaji v stlade
s ich definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o zdruZenej dodavke
elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolocnosti Energetika Slovensko,
as. v produktovom rade ZSE, (dalej len ,Obchodné podmienky”). Pouzité odborné
pojmy a terminoldgia, ktoré nemaji v tejto Zmluve alebo Obchodnych podmienkach
priradeny konkrétny vyznam, sa wykladaji v stlade s ich definiciou uvedenou
v prislusnych prdvnych predpisoch.

(1. 1. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je:

a) zavdzok Doddvatela doddvat elektrinu vymedzend mnoZstvom a casovym
v énku 11, tejto Zmluvy (dalej len ,0M"), zabezpedit distribiciu elektriny
do OM vrdtane stivisiacich sluzieb prostrednictvom Prevadzkovatela distribucnej
ststavy a prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM, a

b) zévdzok Odberatela odoberat od Doddvatela elektrinu podla tejto Zmluvy
a Obchodnych podmienok, riadit sa podmienkami tarifného produktu doddvky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a véas uhrddzat Doddvatelovi
cenu za dodand elektrinu, cenu za distribciu elektriny a stvisiace sluzby
a ostatné poplatky podfa clanku 111, bod 3.4 tejto Zmluvy.

1.2 Dalsie prdva a povinnosti Zmluvnych strén pri plneni predmetu tejto Zmluvy
podrobnejSie upravuji Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnd sticast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny stibor prav a povinnosti
Imluvnych strén ohfadom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Doddvatel je oprévneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dovodov v nich
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uvedenych. Zmluvné strany st povinné dodrziavat vzdy znenie Obchodnych
podmienok platné a (cinné v Case plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych
podmienok platné a (cinné v Case uzatvorenia tejto Zmluvy tvori jej Prilohu €.
1. Vidy aktudlne platné a (cinné znenie Obchodnych podmienok je Odberatelovi
k dispozicii aj vo vsetkych Zakaznickych centrdch a na webovom sidle Dodavatela
www.zse.sk.

(1. 11. Specifikacia OM a platobné podmienky
2.1 Adresa OM: VELKY GROB 513/134, 925 27 VELKY GROB
Cislo 0M:3110228440
FIC: 242754000286328B
Napdtovd troveri:NN
2.2 Tarifny produkt dodavky elektriny: FirmaDvojtarif
podfa cennika Doddvatela obsahujticeho ceny za dodévku elektriny pre odberatelov
elektriny mimo domécnosti v produktovom rade ZSE nepodliehajtice cenovej
reguldcii tradu (dalej len , Neregulovany cennik”)
2.3 (islo zmluvného tctu: 6510126871
2.3 Adresa zasielania fakttr: Velky Grob 272, 925 27 Velky Grob
2.k Bankové spojenie Odberatela:19725132/0200
IBAN: SK5702000000000019725132
2.5 Obdobie vystavovania faktr za spotrebu elektriny:rotne
2.6 Pocet preddavkovych platieb: 11
2.7 Spdsob hrady faktdr: bankovy prevod
2.8 Lehota splatnosti faktdr: 14 dni odo dna vystavenia fakt(ry
2.9 Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 20 000,00 kWh/rok

(1. 111. Cena za dodévku elektriny

3.1(ena za doddvku elektriny v Case uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
za dodavku elektriny nepodliehajticu cenovej reguldcii tradu (dalej len ,Cena
nepodliehajiica cenovej reguldcii”) a je urcend pre kazdé OM Odberatela
0sobitne v zdvislosti od zvoleného tarifného produktu dodévky elektriny podfa
Neregulovaného cennika platného v tase doddvky elektriny. Uvedené neplati
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po dobu, po ktort bude Doddvatelom Odberatelovi priznand doddvka elektriny
7a cenu podliehajicu cenovej reguldcii tradu podla Obchodnych podmienok (dalej
len ,Cena regulovand tiradom”). V pripade priznania dodavky elektriny za Cenu
regulovand tradom pocas trvania tejto Zmluvy, Doddvatel priradi Odberatelovi
sadzbu za doddvku elektriny podla cennika Doddvatela obsahujiceho ceny
7a doddvku elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti v produktovom
rade ZSE podliehajlice cenovej reguldcii tradu (dalej len ,Regulovany cennik”)
platného v case dodavky elektriny, ktord najblizSie zodpoveda tarifnému produktu
doddvky elektriny zvolenému Odberatelom.

3.2 Dodévatel je oprdvneny pristdpit k jednostrannej zmene ceny za doddvku elektriny
a za tymto (celom zmenit Neregulovany cennik a/alebo Regulovany cennik, a to
sposobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Inenie Neregulovaného cennika tvorf Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. VZdy aktudine
platné znenia cennikov Dodavatela st Odberatelovi k dispozicii aj vo vietkych
Zdkaznickych centréch a na webovom sidle Dodavatela: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za dodévku elektriny je Dodavatel oprdvneny (ctovat Odberatelovi aj
ceny za distribiciu elektriny a stvisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v stlade s Obchodnymi podmienkami, prisluSnym cennikom Doddvatela,
prisluSnymi- cenovymi rozhodnutiami (radu a vieobecne zvéznymi pravnymi
predpismi v ich platnom znenf.

(1. IV. Osobitné povinnosti a zmluuné pokuty

4.1 Odberatel je odo da podpisu tejto Zmluvy povinny poskytnit” Dodavatelovi
potrebn sticinnost smerujticu k vykonaniu zmeny doddvatela na OM a je povinny
zdrzat sa akychkolvek dkonov, ktoré by tomu mohli zabrdnit, t. j. najmd, ale
nielen ukoncenie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodévatela (pokial Odberatelovi
takéto pravo nevypljva zo Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo prislusnych
pravnych predpisov) alebo odvolanie vjpovede alebo iné ukoncenie zmluvy
s povodnym dodévatelom elektriny. Ak Odberatel elektriny porusf ktordkolvek zo
svojich povinnosti podla predchddzajticej vety, Doddvatel elektriny je opravneny
pozadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa vypocita ako
sticin predpokladanej rocnej spotreby a cennikovej ceny za dodavku elektriny
v jednopasmovej sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu
Firmajednotarif nahradi, platnej v ¢ase poruSenia povinnosti Odberatela (bez

ohladu na Odberatelom zvolenti sadzbu dodévky elektriny), ktord je Odberatel

povinny Doddvatelovi uhradit. Zavazok poskytnutia sticinnosti a pravo Doddvatela
(ctovat zmluvnd pokutu a tomu zodpovedajtica povinnost Odberatela podia tohto
bodu Zmluvy nadoblidajdi dcinnost uz diiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)
tejto Zmluvy.

4.2 Odberatel'je povinny odoberat elektrinu spotrebdvanti v OM vjluéne od Doddvatela,
a to pocas celej doby, na ktorti bola tdto Zmluva uzatvorend a nezmenit doddvatela
elektriny alebo neukoncit odber elektriny v OM pred platnym ukoncenim tejto
Zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola tdto Zmluva uzatvorend a plnit
si svoje zmluvné povinnosti voci Doddvatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola
Zmluva z0 strany Dodévatela predcasne ukoncend (napr. odstdpenim od Zmluvy).
\/ pripade poruSenia ktorejkolvek z povinnosti Odberatela podla predchddzajicej
vety je Doddvatel oprdvneny pozadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty ,
ktord sa vypocita:

Zmluvnd pokuta (€) =Px 0

kde:

0 je odhadovand spotreba (MWh) za obdobie, na ktoré sa pokuta vztahuje (urti
sa ako spotreba za posledné fakturované obdobie/pocet dni fakturovaného

obdobia x pocet dnf do konca doby, na ktor( bola tdto Zmluva uzatvorend odo
dna zmeny doddvatela elektriny na OM alebo ukoncenia odberu elektriny v OM)
P je cena za neodobratd elektrinu (€), v pripade ak 2C>1,10x CE, ., potom
P=7C-110xCE . inakP=03xZC
kde:
IC  je zmluvnd cena platnd v v defl zmeny dodévatela elektriny na OM
alebo ukoncenia odberu elektriny v OM
CE,,546; Je aktuina trhova cena (€), a urci sa ako aritmeticky priemer dennych
cien oficidineho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE
SK BL M na tri po sebe nasledujlice mesiace v eurdch na jednotku
mnozstva elektriny (MWh) za obdobie prvych 20 dni kalenddrneho
mesiaca predchddzajliceho prvému diiu mesiaca m. Prvy mesiac m
je zdroveri mesiacom, v ktorom pride k zmene doddvatela elektriny
na OM, alebo ukonceniu odberu elektriny v OM.
Imluvni pokutu podla predchédzajticej vety sa Odberatel zavdzuje Doddvatelovi
uhradit.

4.3 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze ak maximalnu vySku zmluvnej pokuty alebo
sposob vypoctu zmluvnej pokuty za porusenie ktorejkolvek z povinnosti Odberatela
podla odsekov 4.1 4.2 tohto bodu Zmluvy urci osobitny predpis, v takom pripade
sa zmluvnd pokuta za takéto poruSenie vypocita alebo urci v stlade s osobitnym
predpisom v maximalnej moznej vyske.

MARKE
MARKET

(1. V. Zavereéné ustanovenia

5.1 Zmluva sa uzatvéra na dobu- urcitd do 28.02.2027.

Imluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu
urcitd sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu uzatvorend na dobu
neuritd, ak Ziadna zo zmluvnych strdn najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred
uplynutim doby, na ktorti bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej
zmluvngj strane, Ze trvd na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi
s predizenim jej platnosti.

5.2 Ak Dodévate! pocas trvania tejto Zmluvy priznd Odberatelovi doddvku elektriny
do OM za Cenu regulovand Gradom v silade s Obchodnymi podmienkami
a prislusnymi prdvnymi predpismi, v takom pripade sa tato Zmluva bude povazovat
za zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovand tradom, ktord sa
bude spravovat prislusnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok a Zdkona
0 energetike pre zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovan( iradom,
na ktord sa uplatfiuji osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky
jej ukonenia.

5.3 Zmluva nadobtida platnost dfiom jej podpisania poslednou zo Zmluvnych stran. Ak
sa této Zmluva uzatvdra na dialku alebo mimo prevddzkovych priestorov Doddvatela
na ndvrh Doddvatela, Zmluva sa povazuje za uzatvorend a platnd véasnym prijatim
ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela. VEasnym prijatim ndvrhu
na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela sa rozumie, ak Odberatel najneskor
15 kalenddrnych dnf odo dfia podpisania ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany
Dodavatela, doruti jedno vyhotovenie nim podpisaného ndvrhu na uzatvorenie
Imluvy Doddvatelovi, a to osobne, elektronicky alebo poStovym dorucovatelom
na kontaktné adresy Doddvatela uvedené v tejto Zmluve vysSie.

5. Zmluva nadoblda Ucinnost dfiom zacatia dodévky elektriny do OM. Najskor$im
pozadovanym dfiom zacatia doddvky elektriny je 01.03.2026 , ktory
je vsak podmieneny priradenim OM do bilancnej skupiny Doddvatela a/alebo
vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto
Imluvy na prislusnom OM zo strany Prevddzkovatela distribucnej sustavy. Odberatef
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sa zavazuje akeeptovat aj iny def zacatia doddvky elektriny v pripade, ak existu
obchodné alebo technické prekdzky dodavat elektrinu do OM v deft uvedeny v prvej
vete tohto bodu Zmluvy.

5.5 Ak je Odberatel v zmysle zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informdcidm v platnom zneni osobou povinnou spristupfiovat” informécie,
podmienkou nadobudnutia icinnosti Zmluvy podfa bodu 5.4 tohto cldnku Zmluvy je
jej predchddzajlice zverejnenie spésobom podla uvedeného zakona.

5.6 Dodévatel spractiva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmluvy vrétane
predzmluvnyjch vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajlicich mu z prdvnych
predpisov, na (cely oprdvnenych zdujmov alebo na zdklade platného stihlasu so
spractivanim osobnych (dajov. Ochrana a spractivanie osobnych (dajov sa tyka
len informacif o fyzickjch osobdch. Doddvatel zodpoveda za ochranu a spractivanie
osobnych ddajov. Odberatel je povinny poskytnit Doddvatelovi (idaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak méd Doddvatel pravo Zmluvu s Odberatefom
neuzatvorit. DafSie informécie o podmienkach spractvania osobnjch tdajov
vrdtane prav Odberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené
v informdcidch o ochrane osobnych tdajov prilozenych k tejto Zmluve a dostupnych
vidy v aktudinom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len ,Informécie o ochrane
tdajou"). Odberatel'svojim podpisom potvrdzuje:

a) sprdvnost a pravdivost osobnych (idajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajd,

b) Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane ddajov, a

() Zevrozsahu ustanovenom vseobecne zavaznymi préavnymi predpismi informoval
0 podmienkach spractivania osobnych (idajov iné osoby, ktorych osobné tidaje
poskytol Doddvatelovi v stivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné

0s0by).

5.7 Neoddelitelnou sticastou Zmluvy st nasledujiice prilohy: Obchodné podmienky,
prislusng cennik Dodavatela za doddvku elektriny v stilade s clankom III. bod 3.3
tejto Zmluvy, Cennik sluzieb doddvatela v produktovom rade ZSE, Informdcia
0 obsahu Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatela elektriny mimo
domdcnosti v produktovom rade ZSE, Sthrn obsahu zmluvy o zdruzenej doddvke
elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti v produktovom rade ZSE
a Informécie o ochrane osobnych (idajov.

5.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze:

a) vSetky prilohy podla bodu 5.7 tohto cldnku Zmluvy obdrZal pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa obozndmil so v3etkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, stihlasf s nimi a zavdzuje sa ich dodrziavat,

b) berie na vedomie a stihlasf, ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stand
zévaznymi pre dalie trvanie zmluvného vztahu a budd neoddelitefnou sticastou
Zmluvy v def, ktorym nadobiidaj(i cinnost, a

() na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov uvedenych v Obchodnych
podmienkach, ktory by Doddvatela opraviioval odmietnut uzatvorenie Zmluvy
s Odberatelom.

5.9 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazda
20 zmluvnych strdn obdrZi po jednom rovnopise.

5.10 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precital, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodn a vdznu voll, zavazuji sa
ju dobrovolne plnit a na znak stihlasu s fiou oprdvnent zdstupcovia zmluvnych stran
pripdjaju svoje vlastnorucné podpisy.

Za Dodavatela: Za Odberatela:

Bratislava
If\/Hesto bétum v Il\/liesto bétum
Mar. Lucia Stefankové vedtci tseku Back office . éf ‘/\-’—\/( Viliam Rigo .
Meno, priezvisko a funkcia Podpis Meno, priezvisko a funkcia Podpis
Mgr. Kristina Tom(ikova reprezentant Back Office I . . .
Meno, priezvisko a funkcia Podpis Meno, priezvisko a funkcia Podpis
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Dokument pre Vids. Odlozte si ho, prosim.

Informdcie o obsahu Zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny pre koncového odberatela elektriny
mimo domdcnosti domécnosti v produktovom rade ZSE

poskytnuté v stilade s § 17 0ds. 1 pism. d) prvého bodu zdkona ¢. 251/2012 Z.z.0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorjch zakonov v zneni neskorsich predpisov

(dalejlen ,Zakon o energetike”)

Dovolujeme siVdm spolu s tymto dokumentom predlozit navrh Zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny s nizsie uvedenym obsahom (dalej len , Zmluva”).

\Setky pojmy a terminoldgia pouzité v tomto dokumente sa vykladaju v stilade s ich
definiciou uvedenou v i) Zdkone o energetike; i) Zmluve a iii) Obchodnych podmienkach
k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti
spolocnosti Energetika Slovensko, a.s. v produktovom rade ZSE (dalej len ,Obchodné
podmienky”).

Q 1. Kto sme?

Sme spolocnost Energetika Slovensko, a.s., so sidlom Culenova 6, 81109 Bratislava, IC0:
4 483 767, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava I1l, odd. Sa, viozka
¢. 7830/B (dalej len ,Doddvatel”) vykondvajlica najmd predmet podnikania spocivajlici
v doddvke elektriny a plynu koncovym odberatefom. Statutdrmym organom Dodévatela
je predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam clenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficidine] webovej stranke www.orsr.sk.
Kontaktovat nds mdZete pisomne na adrese Energetika Slovensko, a.s., P. 0.BOX 325,810 00
Bratislava; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne v Zakaznickych

Dodévatela www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111555,

rﬁ 2.Co mozete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

Zdruzend dodavku elektriny, obsahom ktorej je zdvdzok Doddvatela i) zabezpetovat
bezpetnd a spolahlivi doddvku elektriny formou opakovanych dodévok elektriny
do odberného miesta uvedeného v Zmluve (dalej len ,Odberné miesto”), ii) prevziat
z0dpovednost za odchylku za Odberné miesto voi zictovatelovi odchylok a iif) zabezpecovat
distribucné a preprauné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevddzkovatela
distribucnej stistavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikécia Odberného miesta
je uvedend v Zmluve formou EIC kdu.

@ 3. Zakladné podmienky dodavky elektriny a s fou siivisiacich sluzieb

Podmienkou na zabezpecovanie dodévky elektriny a s fiou stivisiacich sluzieb bude Vasa

povinnost:

+ uzatvorit Zmluvu s Dodavatelom (dévody, pre ktoré je Dodavatel oprévneny odmietnut
uzatvorenie Zmluvy sti podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+ poskytn(it Doddvatelovi nevyhnutnd sticinnost v zmysle prisluSnej prdvnej pravy na to,
aby sa Doddvatel'stal doddvatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre doddvku
elektriny potrebnd zmena doddvatela elektriny)

* umoznit montdz urceného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

+ v pripade uzatvorenia Zmluvy s dynamickou cenou mat na Odbernom mieste intalované
urtené meradlo § priebehovwym meranim zaznamendvajlicim spotrebu elektriny
minimdine v Stvrthodinowjch intervaloch

+ zriadovat a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribucnej
stistavy vjlucne v stlade s technickymi podmienkami pripojenia urtenymi prislusnym
prevddzkovatelom distribucnej stistavy a v stlade s predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri prdci a bezpecnosti technickych zariadeni

+ udrZiavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

+ mat uZivacie pravo alebo sthlas viastnika k uZivaniu nehnutelnostifi, do ktorej/ktorjch
sa zabezpecuje zdruzend doddvka elektriny

+ riadne a véas uhradzat Doddvatelovi zmluvne dohodnuté ceny za zdruzend doddvku
elektriny ako aj vietky ostatné platby podla Zmluvy

+ dodrziavat vSetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok a vseobecne
zévaznych prdvnych predpisov.
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€ b, Cena za dodévku elektriny a ostatné sluzby je Vam vidy k dispozicii

Doddvka elektriny moze byt uskutociiovand na zaklade uzatvorenej Zmluvy a to:

a) za cenu podliehajlicu cenovej reguldcii Gradu urcend podla zvolenej sadzby doddvky
elektriny odkazom na regulovany cennik Dodavatela (dalej len ,cena regulovand
dradom"), pricom prévo na cenu regulovand dradom ma len ten odberatel, ktory spifia
podmienky ustanovené Zakonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii radu, ktord je urend:

i) ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny odkazom
na neregulovany cennik Dodavatela (dalej len , tarifné cena”), alebo

ii) ako dynamickd cena, ktorej vySka odrdza zmeny cien na dennych a vniitrodennych
trhoch s elektrinou v ¢asowjch intervaloch, ktoré zodpovedajli najmenej frekvendii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len ,dynamickd cena”), alebo

iif) ako cena stanovend dohodou zmluvnych stran uvedend v Zmluve (dalej len ,cena
dohodu”).

Ako koncovy odberatel'elektriny mimo domdcnosti mdte prévo na cenu regulovand dradom,

ak ste ako zranitelny odberatel podla Zakona o energetike:

« uplatnil svoje prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovanti Gradom poziadanim
doddvatela elektriny o uzatvorenie zmluvy za cenu regulovan tradom a

« preukdzal doddvatelovi elektriny svoje postavenie zranitelného odberatela elektriny'.

Informdcie o platnej cene za dodavku elektriny vrétane jej Struktdry najdete v Cenniku
7a doddvku elektriny obsahujicom ceny nepodiliehajtice cenovej reguldcii v produktovom
rade ZSE (dalej len ,Neregulovany cennik”) alebo v Cenniku za doddvku elektriny
obsahujticom ceny regulované tradom v produktovom rade ZSE (dalej len ,Regulovany
cennik”) a to v zdvislosti od typu uzavretej Zmluvy. Neregulovany cennik ako aj Regulovany
cennik (dalej aj ako ,Cennik”) je zverejneny na webovom sidle Doddvatela www.zse.
sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku st stanovené v stilade s platnym cenovym
rozhodnutim (radu.

Aktudine platng Cennik Vam bol predlozeny siicasne s touto Informéciou o obsahu
Imluvy a s ndvrhom Zmluvy. Doddvatel md prdvo pristipit k zmene ceny za dodavku
elektriny vykonanim zmeny Cennika sposobom a za podmienok uvedenych v Obchodnych
podmienkach. Ak ste si zvolili ocenenie dodévky elektriny dynamickou cenou, informdcie
sposobe vypattu ceny za doddvku elektriny ndjdete v ndvrhu Zmluvy.

\/ pripade, ak ide o Zmluvu s dynamickou cenou, mechanizmus tvorby ceny pri dynamickom
oceneni vychadza z Stvorhodinowjch elektriny na krtkodobom trhu s elektrinou,
ktorého organizdtorom na Slovensku je spolo¢nost OKTE, a.s. (Organiztor kratkodobého
trhu s elektrinou). Cena na krdtkodobom (spotovom) trhu sa meni kazdd $tvrthodinu
kazdého dna a odrdza vjvoj dopytu a ponuky elektriny, situdciu na trhu, vply potasia,
stav vyroby jednotlivjch zdrojov a iné. Jednotkové ceny elektriny na kazdd Stvrthodinu
nasledujticeho diia sii zverejnené deni vopred na stranke www.okte.sk. Vjslednd cena
elektriny za dany mesiac je vypocitand ako vézeny priemer Stvrthodinovych cien vrdtane
koeficienta ceny a stictu Sturthodinovych skutocnych spotrieb v jednotlivych dioch mesiaca.
K cene za dodavku elektriny Vam bud tctované aj ceny za distribiciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo vySke podla prislusnych cenowjch rozhodnuti
tradu a odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zdkona €. 308/2018 Z. z. 0 Narodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a doplneni zékona ¢. 541/2004 Z.2..0 mierovom vyuzivani jadrovej energie
(atémovy zdkon) a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
\Setky platby podla Zmluvy sa wykonavaji sposobom dohodnutym v Zmluve, t. j. bud
hankovym prevodom alebo inkasom z (ictu Odberatela.

@ 5. Deii zacatia doddvky elektriny, doba trvania Zmluvy, informdcia o monosti
Imluvu vypovedat alebo obnovit

Imluva nadobtida (cinnost diiom zacatia dodavky elektriny do Odberného miesta.
Najskorsim poZadovanym dfiom zacatia dodavky elektriny je ddtum dohodnuty v Zmluve,
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ktory je vak podmieneny priradenim Odberného miesta do hilanénej skupiny Dodévatela
afalebo vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo ingj zmeny poda Zmluvy
na prisluSnom Odbernom mieste zo strany Prevadzkovatela distribucnej stistavy. Zmluva
7a cenu regulovani dradom sa uzatvdra na dobu neurcitd alebo na dobu urcitd v trvani
dvandst po sebe nasledujticich kalendarnych mesiacov s moZnostou opakovaného
prediZovania trvania Zmluvy na dalich dvandst po sebe nasledujicich kalenddrnych
mesiacov, a to na zaklade Vasho pisomného prejavu vole, ktory ndm musite dorucit
najneskdr dva kalenddrne mesiace pred ukoncenim Zmluvy. Ak ndm v lehote podfa
predchddzajticej vety nedorucite ani pisomny prejav vole vo veci predizenia trvania Zmluvy
na dalie obdobie, ani pisomny prejav vole na ukoncenia Zmluvy, tak uplynutim posledného
dna trvania Zmluvy sa Zmluva povazuje za uzavretd na dobu neurcitd. Zmluvu za cenu
regulovanti tradom uzavret(i na dobu neurcitt moZete vypovedat kedykolvek pocas trvania
mluvného vztahu bez uvedenia dovodu, a to vo vypovednej dobe dvoch kalendarmych
mesiacov, ktord zacina plyndt prvym diom mesiaca nasledujticeho po mesiadi, v ktorom
nam dorucite vypoved. Zmluvu za cenu regulovanti iradom uzavret(i na dobu urcitd mozete
vypovedat kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu, aviak
najneskdr dva kalenddrne mesiace pred ukoncenim Zmluvy s t¢innostou vypovede ku diu,
ktory je poslednym driom prebiehajticeho zmluvného obdobia.

Imluva za cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii iradom, t.j. Zmluva s tarifnou cenou af
alebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, a/alebo Zmluva s cenou dohodou modze byt
uzatvorend na dobu neuritt alebo na dobu urcitd. Ak je Zmluva (podfa predchddzajiicej
vety) Uzatvorend na dobu neurcitti, mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom
vjpovednd doba zacina plyn(it od prvého diia mesiaca nasledujticeho po dorucent pisomne]
vypovede a skondi uplynutim posledného dna prislusného mesiaca. Zmluva s tarifnou cenou
elektriny uzatvorend na dobu uritd sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu
uzatvorent na dobu neurtit(, ak Ziadna zo zmluvnych stran najneskor v lehote troch (3)
mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne
druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nestihlast
s predizenim jej platnosti. Zmluva s dynamickou cenou a/alebo Zmluva s cenou dohodou
elektriny uzatvorend na dobu urcitd sa v zavislosti od podmienok dojednanych v Zmluve
bud' skonci uplynutim dohodnutej doby trvania Zmluvy, alebo sa automaticky predizuje
0 12 kalenddrnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Ziadna zo Zmluvnych stran najneskor
3 kalenddre mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy pisomne neozndmi druhej
zmluvnej strane, 7e s predizenim doby trvania Zmluvy nesthlasi a trvé na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby trvania Zmluvy.

Ak dojde k zmene ceny za doddvku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete stihlasit, mdte pravo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomnej vypovede Dodévatelovi najneskdr 15 dni pred planovanym diom Gicinnosti zmeny,
pricom Zmluva zanikne s Gcinnostou najskor k planovanému diiu Gcinnosti zmeny; toto
pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorend na dobu urcita.

Ak by bola Zmluva z VaSej strany ukoncend mimo zakonnych alebo zmluvnych moznosti jej
ukonenia pred tym, ako sa Doddvatel stane doddvatelom elektriny do Odberného miesta
(ak sa na zacatie poskytovania zdruZenej dodzvky elektriny na zaklade Zmluvy vyZaduje
zmena doddvatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebiivanej v Odbernom mieste
bol ukonceny pred platnym ukoncenim Zmluvy, alebo pred uplynutim doby, na ktort bola
Imluva uzatvorend, alebo ak si nebudete pinit svoje zmluvné povinnosti voci Dodavatelovi
tak, aby pre ich nespinenie nebola Zmluva zo strany Dodévatela predcasne ukoncend (napr.
odsttipenim od Zmluvy),moze Vam byt vyictovand zmluvn pokuta za porusenie zmluvnych
povinnosti spdsobom podla Zmluvy. Ostatné spdsoby ukoncenia Zmluvy st uvedené v &l.XIII.
Obchodnych podmienok.

@ 6. Standardy kvality
Dodévatel je povinny dodrziavat Standardy kvality doddvky elektriny v stilace s § 4 wyhlasky

Uradu pre reguldciu sietovjch odvetvi ¢. 236/2016 Z. z, ktorou sa ustanovujd Standardy

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

kvality prenosu elektriny, distribcie elektriny a dodévky elektriny (dalej len ,Standardy
kvality”). Ak si Doddvatel tento zavdzok voci Vam nesplni, je povinny wyplatit kompenzacn(i
platbu za podmienok a vo vyske uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou na vyplatenie
kompenzacnej platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie.

&] 7.Co robit, ak nase sluzby nie sii podIa Vasich predstav?

Poskytovany predmet Zmluvy mozete v stilade s Obchodnymi podmienkami reklamovat
u Doddvatela pisomne na koreSpondencni adresu Energetika Slovensko, as., P. 0.
BOX 325, 810 00 Bratislava, elektronicky na e-mailovii adresu reklamacie@zse.sk,
pripadne prostrednictvom reklamacného formuldra umiestneného na webovom sidle
Dodavatela: www.zse.sk alebo osobne navstevou niektorého z nasich Zakaznickych centier
a vypisanim reklamacného formuldra. Reklamdcia musi byt podand bez zbytocného
odkladu po zistenf nedostatkov stvisiacich s pinenim predmetu Zmluvy. Pripadné spory,
ktoré vznikn(i medzi Doddvatelom a odberatelom, st prednostne riesené dohodou. Podla
zdkona ¢. 250/2012 L. 2. o reguldcii v sietovjch odvetviach v zneni neskorsich predpisov
ste opravneny predloZit’ iradu na alternativne riesenie spor s dodavatelom elektriny,
ak sa ohfadom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie a ak ako odberatel
elektriny nesthlasite s vysledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamdcie;
moznost obrdtit' sa na siid tym nie je dotknutd. Dodvatel zaviazal svojich zmluvnych
partnerov dodrziavanim etického kodexu predajcu, ktory je dostupny na webovom sidle
www.zse.sk.

Q 8. Je potrebnd vjmena urceného meradla?

0 termine planovanej vymeny uréeného meradla Vds bude pisomne alebo elektronicky
informovat prevadzkovatel distribucnej ststavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak nebudete
sthlasit s neskorsim ozndmenim terminu planovanej wjmeny urceného meradla.
Prevadzkovatel distribucnej stistavy je pri vjmene urceného meradla povinng Vam oznamit
demontazny stav urceného meradla pred vymenou a montazny stav nového urceného
meradla po vymene.

Prevadzkovatel' distribucnej stistavy je pri intaldcii alebo pri kazdej vwmene urceného
meradla povinny V@m pisomne alebo elektronicky poskytndt informdciu o jednotlivjch
funkcidch instalovaného urceného meradla a o spdsoboch odcitania meranjch hodndt
umozfujtcich kontrolu vlastnej spotreby elektriny; tito informdciu mdze poskytnit' aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Dévody vymeny uréeného meradla mdZu byt najmd: i) vymena ureného meradla pred
skoncenim platnosti overenia, if) vymena ureného meradla pri poZiadavke na preskisanie
urteného meradla, iif) vymena urceného meradla, ak nastala porucha na urcenom meradle,
iv) vjmena urteného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

V' pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou méte zdroveri pravo na instaldciu
inteligentného meracieho systému (dalej len ,IMS”) na zaklade Ziadosti podla § 42 ods.
i Zikona o energetike podanej prisluSnému prevadzkovatelovi distribucnej stistavy.
Naklady na inStaldciu IMS uhrddzate Vy a to v rozsahu podla prevédzkového poriadku
prevadzkovatela distribucnej stistavy.V pripade, ak spinfte podmienky na instaldciu IMS, je
prevadzkovatel distribucnej stistavy povinny zabezpecit jeho instaldciu do Styroch mesiacov
od podania Ziadosti. Pondkané typy IMS zverejiiuje prevadzkovatel distribucnej stistavy
na svojom webovom sidle.

@ 9.Co v pripade poruchy urceného meradla?
\/ pripade poruchy urceného meradla sa zistenie stavu urceného meradla vykondva podfa
platného prevédzkového poriadku prevddzkovatela distribucnej stistavy.

Dakie informdcie o prévach a povinnostiach odberatefa elektriny najdete na webovom
sidle Dodavatela www.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je newyhnutné, aby ste si riadne
prestudovali vietky dokumenty, ktoré Vam boli predlozené ako sticast Zmluvy.

! Iranitelngm odberatelom elektriny podla Zékona o energetike je:

- odberatel elektriny mimo domécnosti s celkowjm ronym odberom elektriny za predchddzajtici rok najviac 30 000 kWh,

- odberatel’ elektriny mimo domacnosti, ktory odobera elektrinu na prevadzku zariadenia socidinych sluzieb zapisaného do registra socidinych sluzieb, na prevadzku zariadenia socidinopravnej ochrany detf
a socidlnej kurately, na prevédzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo vySSieho izemného celku, ktoré st urtené na socidlne byvanie podla osobitného predpisu, alebo na prevadzku
bytového domu s ndjomnymi bytmi v rdmci Stdtom podporovaného néjomného byvania podia osobitného predpisu,

- skupina koncowjch odberatelov elektriny, ktorymi sti viastnici bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome, odoberajiica elektrinu na vjrobu tepla a ohrev teplej Uzitkovej vody pre domdcnosti, zakonne
zastiipend fyzickou osobou alebo praunickou osobou vykondvajticou spravu spolocného tepelného zdroja zasobujticeho bytow§ dom teplom a teplou Zitkovou vodou. 212
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Stihrn obsahu zmluvy 0 zdruzenej doddvke elektriny uzatvorenej s odberatelom elektriny mimo

domadcnosti v produktovom rade ZSE

poskytnuty v stilade s § 17 ods. 1 pism. d) bod 3. zdkona €. 251/2012 Z. 2. 0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorjch zdkonov v zneni neskorsich predpisov

(dalejlen ,Zdkon o energetike”).

8 Definicia Odberatela )
Nézou/Obchodné meno: , Obec Velky Grob
Sidlo spolocnosti:  Velky Grob 272, 925 21 Velky Grob

ICO/DIC//IC DPH: : 00306291/202100677

Q Kto sme a ako nés kontaktovat?

Sme spolocnost Energetika Slovensko, a.s., o sidlom Culenova 6, 81109 Bratislava, IC0:
it 483 767, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava ll, odd. Sa, viozka
¢. 7830/B vykondvajtica najmd predmet podnikania spocivajtici v doddvke elektriny a plynu
koncovym odberatelom (dalej len ,Dodavatel”).

Kontaktovat nds mozete pisomne na adrese Energetika Slovensko, as., P. 0. BOX
325, 810 00 Bratislava elektronicky na e- mailove] adrese kontakt@zse sk alebo
ndjdete na webovom sidle Dodavatela www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke
0850 111555,

rﬁ Akd zmluva sa uzatvdra?
Imluva 0 zdruZenej dodavke elektriny je zmluvou podla definicie uvedenej v § 26 ods. 9

Zdkona o energetike (dalej len ,Zmluva”), ktorou sa Vam Dodavatel zavdzuje i) doddvat

elektrinu vymedzent mnozstvom a casovym priebehom vykonu, if) zabezpecit distribiciu
elektriny vratane stvisiacich sluzieb a iif) prevziat za Vids zodpovednost za odchylku voci
2lictovatelovi odchylok, a to vietko v prospech odberného miesta, ktorého identifikdcia je
uvedend v Zmluve formou EIC kodu kodu dalej len ,0dberné miesto”).

Neoddelitelnou sticastou Zmluvy st Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodzvke
elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolocnosti Energetika Slovensko, a.s.
v produktovom rade ZSE v platnom znenf znenf (dalej len , Obchodné podmienky”), ktoré
ndjdete vzdy na webovom sidle Dodavatela: www.zse.sk. Znenie Obchodnych podmienok
platné v case uzatvorenia Zmluvy je aj sticastou zmluvnej dokumentdcie, ktord Vam bola
predlozend sti¢asne s tymto dokumentom.

@ Aké st podmienky dodavky elektriny a s fou sivisiacich sluzieh?

Medzi hlavné podmienky dodévky elektriny patria tieto Vase povinnosti:

+ uzatvorit Zmluvu s Dodévatelom (dvody, pre ktoré je Doddvatel opravneny odmietnut
uzatvorenie Zmluvy sti podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+ poskytnit Doddvatelovi nevyhnutni sticinnost v zmysle prisluSnej prévnej tpravy na to,
aby sa Doddvatel'stal dodvatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodévku
elektriny potrebnd zmena doddvatela elektriny)

« umoznit montd? urceného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

« v pripade uzatvorenia Zmluvy s dynamickou cenou mat'na Odbernom mieste instalované
urcené meradio s priebehovym meranim zaznamendvajlicim spotrebu elektriny
minimélne v Sturthodinovych intervaloch

« zriadovat a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribucnej
stistavy vyluéne v stlade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prislusnym
prevadzkovatelom distribucnej stistavy a v stilade s predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadent

« udrZiavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

« mat uZivacie pravo alebo stihlas viastnika k uZivaniu nehnutelnostifi, do ktorej/ktorjch
sa zabezpeuje zdruzend doddvka elektriny

+ riadne a véas uhrddzat Doddvatelovi zmluvne dohodnuté ceny za zdruzend dodévku

20250715ESK_EE_MOP_Suhrn_obsahu_zmluvy_SYS_ZSE

elektriny ako aj vsetky ostatné platby podla Zmluvy
« dodrziavat vsetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok a vseobecne
zdvaznych pravnych predpisov.

€ Aké bude cena?
Ako odberatel elektriny mimo domdcnosti mdte moZnost volby medzi doddvkou elektriny
Za cenu:
« regulovand Uradom pre reguléciu sietovych odvetvi (dalej len ,Cena regulovand
tradom") alebo
« nepodliehajicu cenovej regulécii Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej len
Neregulovand cena"), ktord je urcend:
i) ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny odkazom
na neregulovany cennik Dodavatela (dalej len , tarifnd cena”), alebo
ii) ako dynamickd cena, ktorej vySka odrdza zmeny cien na dennych a vniitrodennych
trhoch s elektrinou v casovych intervaloch, ktord zodpovedajli najmenej frekvendii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len ,dynamicka cena”), alebo
iif) ako cena stanovend dohodou zmluvnych stran uvedend v zmluve (dalej len ,cena
dohodu”).

Informdcie o platnej cene za doddvku elektriny vrtane jej Struktdry v pripade dodavky
elektriny za Cenu regulovan iradom ndjdete v Cenniku za dodavku elektriny zranitelnym
odberatelom elektriny mimo domdcnosti v produktovom rade ZSE a informdcie o platne]
cene zadodavku elektriny vrdtane jej Strukttiry v pripade doddvky elektriny za Neregulovan(
cenu ndjdete v Cenniku tarifnjch produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizacie mimo zranitelnyjch odberatelov v produktovom rade ZSE, pripadne pokial ide
0 dynamickd cenu, podrobny spdsob jej vypoctu je uvedeny v Zmluve. Platné znenia oboch
tychto cennikov st zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.zse.sk, pricom cennik,
ktorym sa oceni doddvka elektriny v case uzatvorenia Zmluvy je aj stcastou zmluvnej
dokumentdcie, ktord Vam bola predlozend sticasne s tymto dokumentom.

Volbu medzi doddvkou elektriny za Cenu regulovanti tradom alebo doddvkou elektriny
7a Neregulovanti cenu mozete vykonat pri uzatvoreni Zmluvy a t(ito volbu nésledne zmenit
7a podmienok stanovenych v zdkone o energetike.

K cene za dodavku elektriny Vdm budu tctované aj ceny za distribiciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo vySke podia prisluSnych cenovych rozhodnutf
tradu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 308/2018 Z. . o Narodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a dopineni zakona ¢. 541/2004 Z.z. o mierovom vyuzivan jadrovej energie
(atémovy zakon) a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

@ Akd je doba trvania Zmluvy a ako ju ukonit?
Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd alebo na dobu neurcitd a to v stlade s podmienkami
stanovenymi Zdkonom o energetike.

Imluva za cenu regulovani dradom sa uzatvara na dobu neurcitd alebo na dobu urcitd
v trvani dvandst’ po sebe nasledujticich kalenddrnych mesiacov s moznostou opakovaného
predlZovania trvania Zmluvy na dalSich dvandst po sebe nasledujiicich kalenddrnych
mesiacov, a to na zdklade Vasho pisomného prejavu vole, ktory ndm musite dorucit
najneskor dva kalendame mesiace pred ukoncenim Zmluvy. Ak ndm v lehote podla
predchddzajlicej vety nedorutite ani pisomny prejav vole vo veci predizenia trvania Zmluvy
na dalSie obdobie, ani pisomny prejav vole na ukoncenia Zmluvy, tak uplynutim posledného
dna trvania Zmluvy sa Zmluva povazuje za uzavretti na dobu neurtitd. Zmluvu za cenu
regulovanti tiradom uzavret(i na dobu neurcitt moZete vypovedat kedykolek pocas trvania
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mluvného vztahu bez uvedenia dévodu, a to vo vypovednej dobe dvoch kalenddrnych
mesiacov, ktord zatina plyndt preym diiom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom
ndm dorucite vypoved Zmluvy. Zmluvu za cenu regulovant tradom uzavrett na dobu urcitd
mozete vypovedat kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu, avsak
najneskor dva kalenddrne mesiace pred ukoncenim Zmluvy s (cinnostou vypovede ku diu,
ktory je poslednym driom prebiehajliceho zmluvného obdobia.

Imluva za cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii dradom, t.j. Zmluva s tarifnou cenou

afalebo Zmluva s dynamickou cenou afalebo Zmluva s cenou dohodou moze byt
uzatvorend na neurcity cas alebo na dobu urcitd. Ak je Zmluva (podla predchddzajlice]
vety) uzatvorend na neurcity ¢as mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom
vypovednd doba zatina plyndt prejm diiom mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej
vypovede a skoni uplynutim posledného diia prislusného mesiaca. Zmluva s tarifnou cenou
uzatvorend na dobu urcitd sa uplynutim tejto dohodnutej doby menf na Zmluvu uzatvorend
na dobu neurtitd, ak Ziadna zo zmluvnych stran najneskor v lehote troch (3) mesiacov
pred uplynutim doby, na ktord hola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej
zmluvnej strane, Ze trvd na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nestihlasf s predizenim

Dokument pre Vds. Odlozte i ho, prosim.

iej platnosti. Zmluva s dynamickou cenou a/alebo Zmluva s cenou dohodou Uzatvorend
na dobu urcit(i sa v zavislosti od podmienok dojednanych v Zmluve bud'skonéi uplynutim
dohodnutej doby trvania Zmluvy, alebo sa automaticky predizuje o 12 kalenddrnych
mesiacov, a to aj opakovane, ak 7iadna zo zmluvnych strdn najneskor 3 kalenddrne
mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy pisomne neoznami druhej zmluvnej strane,
e s predizenim doby trvania Zmluvy nestihlasi a trva na jej zaniku uplynutim dohodnutej
doby trvania Zmluvy.

Ak dojde k zmene ceny za doddvku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete shlasit, mdte prdvo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomnej vypovede Dodavatelovi najneskor 15 dni pred planovanym diiom (cinnosti
zmeny, pricom Zmluva zanikne s tcinnostou najskor k planovanému diiu (cinnosti zmeny;
toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorent na dobu uritd.

Zmluva moze byt ukoncend:

+ dohodou zmluvnych stran, alebo

« odst(ipenim od Zmluvy alebo vypovedou zo zakonnych alebo zmluvnych dévodov.
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Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo

domdcnosti spolocnosti Energetika Slovensko, a.s. v produktovom rade ZSE

Utinnost: od 1.1.2026
Uvodné ustanovenia

1.

b,

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej doddvke elektriny pre odberatelov
elektriny mimo domdcnosti, ktorf uzatvorili zmluvu so spolocnostou ZSE Energia, a.s.
pred 1. 7. 2025 a pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti, ktorf uzatvorili zmluvu
od 1. 7. 2025 so spolocnostou Energetika Slovensko, a.s. v produktovom rade ZSE
(dalej len ,obchodné podmienky”) podrobnejSie upravujii vzdjomné vztahy medzi
spolocnostou Energetika Slovensko, .., so sidlom Culenova 6, 811 09 Bratislava, 1C0:
44 483 767, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava lll, odd. Sa,
vlozka ¢. 7830/B, ako dodavatelom elektriny (dalej len , Dodavatel”) a odberatelom
elektriny mimo domécnosti (dalej len , Odberatel”) vznikajiice pri dodavke elektriny
7 distribucnej stistavy prisluSného prevddzkovatela distribucnej stistavy na zdklade
zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sticast kazdej zmluvy o zdruZene]
doddvke elektriny uzatvorenej medzi Doddvatelom a Odberatelom, v ktorej si
zmluvné strany dohodli ¢ast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky
Doddvatela, a to bez ohladu na pouzity ndzov obchodnych podmienok v takomto
odkaze. Uvedenym nie je wylicend moznost dohody zmluvnych stran odkazovat
na tieto obchodné podmienky aj pri uzatvoreni zmluvy o doddvke elektriny, ktord nie
je zmluvou o zdruzenej doddvke elektriny (t. j. ktorej predmetom nie je zabezpecenie
distribicie elektriny afalebo prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatela
na odbernom mieste), pricom v takom pripade sa tieto obchodné podmienky pouZijt
primerane. Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sticast aj kazdej zmluvy
0 zdruzenej doddvke elektriny alebo zmluvy o doddvke elektriny uzatvorenej medzi
Dodévatelom a odberatelom elektriny mimo domdcnosti konkludentnym spdsobom
v zmysle platnych prdvnych predpisov (napriklad bezprostredne po ukonceni doddvky
poslednej inStancie, ak prdvne predpisy pre taky pripad zakladajd vznik konkludentne
uzatvorenej zmluvy).

Odkazy na jednotlivé body a ¢lanky uvedené v niektorej Casti tychto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a clanky wluéne takejto Casti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

Podmienky savisiace s distribiciou elektriny upravuje Prevadzkovy poriadok PDS.

CAST A. Vseobecnd dprava

(lanok 1. Predmet dpravy
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Predmetom (pravy tejto Casti A. obchodnych podmienok je vieobecnd (prava
vzajomnych vztahov medzi Doddvatelom a Odberatelom vznikajticich pri doddvke
elektriny z distribucnej stistavy prisluSného prevddzkovatela distribucnej stistavy, a to
primdrne na zéklade zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny za cenu nepodliehajlicu
cenovej regulacii.

Ustanoveniami tejto asti A. obchodnych podmienok sa upravujti aj vzajomné vztahy
medzi Doddvatelom a Odberatelom ako zranitelnym odberatelom elektriny vznikajiice
pri doddvke elektriny z distribucnej stistavy prisluSného prevddzkovatela distribucnej
ststavy na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovand
tradom, a to spolu s osobitnou Cpravou k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny
7a cenu regulovand tradom uvedenou v asti B. tychto obchodnych podmienok,
ktord md v pripade odchylnjch dojednant prednost pred castou A. tychto obchodnych
podmienok.

(lanok I1. Pojmy
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Na ticely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

Lodberatelom elektriny” je odberatel elektriny mimo domdcnosti, t. j. osoba, ktord
nakupuje alebo mé zéujem nakupovat elektrinu, ktord nie je vyuZivand na vlastn(
spotrebu odberatela elektriny v domdcnosti, a to pre viastn( spotrebu alebo na dicel
dalSieho predaja,

20260101ESK_EE_MOP_OP

ranitelnym odberatelom elektriny” je odberatel” elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 Casti B. obchodnych podmienok,
Airadom” je Urad pre reguldciu sietovych odvetvi,
LImluvou” je zmluva o zdruZenej dodavke elektriny uzatvorend medzi Doddvatelom
a Odberatelom, ktorou sa Doddvatel zavdzuje dodavat elektrinu Odberatelovi
vymedzen( mnoZstvom a Casovym priebehom vykonu, zabezpecit distribciu elektriny
do OM Odberatela, vratane stvisiacich sluzieb a prevziat za Odberatela zodpovednost
7a odchylku a Odberatel sa zavdzuje zaplatit Doddvatelovi cenu za dodanti elektrinu
a za distribiciu elektriny a stvisiace sluzby,
+doddvatelom elektriny” je osoba, ktord mé povolenie na doddvku elektriny,
+dodavkou elektriny” je predaj elekiriny odberatelovi elektriny,
istribiciou elektriny” je preprava elektriny distributnou ststavou PDS na (el jej
prepravy do OM odberatela elektriny,
«prenosom elektriny” je preprava elektriny prenosovou stistavou na vymedzenom
tizemi alebo preprava elektriny prenosovou stistavou z a do prepojenych Sistav
{lenskych Stdtov alebo tretich Statov na (cel jej prepravy odberatelom elektriny,
Lostatnymi regulovanymi sluzbami” sa rozumie prenos elektriny, systémove sluzby
a dalSie stivisiace regulované tinnosti,
»odchylkou odberatela elektriny” je odchylka, ktord vznikla v urcitom Casovom tseku
ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu elektriny a odobratym
mnoZstvom elektriny v rednom case,
+odbernjm miestom” je miesto odberu elektriny odberatela elektriny vybavené
urtenym meradlom,
Lodbernjm miestom Odberatela” (dalej len ,0M") je miesto odberu elektriny
Odberatela Specifikované v zmluve,
Jprevidzkovatelom distribucnej sistavy” (dalej len ,PDS") je pravnickd osoba, ktord
md povolenie na distribdciu elektriny na vymedzenom dzemi, do ktorého distribucnej
stistavy je pripojené OM Odberatela uvedené v zmluve,
istribucnou stistavou” je:
a) distribucnd stistava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest
(dalej len ,miestna distribucnd sistava”), a
b) distribucnd stistava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych miest
(dalej len ,regiondlna distribucna ststava”),
Jprevadzkovym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvéleny tradom (pripadne
prevzaty vzorovy prevadzkovy poriadok vydany dradom) upravujici podmienky
prevadzky distribucnej ststavy, ktory je zdvdzng pre vietkych dcastnikov trhu
s elektrinou. Platné znenie prevddzkového poriadku je zverejnené na webovom sidle
PDS,
Jtechnickjmi  podmienkami” je dokument vydanj PDS, ktory zabezpetuje
nediskriminacny, transparentny, bezpetnj pristup, pripojenie a previdzkovanie
distribucnej ststavy, urcuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidld
prevadzkovania distribuénej ststavy a zavazné kritérid technickej bezpetnosti
distribucnej stistavy,
Jurcenym meradlom” je prostriedok podliehajici metrologickej kontrole v zmysle
aktudlne platnej legislativy, ktory sltiZi na urenie hodnoty meranej veliciny, pricom
zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie,
Jnteligentnjm meracim systémom" je siibor zloZeny z urcenych meradiel a dalSich
technickych prostriedkov, ktorj umozfiuje zber, spracovanie a prenos nameranych
(dajov 0 vjrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto (dajov
(icastnikom trhu,
cenou za doddvku elektriny” je:
a) cena za doddvku elektriny nepodliehajtica cenovej reguldcii tiradu (dalej len ,cena
nepodliehajtica cenovej reguldcii”) urcend:
ako tarifnd cena podla zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny
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odkazom na neregulovany cennik Doddvatela (dalej len ,tarifnd cena”),
alebo

ako dynamickd cena so spdsobom jj urcenia uvedenym v zmluve, ktore]
v{éka odrdza zmeny cien na dennych a vndtrodennych trhoch s elektrinou
v Easovych intervaloch, ktoré zodpovedati najmenej frekvencii vysporiadania
obchodov na tychto trhoch (dalej len ,dynamickd cena”), alebo

ako pevnd cena dohodnutd v zmluve v pevnej vySke po dobu trvania zmluvy
na dobu urcitd (dalej len ,pevnd cena”), alebo

ako cena stanovend dohodou zmluvnych stran uvedend v zmluve, ktord nie je
pevnou cenou (dalej len ,cena dohodou”) a

b) cena za dodavku elektriny podliehajiica cenovej reguldcii tradu urcend podla
avolenej sadzby dodévky elektriny odkazom na regulovany cennik Doddvatela
(dalej len ,cena regulovand dradom”); maximdina wySka ceny regulovanej
tiradom je urcend tradom v cenovom rozhodnuti pre dodavku elektriny,

cennikom dodavky elektriny” je:

a)  cennik Doddvatela obsahujtici ceny nepodliehajiice cenovej reguldcii a podmienky
ich uplatnenia v produktovom rade ZSE (dalej len ,neregulovany cennik”);
neregulovany cennik v platnom a (tinnom znenf je zverejneny na webovom sidle
Dodévatela a

b)  cennik Doddvatela obsahujiici ceny regulované radom a podmienky ich uplatnenia
v produktovom rade ZSE (dalej len ,regulovany cennik”), ktory Doddvatel vyddva
v slilade s platnym cenovym rozhodnutim pre dodavku elektriny; regulovany
cennik v platnom a (i¢innom znenti je zverejneny na webovom sidle Dodévatela,

~cenowjm rozhodnutim” je spolocny vjraz pre:

a) cenové rozhodnutie tradu, ktorym drad schvdlil alebo urcil Doddvatelovi ceny
7adoddvku elektriny odberatelom elektriny pre zranitelnych odberatelov elektriny
mimo domdcnosti v jeho platnom zneni (v texte aj ako ,cenové rozhodnutie pre
dodavku elektriny"),

b) cenové rozhodnutie tradu, ktorym (rad schvalil alebo urcil PDS ceny za pristup
do distribucnej ststavy a distribiciu elektriny v jeho platnom zneni (dalej len
£enové rozhodnutie pre distribiiciu elektriny”),

() cenové rozhodnutie tradu, ktorym drad schvalil Dodavatelovi ako dodévatelovi
poslednej instancie ceny za doddvku elektriny dodavatelom poslednej instancie
v jeho platnom zneni,

d) cenové rozhodnutie (radu, ktorjm drad schvalil alebo uréil OKTE
tarify za poskytovanie systémovych sluzieb a prevadzkovanie systému
v elektroenergetike v platnom znenf (dalej len ,cenové rozhodnutie pre TSS
aTPS"), alebo

e) iné rozhodnutie iradu vydané pre regulovany subjekt (doddvatela elektriny, PDS,
OKTE a pod.) v konani o cenovej regulcii podla zakona o reguldcii;

Ak ddjde k oneskoreniu pri schvalovani alebo urcovani cien podliehajiicich cenovej
reguldcii a drad z tohto dévodu docasne urti ceny a podmienky ich uplatfiovania
predbeznym opatrenim podfa zdkona o reguldcii, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam ich
uplatnenia urcenym v takomto predbeznom opatreni sa do¢asne nahrddzajti odkazmi
na prislusné rozhodnutie dradu o predbeznom opatreni. Ak v stilade s prislusnymi
pravnymi predpismi urti pocas krizovej reguldcie regulované ceny a podmienky ich
uplatnenia iny organ verejnej moci, odkazy na cenové rozhodnutia uvedené v tjchto
obchodnyjch podmienkach vo vztahu k takto urtenym cendm a podmienkam ich
uplatnenia sa docasne nahrddzajli odkazmi na rozhodnutia alebo prdvne predpisy,
ktorymi organ verejnej moci uril takéto ceny a podmienky ich uplatnenia,

»cennikom sluZieb Doddvatela” je platny cennik Dodévatela obsahuitici ceny sluZieb

a wkonov stvisiacich s doddvkou elektriny zverejneny na webovom sidle Doddvatela,

»cennikom sluzieb PDS” je platny cennik PDS obsahujtici ceny neregulovanych sluZieb

PDS stivisiacich s distribticiou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

Jcennikom za distribiciu elektriny” je cennik za pristup do distribucnej ststavy

a distriblciu elektriny vypracovany PDS v stlade s platnym cenovym rozhodnutim

pre distribciu elektriny; cennik za distribliciu elektriny v platnom a (¢innom znent je

2verejneny na webovom sidle PDS,

+Apomienkou” je pisomné upozomenie Ocberatela na podstatné poruSovanie zmluvy

sposobené omeskanim Odberatela s Ghradou akéhokolvek pehazného zdvdzku
Odberatela podla zmluvy,

Jorganizatorom kratkodobého trhu s elektrinou” je spolocnost OKTE, a.s., so sidlom
Miynské nivy 48, 82109 Bratislava, IC0: 45 687 862, zapisand v Obchodnom registri
Mestskeho stidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka ¢.: 5087/B (dalej aj ako , 0KTE"),
«prevadzkovym poriadkom OKTE” je dokument vydany OKTE a schvdleny Gradom
upravujici podmienky vykondvania Cinnosti OKTE, ktory je zdvdzny pre vietkych
Ucastnikov trhu s elektrinou. Platné znenie prevadzkového poriadku OKTE je
2verejnené na webom sidle OKTE,

Zakonom o energetike” je zakon ¢. 251/2012 Z. 7. 0 energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

+Zakonom o reguldcii” je zdkon ¢ 250/2012 Z z. 0 reguldcii v sietovych odvetviach
v zneni neskorsich predpisov,

Zakonom o metroldgii” je zakon ¢. 157/2018 Z. z. o metroldgii a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

+obchodnym zakonnikom” je zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov,

Zakonom o DPH” je zakon ¢. 222/2004 Z. 2. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov,

Zakonom o SpD” je zdkon €. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplneni zakona €. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
2 minerélneho oleja v zneni neskorsich predpisov,

«predpismi ochrany osobnyjch ddajou” st akékolvek vieobecne zévazné pravne
predpisy tykajtice sa ochrany osobnych (idajov, ktoré sii (itinné v Case uzatvorenia
mluvy alebo ktoré sa stand (cinnymi alebo sa zaénd aplikovat neskdr, a to najma
nariadenie Eurpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb
pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje
smernica ¢. 95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane tdajov), zakon €. 18/2018
L. 7. 0 ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v znent
neskorsich predpisov,

JImluvou o pripojeni” je zmluva, ktorej predmetom je zévazok PDS zabezpetit
v distribucnej stistave kapacitu na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny
v zmluvne dohodnutej vyske a po splneni obchodnych podmienok a technickjch
podmienok pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distribucnej stistave PDS,
Jpravidlami trhu” je vyhl&ska dradu ¢. 207/2023 Z. 2., ktorou sa ustanovujti pravidla
pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou, obsahové ndlezitosti prevadzkového
poriadku prevadzkovatela stistavy, organizdtora krdtkodobého trhu s elektrinou
a rozsah obchodnych podmienok, ktoré sii stcastou prevadzkového poriadku
prevadzkovatela ststavy v zneni neskorsich predpisov,

#EIC kédom” je identifikdtor odberného miesta - Sestnastmiestny kdd pridelovany
podla Standardu zdruZenia prevddzkovatelov, vyddvany lokdlnym vydavatelom
identifikacnych €isiel alebo nim spinomocnenou osobou,

JLikamickym centrom” je ktorékolvek Zdkaznicke centrum Doddvatela pre
(Odberatelov, ktori uzatvorili zmluvu so spolocnostou ZSE Energia, a.s. pred 1. 7. 2025
a pre Ocberatelov, ktorf uzatvorili zmluvu od 1. 7. 2025 s Dodavatelom v produktovom
rade ZSE.

webovjm sidlom Dodavatela” je webové sidlo www.zse.sk,

diagramom odberu” je postupnost hodndt priemernych hodinovych odberov v MWh
s presnostou na tri desatinné miesta za kazdu obchodnd hodinu. Prvé obchodnd
hodina zatina o 00.00 hod. a konti 0 01.00 hod. Poslednd obchodnd hodina zatina
023.00 hod. a konci 0 00.00 hod. nasledujticeho dfia;

£lektroenergetickym zariadenim” je zariadenie, ktoré sliiZi na vjrobu, uskladfiovanie,
pripojenie, prenos, distribiiciu, prepravu alebo doddvku elektriny alebo poskytovanie
flexibility,

+maximdlnou rezervovanou kapacitou” (calej aj ako ,MRK") je maximaina hodnota
vykonu, ktory PDS zabezpecuje uZivatelovi stistavy na pripojenie a ktordl uZivatel
distribucnej ststavy nesmie prekrocit; na trovni velmi vysokého napatia (VVN)
a vysokého napdtia (VN) je MRK hodnota Stvrthodinového elektrického ¢inného
vykonu dohodnutd v zmluve o pripojeni do distribucnej stistavy a na trovni nizkeho
napdtia (NN) sa MRK rovnd hodnote rezervovanej kapacity urcenej menovitou
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22

23

hodnotou hlavného istica v ampéroch; pre odberné miesta na napdtovej trovni NN
vybavené urcenym meradlom s meranim Sturthodinového cinného vykonu s mesacnym
odpoctom moze byt rezervovand kapacita zmluvne dohodnutd v nizSej hodnote ako je
hodnota zodpovedajtica hodnote hlavného istica v ampéroch alebo v kW,
rezervovanou kapacitou” je podiel na MRK odberného miesta, ktory bol dohodnuty
v zmluve o pristupe do distribucnej stistavy a distribicii elektriny alebo v rdmcovej
distribucnej zmluve,

Definicia pojmov a slovnjch spojeni podla predchadzajticeho bodu 2.1 plati rovnako
pre ich jednotné aj mnozné ¢islo a tieto pojmy a slovné spojenia majli vjznam dany
prisluSnou definiciou aj pri ich poufiti v akejkolvek inej listine alebo dokumente
wyhotovenom v stvislosti so zmluvou, pokial'sa v fiom nenachddza odlisnd definicia.
Pokial'sti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
pravnych predpisov afalebo prévne predpisy, ktoré boli medzicasom zmenené,
opatovne prijaté alebo priamo ¢ nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
pravnych predpisov a/alebo préavnymi predpismi, povazujl sa tieto odkazy za odkazy
na ustanovenia pravnych predpisov a/alebo prdvne predpisy, ktoré boli zmenené,
opdtovne prijaté alebo priamo ¢ nepriamo nahrddzaju povodné ustanovenia prdvnych
predpisov a/alebo pravne predpisy, v ich platnom zneni.

2.4 Odborné pojmy a terminoldgia pouZité v tychto obchodnych podmienkach alebo

v zmluve, ktoré nemajti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny
konkrétny vjznam, sa vykladajd v stlade s ich definiciou uvedenou v prislusnych
pravnych predpisoch upravujticich oblast energetiky.

Clanok 111, Uzatvorenie zmluvy

31

32

33

3.4

35

Pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinng oznamit Doddvatelovi vSetky (daje
a skutocnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy a na vyzvanie Doddvatela
preukdzat svoju totoznost, resp. totoznost osoby konajlicej za Odberatela a jej
oprdvnenie konat v mene a na (itet Odberatela v potrebnom rozsahu.

[mluva sa uzatvdra najmd, ale nielen:

321 osobne v priestoroch Zdkaznickeho centra alebo iného obchodného miesta
Dodavatela za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnych stran,

v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach mimo prevadzkowjch
priestorov Dodavatela za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnych strdn,
zdvdznym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom
poStového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom zmluvné strany nie st
sticasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

elektronicky za podmienok stanovenych Dodavatelom (napr. prostrednictvom
zabezpeceného  internetového portdlu  Doddvatela, prostrednictvom
zabezpeteného online formuléra, mobilnej aplikécie Doddvatela, e-mailom,
SMS overenim, vyuZitim systému DocuSign alebo inymi prostriedkami
diatkovej komunikdcie) bez sticasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.
Neoddelitefou sticastou zmluvy st tieto obchodné podmienky, cennik doddvky
elektriny a cennik sluzieb Dodavatela, s ktorymi je Ocberatel povinny sa oboznamit.
Doddvatel je opravneny poskytniit Odberatelovi dokumenty podla predchddzajiicej
vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo spristupnenim vo webovej klientskej
20ne Doddvatela) alebo poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webovom sidle
Dodavatela. Obchodné podmienky sa vyddvajii v slovenskom jazyku.

Osoby odlisné od osob oprdvnenyjch konat za Odberatela (najma podla zdpisu
(Odberatela v prisluSnom registri) st opravnené podpisat zmluvu a konat za Odberatela
vo veciach pinenia zmluvy len na zaklade predlozeného pinomocenstva alebo poverenia
preukazujliceho opravnenie konat v mene Odberatela v potrebnom rozsahu. Pokial
je za Odberatela ako splomocnitela pri uzatvdrani, zmene alebo ukoncovani
mluvy uskutochiovany (ikon na zaklade plnomocenstva alebo poverenia, Doddvatel
je opravneny poZadovat (radne overeny podpis splnomocnitela a/alebo poverujtice]
0soby.

Imluva sa moZe uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd drom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmliv uzatvorenych na dialku podla bodov
3.2.3 3.2.4y divom vcasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou stranou,
ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urceny) a tcinnd dfiom zatatia dodduky
elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak.

3.2

3.3

3.24

4

Ak sa pre zacatie doddvky elektriny na zaklade zmluvy vyZaduje potreba vykonania
zmeny evidencie u PDS (napriklad pri zmene odberatela elektriny), Doddvatel nezacne
s dodavkou elektriny v prospech Odberatela a zmluva nenadobudne (icinnost skdr, ako
bude vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.

3.6 Odberatel elektriny md prdvo poZiadat Doddvatela o uzatvorenie zmluvy:

3.7

3.8

361 sdynamickou cenou, pricom Doddvatel'mé povinnost uzatvorit's odberatelom
elektriny takiito zmluvu v pripade, ak:
a) ho odberatel elektriny o to poziada,
b) OM odberatela elektriny je vybavené inteligentnym meracim
systémom, a
0 nie je dany Ziaden z dovodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy
podla tychto obchodnych podmienok, a
36.2 s pevnou cenou na dobu urcitd, pricom Doddvatel méd povinnost
uzatvorit' s odberatelom elektriny zmluvu s pevnou cenou na dobu uritd
v trvani aspof dvandst mesiacov v pripade, ak:
3) ho odberatel o to poZiada,
b) nie je dany Ziaden z dovodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy
podia tychto obchodnych podmienok.
Informdcie o wyhoddch a rizikdch spojenych s uzatvorenim  zmluvy
s dynamickou cenou a zmluvy s pevnou cenou na dobu urcitd st odberatelovi
elektriny dostupné na webovom sidle Dodévatela.
Uzatvorenim zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti alebo 7e

md uZivacie prdvo k nehnutelnosti alebo ma pisomny stihlas viastnika nehnutelnosti
s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza (dalej len
Loprauneny vzfah k nehnutelnosti”), pricom Doddvatel nie je povinny skimat
existenciu opravneného vztahu k nehnutelnosti na strane Odberatela, ktord je
wlutnou zodpovednostou Odberatefa. Doddvatel md vsak prdvo (nie povinnost)
poziadat' Odberatela a Odberatel je povinny, na zaklade poziadavky Doddvatela,
predlozit Doddvatelovi pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek ndsledne v lehote
stanovenej Doddvatelom doklad preukazujici oprévneny vztah k nehnutelnosti.
Doddvatel md préavo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny
(fiadatefom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujticich pripadov:

381 Odberatel Ziadajlci o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorent zmluvu
0 pripojent s PDS (pred uzatvorenim zmluvy je Ocberatel povinny predloZit
Dodévatelovi k nahliadnutiu zmluvu o pripojent, ak 0 to Doddvatel'poZiada),
Ocberatel” Ziadajlci 0 uzatvorenie zmluvy nesplnil vietky technické
a obchodné podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni
(pred uzatvorenim zmluvy je Ocberatel povinny predloZit Dodavatelovi
k nahliadnutiu stihlas PDS s uzatvorenim zmluvy, ak o to Doddvatel poziada),
Odberatel Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy md voci Doddvatelovi neuhradené
pefiazné zavazky z akéhokolvek (aj uz ukonceného) zmluvného vztahu,
Odberatel 7iadajlci o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal Doddvatelovi
opravneny vztah k nehnutelnosti (v trvani minimaine na pozadovand dizku
doby trvania zmluvy alebo na dobu neurcit), ak ho o to Dodavatel poziadal
v stlade s bodom 3.7,

osoba, od ktorej Odberatel odvodzuje alebo ziskal oprdvneny vztah
k nehnutelnosti (t. j. vlastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.) je osobou,
vodi ktorej Dodavate!l eviduje neuhradené pefiazné zavazky po splatnosti
7 akéhokolvek (aj uz ukonceného) zmluvného vztahu a Ziadost Odberatela
0 uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého u7 Dodévatela uskutociioval
plnenia v prospech takejto osoby,

Odberatel Ziadajici o uzatvorenie zmluvy neposkytol Doddvatelovi financn
zdbezpeku podia bodu 3.10,

OM nie je volné, co znamend, ze na OM, ku ktorému Odberatel poZaduje
uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s injm odberatelom elektriny,

OM Odberatela sa nachddza v miestnej distribucnej ststave a Doddvatel
nemd uzatvorend ramcovdl distribuénd zmluvu s prevadzkovatelom takejto
miestnej distribucnej stistavy,

vzhladom na extrémny vjvoj cien na komoditnych trhoch nie je v danom
tase Dodavatel schopny obstarat elektrinu za dihodobo udrzatelné ceny

3.8.2

383

384

385

3.8.6
387

388

3.89.
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umozfiujice doddvku elektriny odberatelom elektriny za obchodne

prijatelnjch podmienok, alebo

ak 0 uzatvorenie zmluvy s Dodévatelom Ziada osoba prepojend s dlznikom,

najmd ak ide o oviddand alebo ovl&dajticu osobu vo vztahu k diznikovi (§ 66a

obchodného zakonnika), ma Doddvatel pravo podmienit uzatvorenie zmluvy
zaplatenim zavdzkov zo strany dlznika.

Za (telom poslidenia existencie podmienok, pri ktorjch je Dodavatel oprduneny

odmietnut uzatvorenie zmluvy s Odberatelom podla tohto bodu 3.8, je Doddvatel

oprdvneny pozadovat od Ocberatela (Ziadatela o uzatvorenie zmluvy) prediozenie
relevantnych  dokumentov a o poskytnutie newyhnutného ¢asu potrebného
na postidenie takychto dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.

3.9 Odberatel podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov
uvedenych v bodoch 3.8.1 a7 3.8.3, ktoré by Doddvatela oprdviiovali odmietnut
uzatvorenie zmluvy s Ocdberatelom.

3.10 Dodavatel je oprévneny pred uzatvorenim zmluvy poZadovat od Odberatela
poskytnutie finannej zabezpeky. Povinnost Odberatela poskytnit Dodavatelovi
finanéni zébezpeku si mdzu zmluvné strany dohodnit' aj v zmluve, pricom v takom
pripade je Odberatel povinny poskytniit Dodavatelovi financnd zabezpeku v lehote
a vo vySke podla zmluvy. Ucelom finanénej zabezpeky je zabezpecenie a moznost
uspokojenia pohladdvok Doddvatefa voci Odberatelovi pri ukonceni zmluvy. Pri
ukonceni zmluvy je Doddvatel povinny vrdtit Odberatelovi finanénd zabezpeku, pritom
je Doddvatel oprdvneny zapocitat to, o je mu Odberatel dlzny.

3.11 Pokial nie je v zmluve alebo v tjchto obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu
mluvy je mozné vykonat'aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak zmluva,
ktorej sa takdto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma, akou sa zmena
mluvy wykond, st zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tychto obchodnych
podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym spdsobom urci Doddvatela tak,
aby boli v stilade so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
a nevzbudzovali pochybnosti o voli zmluvnych strdn.

3.12 Za zmenu zmluvy v stilade s predchddzajticim bodom 3.11 sa povazuje aj Odberatelom
wykonand akceptdcia ponuky (produktu, sluzby) Doddvatela (resp. sthlas s jej
poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a to v listinnej forme alebo
prostrednictvom wyuZitia elektronickjch prostriedkov dialkovej komunikdcie podla
bodu 3.2.4.

3.13 Zmluvu je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj na zaklade
akceptovania Ziadosti Odberatela Dodavatelom alebo prostrednictvom ozndmenia
druhej zmluvnej strane, ked dochddza k zmene:

3131 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

3132 identifikacnych Gdajov zmluvnych strdn zapisanjch v Obchodnom registri
prisludného stdu Slovenskej republiky (pripadne inom registri, do ktorého
sa Odberatel povinne zapisuje) ozndmenych druhej zmluvnej strane, pricom
Doddvatel je oprdvneny vykonat ozndmenie takejto zmeny Odberatelovi
prostrednictvom zverejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle
Dodévatela,
adresy sidla zmluvnych strdn vrdtane kore$pondencnej adresy a (dajov
a skutocnosti nevyhnutnyjch pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmene]
druhej zmluvnej strane,
cennika dodavky elektriny, cennika sluzieb Dodévatela a obchodnych
podmienok ozndmenej Odberatelovi sposobom uvedenym v tychto
obchodnych podmienkach,
pottu a odhadovanej vy3ky pozadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzby (preddavkovych platieh) ozndmenej Dodavatelom
(Odberatelovi alebo v pripade akceptovania Ziadosti Odberatela o takiito
zmenu Doddvatelom,
formy thrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych
platieb) a vytictovacej fakttiry ozndmenej druhej zmluvnej strane,
sadzby alebo tarifného produktu dodavky elektriny alebo distribucnej sadzby
v pripade akceptovania Ziadosti Odberatela o takito zmenu Doddvatelom,
resp. sadzby alebo tarifného produktu doddvky elektriny alebo distribucne]
sadzby (vrdtane zmeny ich nézvu) oznamenej Doddvatelom Odberatelovi,

3.8.10

3133

3134

3135

3.13.6

3137

3138 ndzvu produktu alebo sluzby alebo nahradenia dohodnutého produktu
alebo sluzby za novy produkt alebo sluzbu bez zmeny zmluvnych podmienok
produktu alebo sluzby ozndmenej Dodavatelom Odberatelovi, alebo
technickych parametrov OM na zéklade dohody medzi Odberatefom a PDS
(najma: poctu fdz, rezervovanej kapacity alebo hodnoty istica/ov v ampéroch
alebo kW), ktorti Dodévatelovi ozndmi PDS.
Dodévatel moZe urcit akjkolvek spdsob, formu a obsahové ndleZitosti poddvanej
Ziadosti, ako aj spdsob jej akceptovania, a to za predpokladu stiladu s prévnymi
predpismi Slovenskej republiky. Dohoda o zmene zmluvy, ak sa uzatvdra na zdklade
Ziadosti Odberatela podanej v stlade s wysSie uvedenym, sa povaZuje za platne
uzavret(, ked Dodévatel ozndmi Odberatelovi akceptovanie Ziadosti alebo si zmluvné
strany zacn( plnit povinnosti v zmysle Ziadosti, pokial nie je Doddvatelom stanovené
alebo zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Dodavatel md pravo takito Ziadost
odmietnut, o Odberatelovi vhodnym spésobom ozndmi.

3.14 Odo dria podpisu zmluvy je Odberatel povinny poskytnit Doddvatelovi (ako novému
doddvatelovi elektriny) potrebni sticinnost smerujticu k vykonaniu zmeny dodavatela
elektriny a je povinny zdrzat sa akychkolvek tikonov, ktoré by tomu mohli zabranit,
t. j. najmd, ale nielen ukoncenie zmluvy o doddvke elektriny pred vykonanim
zmeny dodévatela elektriny (pokial Odberatelovi takéto pravo nevypljva zo zmluvy
alebo prisluSnych pravnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iného ukoncenia
zmluvy o doddvke elektriny s pévodnym dodévatelom elektriny. Ak Odberate! porusi
ktortkolek zo svojich povinnostf podfa predchddzajicej vety, Dodavatel je oprdvneny
poZadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vj3ke dohodnutej pre tento
(icel v zmluve, ktorti je Ocberatel povinny Doddvatelovi uhradit. Povinnosti Odberatela
podla tohto bodu nadobudaju platnost a dcinnost uz momentom uzatvorenia zmluvy.

3.15 Ak je Odberatel” prevadzkovatelom miestnej distribucnej stistavy a OM je miestom
pripojenia miestnej distribucnej stistavy k regiondinej distribucnej stistave, cez ktoré
je dodavand elektrina do miestnej distributnej stistavy, Odberatel je povinny o tejto
skutocnosti Doddvatela vopred informovat. V pripade poruSenia tejto povinnosti
(Odberatela je Doddvatel oprdvneny od zmluvy odstpit. Ak Odberatel nie je koncovym
odberatelom elektriny, je povinny o tejto skutonosti Doddvatela vopred informovat.
\ pripade poruSenia tejto povinnosti Odberatela je Doddvatel oprdvneny od zmluvy
odstpit.

3.16 Pri pravnych dkonoch smerujdcich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukoncovaniu je
mozné vlastnoruény podpis zdstupcu Doddvatela nahradit faksimile tohto podpisu.
Dodavatel tak moze postupovat aj pri ndslednom pisomnom styku v rdmci pinenia
mluvy.

3.17 Odberate! je povinny informovat Dodévatela o kazdej zmene tdajov a skutocnost,
ktoré je Odberatel povinny ozndmit Dodavatelovi podla bodu 3.1, a to v lehote
do piatich (5) dni, odkedy takdto zmena nastala. V opatnom pripade Odberatel
zodpovedd Dodavatelovi za ddsledky a Skody nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.
Nespinenie tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu Odberatela a povazuje sa
7a podstatné poruSenie zmluvy.

3.18 Ak Odberatel odoberd/bude odoberat elektrinu na ucel jej dalSieho predaja, je povinny
to ozndmit Doddvatelovi najneskor pri uzatvoreni zmluvy alebo pred zacatim odberu
na tento tcel. Ak Odberatel uvedend skutocnost neozndmi Doddvatelovi, md sa za to,
ze Odberatel odoberd elektrinu pre vlastn(i spotrebu, a to aZ do momentu, kym
Ocberatel nepreukéZe Dodavatelovi opak.

3.19 Vlyhldsenia zmluvnych strdn
3191 Kazda zmluvnd strana tymto voci druhej zmluvnej strane vyhlasuje, Ze vietky

skutocnosti uvedené nizsie pod pism. a) aZ d) vo vztahu k jej osobe ku diiu

uzavretia zmluvy s pravdivé a sprdvne:

a) zmluvnd strana je oprdvnend a ma pindi prévnu sposobilost v stilade
s prislusnymi pravnymi predpismi uzavriet zmluvu a spinit svoje zavazky
7 nej vyplyvajlice. Zmluva bola zmluvnou stranou riadne a platne
schvdlend a uzavretim zakladd platné, zavazné a vymahatelné pravne
povinnosti zmluvnej strany v stilae s platnymi pravnymi predpismi,

b) uzavretim zmluvy ani plnenim zavazkov z nich vyplyvajlcich nedéjde
k poruseniu Ziadneho zakladatelského alebo obdobného dokumentu
mluvnej strany, ani akéhokolvek zmluvného ¢ iného zdvdzku zmluvnej

b1
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strany, stidneho alebo spravneho rozhodnutia, ktoré je pre zmluvnd
stranu zdvazné alebo sa vztahuje na majetok zmluvnej strany ¢ jeho
Cast, ani Ziadneho prdvneho predpisu vztahujliceho sa na zmluvnd
stranu,

¢) s vynimkou shlasov a povoleni, ktoré uz zmluvnd strana ziskala, nie je
na strane zmluvnej strany k uzavretiu zmluvy ani na spinenie zdvazkov
7 nej vyplyvajlicich pozadovany Ziadny suhlas, udelenie vjnimky,
schvlenie, wyhldsenie, ani povolenie akejkolvek tretej osoby, ani
podanie oznamenia ¢i podanie akejkolvek tretej osobe, a

d) zmluvnd strana sa vzhladom na svoje majetkové pomery nenachadza
v situdcil, ked by spifiala podmienky na podanie navrhu na wyhldsenie
konkurzu na svoj majetok alebo povolenie restrukturalizacie.

Doddvatel dalej vyhlasuje, Ze je drZitefom platného povolenia na podnikanie

v energetike v rozsahu ,doddvka elektriny” podla zdkona o energetike.

3.19.2

(lnok IV. Dodvka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribicia elektriny

a siivisiace sluzby
4.1 Doddvatel'sa zmluvou zavdzuje:
411 dodavat elektrinu vymedzend mnozstvom a ¢asovym priebehom vykonu
do OM,
412 zabezpecit distriblciu elektring do OM vrdtane Sslvisiacich sluzieh
prostrednictvom PDS, a
413 prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM.
4.2 Odberatel'sa zmluvou zavdzuje:
421 odoberat elektrinu od Doddvatela za podmienok dohodnutych v zmluve,
4.2.2  riadit sa podmienkami sadzby/tarifného produktu dodavky elektriny
dohodnutej v zmluve a prisludnej distribucnej sadzby, a
423 riadneavtas uhradzat Doddvatelovi platby podla zmluvy a tychto obchodnych
podmienok.
4.3 Doddvatel nemd povinnost” zabezpecovat doddvku elektriny, distribticiu elektriny,

by
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vrdtane prenosu elektriny do OM podla zmluvy, ak nastala a trvd niektord
7 nasledujticich skutocnosti:

437 OM nie je pripojené do distribucnej ststavy PDS alebo prislo k ukonceniu
mluvy o pripojeni OM,

432  distribucia elektriny do OM bola preruSend alebo obmedzend v stlade
s clankom VII,,

433 distribtcia elektriny do OM bola ukoncend zo strany PDS z dovodov na strane
(Odberatela alebo viastnika OM (napriklad na Ziadost Odberatela/vlastnika
pri rekonstrukeii a pod.),

434 nastand poruchy na elektroenergetickych zariadeniach, ktoré znemoziiuji
Dodévatelovi  uskutocnit plnenia podla zmluvy, pricom Doddvatel
nezodpovedd za Skodu, pripadne usly zisk, pri preruseni distribcie elektriny
alebo zniZent jej kvality z dvodu poruchy na elektroenergetickom zariadeni,

435 brania tomu iné okolnosti nezavislé od vole Doddvatela, alebo

43.6  ked OM nie je zaradené do bilancnej skupiny Doddvatela.

Odberatel je opravneny odoberat elektrinu iba na zéklade platnej a dcinnej zmluvy.

Doddvka elektriny nastéva prechodom elektriny uréenym meradlom, pricom zavdzok
Doddvatela dodavat Odberatelovi elektrinu a zabezpecit distribiiciu elektriny do OM je
spineny umoznenim Odberatelovi odobrat elektrinu v OM.

(Odberatel je povinny odoberat elektrinu v OM vylutne od Doddvatela, a to pocas
celej doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenit doddvatela elektriny
alebo neukoncit odber elektriny v OM pred platnym ukoncenim zmluvy alebo pred
uplynutim doby, na ktorti bola zmluva uzatvorend a pinit si svoje zmluvné povinnosti
voti Doddvatelovi tak, aby pre ich nespinenie nebola zmluva zo strany Doddvatela
predcasne ukoncend (napriklad odsttpenim od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté
inak, v pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti Odberatela podfa predchddzajlicej
vety ma Doddvatel ndrok pozadovat od Odberatela ndhradu tym sposobenej Skody,

atov celom jej rozsahu. Doddvatelom uplatneny ndrok na ndhradu Skody je Odberatel

povinny uhradit Dodévatelovi v lehote stanovenej Doddvatefom vo vyzve Doddvatela
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na Ghradu sposobenej Skody, inak do troch dni odo dha dorucenia takejto vyzvy
Odberatelovi.

Predpokladané mnozstvo doddvky elektriny si zmluvné strany dohodni v zmluve.
Dodévatel je pri doddvke elektriny povinny dodrziavat Standardy kvality dodavky
elektriny, evidovat, vyhodnocovat a zverejiiovat (idaje o Standardoch kvality doddvky
elektriny, a to v stlade s platnou vyhlakou tradu upravujicou Standardy kvality
dodavky elektriny. Ak Doddvatel nedodrzi Standardy kvality dodavky elektriny, a toto
nedodrzanie preukdzatelne nastalo, je povinn§ uhradit Ocdberatelovi kompenzatnii
platbu. Doddvatel je povinny uhradit' Odberatelovi kompenzatnii platbu alebo
aktikolvek it kompenzdciu za chybné alebo oneskorené vy(ictovanie plathy za dodavku
elektriny iba v pripade, ak uvedené predstavuje porusenie Standardu kvality podfa
platnej vyhlaky dradu upravujlicej Standardy kvality doddvky elektriny' alebo ak
takdto povinnost Dodévatelovi vyplyva z iného prévneho predpisu. Pri sposobe a vyske
kompenzdcie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s doddvkou
stvisiacich sluzieb bude Dodavatel postupovat' v stilade s platnou wyhlaskou (radu
upravujiicou Standardy kvality doddvky elektriny'. Vyplatenie kompenzacnej plathy
7a poruSenie Standardov kvality doddvky elektriny nie je podmienené podanim
Ziadosti o jej vyplatenie Odberatelom a Doddvatel'je povinny vyplatit Odberatelovi
kompenzacn( plathu v lehote a spasobom podla platnej vyhlasky dradu upravujicej
Standardy kvality dodavky elektriny". Vyhodnocovanie Standardov kvality Doddvatel
2verejfiuje na webovom sidle Doddvatela.

Dodévatel zmluvou preberd za Odberatela zodpovednost za odchylku na OM vodi
2lctovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti za odchjlku na OM je
ohranicené dobou (cinnosti zmluvy a podmienené zaradenim OM do bilancnej
skupiny Doddvatela. Cena za prevzatie zodpovednosti za odchylku je zahmutd v cene
7a dodavku elektriny.

Doddvatel zabezpeci distribticiu elektriny do OM a stivisiace sluzby prostrednictvom
PDS, a to podfa podmienok uvedenych v prevadzkovom poriacku, technickych
podmienkach a injch prislusnych predpisoch.

4.0 Distribdcia elektriny do OM bude zabezpecend vo vySke rezervovanej kapacity

evidovanej u PDS pre takéto OM a maximalne do vjSky maximdlnej rezervovanej
kapacity dohodnutej v zmluve o pripojeni pre OM.

4.11 Odberatel moze poziadat PDS prostrednictvom Doddvatela o zmenu rezervovanej

kapacity evidovanej u PDS maximélne do vySky maximéinej rezervovanej kapacity,
a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Doddvatela alebo na kontaktn( e-mailovd
adresu uvedend na faktdre a dorucend najneskor pdt (5) pracovnych dni pred
stanovenou lehotou uvedenou v podmienkach prislusného PDS. Poziadavka na zmenu
rezervovanej kapacity must byt v stilade s platnym prisluSnym cenovym rozhodnutim
pre distribciu elektriny a podmienkami PDS, inak je PDS oprdvneny takiito Ziadost
zamietnut.

4.12 Odberatel je povinny dodrZiavat predpisané hodnoty (cinnika a dodrZiavat (majlic

tym na mysli neprekracovat) maximalnu rezervovanii kapacitu, rezervovant kapacitu
a doddvku jalovej elektriny na OM. V pripade nedodrZania povinnosti Odberatela podla
predchddzajiicej vety je Odberatel povinny uhradit Doddvatelovi vietky poplatky a/
alebo prirdzky stvisiace s takymto porusenim povinnosti Odberatela, ak si ich voci
Dodavatelovi uplatni PDS, a to vo vySke urcenej v stlade s prisluSnymi prdvnymi
predpismi, cenovymi rozhodnutiami alebo platnymi podmienkami PDS.

4.13 Odberatel sa zavdzuje v pripade stavu nidze postupovat podia prislusnych pravnych

predpisov - a to najmd v stilade s § 20 zdkona o energetike a vyhlaskou Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 416/2012 Z. 2., ktorou sa ustanovujii podrobnosti
0 postupe pri uplatiiovani obmedzujdcich opatrenf pri stave niidze a o opatreniach
zameranych na odstranenie stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti
0 postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie a jej trovne, o vyhlasovani stavu niidze
v elektroenergetike a podrobnosti pri vyhlasovani krizovej situdcie a jej trovne,
0 wyhlasovani obmedzujticich opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé kategdrie
odberatelov plynu, o opatreniach zameranjch na odstranenie krizovej situdcie
a 0 sposobe urcenia obmedzujticich opatrent v plyndrenstve a o opatreni zameranych
na odstranenie krizovej situdcie v zneni neskorsich predpisov.

4.4 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran pri plneni predmetu zmluvy st uvedené

T Wyhlaska dradu ¢.236/2016 Z.2., ktorou sa ustanovujti Standardy kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a doddvky elektriny.
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v zdkone o energetike, pravididch trhu, prevadzkovom poriadku, technickych
podmienkach a ostatnych stvisiacich pravnych predpisoch a rozhodnutiach Gradu.

(lanok V.. Cena a platobné podmienky

51

5.2

53

5.4

55

5.6

5.1

Cena za doddvku elektriny je Odberatelovi (ttovand ako cena nepodliehajtica

cenovej reguldcii (tarifna cena) v prisluSnom tarifnom produkte dodavky elektriny

podla neregulovaného cennika platného v Case dodavky elektriny. Odberatel si voli
tarifny produkt doddvky elektriny podla svojich odberovych parametrov v stilade
sobchodnymi podmienkami pre prisluny tarifny produkt doddvky elektriny uvedenymi

v neregulovanom cenniku. Tarifny produkt dodavky elektriny je Odberatel oprévneny

zmenit za podmienok uvedenych v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany

nedohodni inak. Ak je pri zmene tarifného produktu doddvky elektriny potrebnd aj
zmena sadzby za distribiciu elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

Ak Odberatel uzatvoril s Doddvatelom zmluvu s dynamickou cenou, cena za dodavku

elektriny je Odberatelovi Gttovand v cene za dodavku elektriny podla vjpoctu

dohodnutého v zmluve. Ak Odberatel uzatvoril s Doddvatelom zmluvu s pevnou cenou
alebo s cenou dohodou, cena za doddvku elektriny je Odberatelovi (itovand vo vySke
dohodnutej v zmluve. Bod 5.1a 5.4 sa v takom pripade neaplikuje.

Cena za dodavku elektriny sa uplatiuje pre kazdé OM osobitne podla zvoleného

tarifného produktu doddvky elektriny. V pripade, Ze vydanim nového cennika elektriny

dojde k zaniku sadzby dohodnutej v zmluve, novy cennik doddvky elektriny zdrover
stanovi novii sadzbu, ktorou sa doterajSia sadzba nahrddza.

Dodévatel md prévo zmenit cenu za doddvku elektriny, okrem pevnej ceny alebo ceny

dohodou, zmenou cennika doddvky elektriny. Odberatel mé prdvo byt informovany

0 kazdej takejto zmene ceny za doddvku elektriny. Zmena cennika dodévky elektriny

pri zmene ceny za doddvku elektriny sa ozndmi Odberatelovi zverejnenim nového

cennika dodavky elektriny alebo zverejnenim informdcie o zmene cennika doddvky
elektriny najmenej tridsat (30) dni pred jeho (itinnostou na webovom sidle Doddvatela.

(Odberatelje povinny oboznamit sa s kazdou zmenou ceny za dodavku elektriny.

Doddvatel vyictuje Odberatelovi dodavku elektriny podla (dajov poskytnutych

od OKTE, ktoré OKTE urci na zdklade tidajov o mnoZstve odobratej elektriny zistenych

PDS odpoctom urceného meradla, samoodpoctom alebo podla typového diagramu

odberu podla prevadzkového poriadku PDS, ak nieje v prislusnych pravnych predpisoch

uvedené inak, a to so zohladnenim aktivovanej agregovanej flexibility, zdielanej
elektriny a elektriny odobratej zo slistavy, uskladnenej a dodanej spdt do Stistavy

v zmysle prislusnych pravnych predpisov a prevadzkového poriadku OKTE. Dodané

a odobraté mnostvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené

v energetickjch jednotkdch (kWh alebo MWh). Vytictovanie musi obsahovat vietky

ndleitosti stanovené platnymi dafovymi a Gctovnymi predpismi, ako & zékonom

0 energetike a pravidlami trhu.

Doddvatel dalej vydctuje Odberatelovi:

561 cenu za distriblciu elektriny vrétane prenosu elektriny a strdt elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribdcii elekiriny a ostatné
polozky podla cenového rozhodnutia pre distribiciu elektriny, podla idajov
poskytnutych od OKTE a PDS,

562 farifu za systémové sluzby a tarifu za prevddzkovanie systému podla
cenového rozhodnutia dradu pre TSS a TPS za mnozstvo koncovej spotreby
elektriny na OM,

563 odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zakona €. 308/2018 Z. z. o Ndrodnom

jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 541/2004 Z. 2. 0 mierovom
vyuzivani jadrovej energie (atdmovy zakon) a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskoréich predpisov, ktoré budu Ocberatelovi fakturované
pre kazdé OM osobitne podla tdajov poskytnutjch od OKTE a PDS.
\ pripade zmeny vysky poplatkov podla tohto bodu 5.6, zmenou prisluSnych cenovych
rozhodnuti alebo vydanim alebo zmenou prdvnych predpisov, pripadne injch
rozhodnutf orgdnov verejnej modi, je Doddvatel opravneny tictovat Odberatelovi takéto
poplatky vo vySke stanovenej v stilade s takto vykonanymi zmenami.
Informdcie o cene za dodévku elektriny vrdtane jej Struktiry moze Odberatel ziskat
na webovom sidle Doddvatela alebo v ktoromkolvek Zdkaznickom centre.

5.8

59

Doddvatel si- vyhradzuje prdvo spoplatnit wybrané sluzby (resp. dkony, ktoré
Odberatel vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podfa platného cennika sluzieb
Doddvatela alebo cennika sluzieb PDS. Ocberatel podpisom zmluvy poturdzuje, Ze sa
s cennikom doddvky elektriny, cennikom sluzieb Doddvatela a cennikom sluzieb PDS
oboznamil. Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit cennik sluZieb Dodévatela,
a to vratane zmeny vy3ky poplatkov uvedenych v takomto cenniku, zavedenia nowjch
spoplatnenych sluzieb (resp. tikonov) alebo spoplatnenim sluzieb (resp. tkonov), ktoré
Dodévatel doposial poskytoval alebo vykondval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien
cennika sluzieb Doddvatela sa primerane aplikuji podmienky uvedené v bode 5.4.
Liictovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vytictovanie odberu elektriny.
Odber elektriny je vymedzeny cyklickjmi odpoctami urcenych meradiel v siilade
s prevadzkovym poriadkom PDS. Doddvatel vykondva vyiictovanie odberu elektriny
formou vy(ictovacej faktdry najmenej jedenkrat rocne. Vy(ictovaciu faktiru za spotrebu
elektriny moze Doddvatel vystavit aj v pripade mimoriadneho odpoctu najma, ale
nielen z dovodu vjmeny urceného meradla. Z(ctovacie obdobie sa nemusi zhodovat
s odpoctovym cyklom a mdZe pozostavat z viacenjch odpoctowjch cyklov.

510 Odberatel je povinny v priebehu z(ictovacieho obdobia uhrddzat Doddvatelovi

preddavkové plathy za opakované plnenie predmetu zmluvy vo v{Ske a v terminach,
ktoré urti Doddvatel. Dodavatel zohfadni pri urceni wjSky preddavkowych platieb
vySku preddavkowjch platieb za rovnaké obdobie predchddzajiiceho z(ctovacieho
obdobia. Takto urcend v{3ka preddavkovych platieb musf zohladriovat skutocny odber
elektriny za predchddzajice zictovacie obdobie alebo planovany odber elektriny
na nadchddzajlice z(¢tovacie obdobie a moze byt upravend len o rozdiel medzi cenou
plnenia zmluvy uplatiiovanou v predchadzajticom z(ictovacom obdobi a cenou plnenia
mluvy, ktord sa md uplatnit v nadchddzajiicom zdctovacom obdobf. Zmluvné strany
sa mozu dohodnut aj na inej iprave vySky preddavkovych platieb.

511V pripade OM s mesatnym cyklickym odpoctom urcenych meradiel sa Odberatel

zavazuje uhradzat Doddvatelovi preddavkové platby na cenu plnenia predmetu
mluvy vo vySke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym nie je dotknuté
pravo Doddvatela jednostranne zmenit takto dohodnutd vy3ku a termin splatnosti
preddavkovej platby urcenim novej vySky afalebo terminu splatnosti preddavkovej
platby pod'a predchddzajticeho bodu 5.10 alebo ulozit Odberatelovi povinnost uhrddzat
preddavkové plathy, ak tdto povinnost nebola v zmluve dohodnutd. Doddvatel urtf novd
vySku preddavkovej plathy ozndmenim novej vy3ky preddavkovej platby Odberatelovi
alebo ulozi Odberatelovi povinnost uhrddzat” preddavkové platby urcenim wjSky
preddavkovej plathy a terminu jej splatnosti, pricom takto ozndmené zmeny sa stavajli
(icinnymi driom dorucenia takéhoto ozndmenia Ocberatelovi alebo od ingho ddtumu
uvedeného Doddvatelom v takomto ozndmeni. Ozndmenie podla predchddzajiice] vety
mozZe byt tiez slicastou faktiry za predchddzajiice z(ictovacie obdobie. Odberatel je
povinny uhrddzat’ Dodévatelovi preddavkové plathy vidy v aktudinej vyske urcenej
Doddvatelom.

5.12 V pripade OM s inym ako mesacnym (spravidla rocnym) cyklickym odpoctom urcenych

meradiel sa Odberatel zavdzuje pravidelne uhrddzat Doddvatelovi preddavkové plathy
na zdklade mesacnych preddavkowjch faktdr vystavenych Doddvatelom, a to vo vySke
urcenej Dodavatelom postupom podla bodu 5.10.

5.13 Doddvatel vystavi vyictovaciu faktdru za plnenie predmetu zmluvy pre OM

s mesacnym cyklickym odpoctom urcenych meradiel k poslednému diiu kalenddrneho
mesiaca a v pripade OM s injm ako mesacnym cyklickym odpoctom urcenych meradiel,
k poslednému diiu prislusného odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalenddrneho
roka). Vo vylictovacej faktire Doddvatel vypodita rozdiel medzi cenou za pinenie
zmluvy stanovenou na zaklade tidajov pre vytictovanie na prislusnom OM ziskanych
od OKTE a PDS spolu so v3etkymi polozkami stivisiacimi so zmluvou a stictom wysky
prijatych preddavkovych platieb pre takéto z(ictovacie obdobie, ktorého wysledkom
bude spravidla preplatok alebo nedoplatok z vytictovacej faktdry.

5.14 Dodavatel uhradi Odberatelovi preplatok z vyictovacej faktiry v lehote splatnosti

vylctovacej fakttry bankowm prevodom na bankowy tcet Odberatela uvedeny
v zmluve alebo na iny bankovy (icet, ktory Odberatel 0zndmi Dodévatelovi spdsobom
podfa bodu 3.13.1alebo inym spdsobom dohodnutym v zmluve.

5.15 Dodavatel je opravneny preplatok z vytctovacej faktdry Odberatelovi neuhradit
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a tento zapocitat s akymkolvek pefiaznym zdvdzkom Odberatela voci Doddvatelovi,
7 akéhokolvek zmluvného vztahu, do vysky, ako sa vzajomne tieto pohladavky kryjd,
a to bez ohladu na splatnost takychto pohladavok. Doddvatel informuje Odberatela
0 vzajomnom zapocitani pohladavok pisomne.

5.16 Ocberatel uhradi Doddvatelovi nedoplatok z vytictovacej faktiry v lehote splatnosti
vylictovacej faktdry. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, Odberatel je povinny
wykondvat vietky plathy zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod spravnym
variabilnym symbolom, a to na bankovj (cet Doddvatela uveden§ na faktdre
vystavenej Doddvatelom. Ak takdto faktdra neobsahuje ¢islo bankového dctu
Dodavatela, Ocberatel je povinny uhradit platbu na bankovy ticet Doddvatela uvedeny
v zmluve alebo na iny bankovy (icet, ktory Dodavatel oznami Odberatelovi spésobom
podfa bodu 3.13.1.

5.17 Uhradou platby zo strany Ocberatela sa rozumie pripisanie financnjch prostriedkov vo
vyske zavazku Ocdberatela na spravny bankovy (et Dodévatela s uvedenim sprdvneho
variabilného symbolu. Ak Odberatel poukéze Ghradu platby s nespravnym variabilnym
symbolom alebo ju poukdze na nespravny bankovy (cet Dodavatela, Doddvatel je
oprdvneny vrdtit' Odberatelovi takto vykonand Ghradu ako nepriradend k zdvazku
Odberatela a (i¢tovat mu tirok z omeSkania.

5.18 Lehota splatnosti kazdej faktdry vystavenej na zéklade zmluvy je Strndst (14)
kalenddrnych dni od datumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodn(
v konkrétnom pripade inak. Ak def splatnosti fakttiry pripadne na def, ktory nie je

5.19 Dodavatel ma prdvo priradit platbu Odberatela na ktorjkolvek neuhradeny zdvdzok
Odberatela zo zmluvy podla svojho uvazenia, pokial nebude Odberatelom platha
vyslovne urcend ku konkrétnemu zavazku Odberatela, ktory pini.

5.20 Ak Odberatel neuhradi Dodavatelovi akikolvek platbu podla zmluvy v lehote
splatnosti, Dodavatel'je oprdvneny (ctovat Odberatelovi trok z omeSkania vo vySke
0,04 % z dlznej sumy za kazdy aj zacaty den omekania a zaslat Ocdberatelovi vjzvu
na zaplatenie (upomienku). Za zaslanie upomienky sa Odberatel zavdzuje uhradit
Dodévatelovi poplatok vo vySke uvedenej v cenniku sluZieb Doddvatela platnom v Case
vystavenia upomienky. Ocberatel je povinny uhradit Dodévatelovi vy(ictované droky
7 omeskania a poplatok za upomienku.

5.21 Dodavka elektriny a distribicia elektriny, vrdtane dalSich stvisiacich sluzieb podla
zmluvy, st povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zdkona
0 DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripoita dari z pridanej hodnoty v siilade s platnym
zdkonom o DPH v sadzbe platnej ku diiu dodania tovaru a sluZieb, pripadne dalsie
dane a poplatky stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi, a to vo vySke a spésobom
stanovenym prislusnymi pravnymi predpismi.

5.22K cendm za dodavku elektriny sa pri fakturdcii pripocita spotrebnd dan z elektriny
v stilade so zakonom o SpD. Ak Odberatel pozaduje doddvku elektriny oslobodenti
od spotrebnej dane z elektriny a je drZitelom povolenia na odber elektriny oslobodene]
od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje zakon o SpD, je povinny
jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat Dodévatelovi. Odberatel, ktorému holo
doplnené pévodné povolenie, vydané nové povolenie alebo ktorému bolo odnaté
povolenie na osloboden( elektrinu od spotrebnej dane z elektriny, je povinny o tychto
skutocnostiach pisomne informovat Doddvatela najneskor do troch (3) pracovnych dni
odo diia vzniku tychto skutotnosti. Odberatel zodpoveda Doddvatelovi za vietku Skodu
sposoben(i poruenim pravnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo
odfiatim povolenia na oslobodent elektrinu od spotrebnej dane z elektriny v zmysle
zakona 0 SpD a nesplnenim ktorejkolvek povinnosti podla predchddzajtice] vety.

5.23 Fakt(iry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou technikou)
sti kontrolované a nemusia byt Doddvatelom podpisané.

5.24 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotovent fakt(ry, nie je Doddvatel
povinny zasielat’ Odberatelovi faktdru aj v tlacenej pisomnej forme. Ak Odberatel
poziada o vyhotovenie faktdry v tlacenej forme, povaZuje sa to za vyhotovenie
odpisu faktdry. Elektronick faktdru Dodavatel spristupfiuje Odberatelovi vzdy
v lehote urcenej pre vystavenie faktdry na webovom sidle Dodavatela (v digitdlnom
zdkaznickom portdli); spristupnenie moze byt podmienené pouzitim niektorého alebo
viacerych bezpecnostnych (dajov. V pripade dohody s Odberatelom spristupfuje
Doddvatel elektronicki faktiru zdrover aj jej zaslanim na e-mailovt adresu ozndmen

Odberatelom ako nezaheslovan prilohu elektronickej posty. Dodavatel nezodpoveda
7a pripadné zneuZitie elektronickej faktdry zaslanej na e-mailovd adresu ozndmend
Odberatelom. Odberatel je oprdvneny poZiadat 0 zmenu spésobu vystavovania fakt(ry.
Ak Odberate! z akéhokolvek dovodu poZiada o vyhotovenie odpisu faktdry v tlacenej
forme, uhradi za tdito sluzbu odplatu podla cennika sluZieb Doddvatela.

Clanok V. Meranie elektriny

6.1 Meranie mnozstva elektriny, vykondvanie odpoctov urceného meradla, vrdtane
wyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania a ostatnych informdcif potrebnych
na vylictovanie ceny za doddvku elektriny a distribiciu elektriny a ostatné stivisiace
sluzby vykondva PDS a riadi sa zdkonom o energetike, prevadzkowym poriadkom
ainymi prisluSnymi prdvnymi predpismi.

6.2 Elektrina sa meria urcenym meradlom v zmysle zdkona o metroldgii. V pripade poruchy
urceného meradla, HDO (hromadné dialkové ovladanie) alebo fakturdcie s nespravnou
konstantou, maji zmluvné strany pravo na vzajomné vyrovnanie. Dodavatel upravi
fakturatné hodnoty podla tdajov, ktoré Doddvatel dostane od PDS/OKTE. Vsetky
poruchy na urcenom meradle vrdtane porusenia zabezpecenia proti neoprdvnenej
manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, je povinnj bezodkladne nahlasit Dodévatelovi.

6.3 Ak md Odberatel pochybnosti o sprdvnosti merania tdajov urcenym meradlom alebo
Zistf chybu na urcenom meradle, moZe pisomne poziadat PDS o preskiSanie urteného
meradla. PDS je povinny zabezpecit preskiSanie urteného meradla v zdkonnej lehote
a zakonnym sposobom. Ak sa zisti chyba ureného meradla, ktord presahuje chybu
povolend podla zdkona o metroldgii, ndklady spojené s preskiSanim a vymenou
urteného meradla hradi PDS. Ak neboli na urcenom meradle zistené chyby, ktoré
presahuji chybu povolenti podia zakona o metroldgii, ndklady spojené s preskiiSanim
a vymenou urteného meradla hradi Odberatel. Podanie Ziadosti o preskiSanie
urteného meradla nezbavuje Ocdberatela povinnosti zaplatit Dodzvatelovi platby podla
zmluvy a tychto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpocet urceného meradla sa wkondva v stilade s prevadzkovym poriadkom, pricom
Ocberatel je povinny poskytndit PDS k vykonaniu odpoctu urceného meradla vetku
nevyhnutnd sticinnost. Doddvatel fakturuje dodavku elektriny a distribticiu elektriny
a ostatné stivisiace sluzby na zaklade (dajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré
Doddvatelovi oznami PDS/OKTE.

6.5 Odberatel je povinny umoznit PDS alebo nim poverenej osobe montdZ urceného
meradla, montdZ zariadenia na prenos informdcii o nameranyjch tdajoch, pristup
k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcif o nameranych
(dajoch a k urcenému meradlu na ticel vykonania kontroly, vwjmeny, odobratia urteného
meradla alebo zistenia spotrebovaného mnoZstva elektriny v stilade s prevddzkovym
poriadkom a prislusnymi pravnymi predpismi.

6.6 Dovody vymeny urteného meradla mozu byt najma:

6.6.1  vymena urteného meradla pred uplynutim Casu platnosti overenia,

6.6.2  vjmena urteného meradla pri poziadavke na preskisanie urceného merada,
6.63  vymena urteného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle, alebo
6.6.4  vymena urteného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.7 0 termine vymeny urceného meradla informuje Odberatela PDS, a to aspori patndst
(15) dni vopred pri planovanej vjmene urceného meradla (to neplati, ak Odberatef
sthlasi s neskorsim ozndmenim terminu pldnovanej vjmeny) a bezodkladne pri
neplanovanej vymene urceného meradla.

6.8 Nahradnj sposob urcenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urteného
meradla alebo mimo urteného terminu odpoctu Sa riadi ustanoveniami platného
prevddzkového poriadku.

(lnok VII. Obmedzenie a preruenie distribicie elektriny

1.1 Distribicia elektriny do OM méze byt obmedzend alebo preruSend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny ¢as, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zakone
0 energetike, pravidldch trhu, injch stvisiacich prdvnych predpisoch a prisluSnjch
ustanoveniach prevadzkového poriadku.

1.2 PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribiicie
elektriny v stilade so zakonom o energetike a prevadzkovym poriadkom. V pripade
obmedzenia alebo preruenia distribiicie elektriny z dovodu poruchy na OM je
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(Odberatel povinny informovat PDS o tejto skutoCnosti prostrednictvom poruchovej
linky, ktorej telefénne Cislo je zverejnené na webovom sidle PDS.

Dodavatel je opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribicie
elektriny do OM, ak Odberatel’ podstatne poruSuje zmluvu aj po doruceni
predchddzajliceho pisomného upozornenia. V pripade omeskania Odberatela s thradou
akejkolvek plathy (vrdtane preddavkovej plathy) podla zmluvy (alebo akejkolvek jej
(asti) je Doddvatel oprdvneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribicie
elektriny do OM, ak Odberatel neuhradi Doddvatelovi dlzni platbu ani v dodatotne]
lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako pat (5) dni odo da
dorucenia upomienky Odberatelovi. Upomienka sa povazuje za dorucenti Odberatelovi
v stilade s clankom XII. Ocberatel je povinng umoznit prerusenie alebo obmedzenie
distribdcie elektriny do OM a nesmie mu Ziadnym spésobom branit. Doddvatel
poziada PDS o obnovenie distribicie elektriny do OM nasleduitici pracovny defi po dni
pripisania dlznej platby na ticet Dodévatela, vrdtane ndkladov spojenych s prerusenim
a obnovenim distribicie elektriny, podla platobnych podmienok uvedenych v élanku
V. Odberatel je povinny uhradit Doddvatelovi aj vietky ndklady spojené s preruSenim
alebo obmedzenim a obnovenim distribicie elektriny do OM vo vySke podla cennika
sluzieb PDS.

Doddvatel je oprdvneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribicie
elektriny do OM Odberatela podla predchédzajticeho bodu 7.3 z dovodu omeSkania
Odberatela s tihradou akejkolvek platby podla zmluvy aj v pripade, ak mu Odberatel
poskytol finanéni zabezpeku podla bodu 3.10, ktordi je Doddvatel opravneny pouzit
v stilade s bodom 3.10 a pri ukonceni zmluvy.

Pre vyldicenie pochybnosti, omeskanie Odberatela s uhradenim preddavkovej plathy
a pravo Doddvatela postupovat' podfa bodu 7.3 pre neuhradenie preddavkovej platby
nadalej trvajli aj po vystaveni vyictovace] faktdry za ukoncené fakturacné obdobie,
a to aZ do (plného uhradenia preddavkovej plathy, s ihradou ktorej je Odberatel
v omeskanf alebo do uhradenia vy(ictovacej fakttry za ukoncené fakturacné obdobie.

Pocas a v rozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribcie elektriny do OM v siilade
s tymto clankom obchodnych podmienok nie je Doddvatel povinny doddvat elektrinu
a zabezpecovat distribiiciu elektriny a Stivisiace sluzby do OM a Odberatel nemé nérok
na nahradu tym spdsobenej Skody.

(lanok VIII. Dodavatel poslednej in3tancie

8.1

8.2

8.3

8.4

\ pripade, ak dodavatel elektriny stratil sposobilost doddvat' elektrinu odberatelom
elektriny alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela elektriny a zaroven
ku diiu prerusenia doddvok elektriny nemaji odberatelia elektriny zabezpeten
doddvku inym sposobom, nasledujlicim diiom zatina v stlade s ustanoveniami zékona
0 energetike a pravidlami trhu doddvka poslednej instancie.

PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatel elektriny stratil spasobilost
doddvat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

821  defi, od ktorého sa zatina doddvka elektriny doddvatelom poslednej
inStancie,

8.2.2  dbvod zacatia doddvky elekiriny doddvatelom poslednej inStancie,

8.2.3  dobu trvania doddvky elektriny doddvatelom poslednej inStancie,

8.2.4 moznosti ukoncenia doddvky elektriny dodavatelom poslednej inStancie.

Dodavka poslednej instancie trva najviac Sest mesiacov. Doddvka poslednej instancie
sa mbze ukoncit skor v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu o dodavke
elektriny alebo zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny s nowym dodavatelom elektriny,
ktorym mozZe byt aj doddvate! poslednej instancie.

Spdsob ozndmenia, lehoty a v3eobecné poutenie o rezime dodavky poslednej intancie
a 0 doddvatelovi poslednej instancie sti uverejnené na webovom sidle Doddvatela.

Clanok IX. Reklamané konanie

9.1

9.2

(dberatel md prdvo podat reklaméciu Doddvatelovi, pricom miesto, spdsob a lehota
na podanie reklamdcie a reklamatného konania st uvedené v dalich bodoch
tohto clanku obchodnych podmienok a spravujti sa prislusnou platnou legislativou
a reklamacnym  poriadkom, ktory je zverejneny na webovom sidle Doddvatela
a pristupny vo vSetkych Zdkaznickych centréch.

(Odberatel' mé prdvo reklamovat najma:

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

921 kalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

922 odpocet urceného meradla,

9.2.3  spravnost fakturdcie, a

924 preruSenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania sluzieb

alebo iné zistené chyby
(dalej len ,predmet reklamacie”).
Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje prdvo na reklamaciu, by malo byt pisomné

a obsahuje nasledovné:
931 identifikéciu Odberatela:
9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickii osobu) alebo obchodné meno

(ak ide o prdvnickd osobu),

sidlo alebo miesto podnikania vrdtane PSC,

identifikdciu 0sob konajticich v mene Odberatela,

10,

islo obchodného partnera, a

9.3.1.6  EICkod OM,

popis s oddvodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentdciou

a dalSimi podstatnymi skutocnostami ddleZitymi pre postidenie reklamacie,

identifikacné (daje tykajlice sa predmetu reklamécie,

identifikatné (idaje reklamovanej fakttry, spolu s variabilnym symbolom,

ktorej sa reklamécia tyka (ak sa reklamécia tyka faktdry),

podpis Odberatela, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom elektronickej

komunikdcie,

v pripade reklamdcie fakturovaného mnoZstva elektriny, stav meradla

k datumu reklamdcie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného

obdobia, ak ich Odberatel mé k dispozicii, a

adresa, na ktort md byt zasland odpoved na reklamdciu (v pripade, ak nie je

zhodnd s adresou zaznamenanou v zdkaznickom systéme Doddvatela).

Ak reklamdcia neobsahuje vy3Sie uvedené néleZitosti a Doddvatel nevie z tohto dévodu

reklamdciu vybavit, je povinn§ vyzvat Odberatela na doplnenie reklamécie o potrebné

(daje s urtenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako desat (10) dni od dorucenia

takejto vjzvy. Reklamdcia sa v takomto pripade povaZuje za podand aZ doplnenim

reklamdcie Odberatefom podla prvej vety tohto bodu 9.4. Ak Odberatel reklamdciu

nedoplni, Dodavatel' md pravo reklaméciu odmietnut.

Reklamdcia musi byt podand bez zbytoného odkladu po zisteni nedostatkov, pricom:

9.51  Reklamdciu je mozné uplatnit ktorymkolek z nasledujticich sposobov:

a)  osobnym dorucenim,

b)  prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby,

¢) elektronickou poStou na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle
Doddvatela www.zse.sk/reklamacie,

d)  vyplnenim online formuldra na webovom sidle Doddvatela, alebo

e) telefonicky na telefénnom cisle uvedenom na wehovom sidle
Doddvatela.

Dodévatel pri uplatneni reklamdcie vydd Odberatelovi potvrdenie spravidla

rovnakym spdsobom, akym bola podand reklamdcia. Ak je reklamdcia podand

prostrednictvom e-mailu alebo vyplnenim online/webového formuldra,

Dodévatel doruci Odberatelovi potvrdenie o uplatneni reklamdcie ihned;

ak nie je mozné potrdenie dorucit ihned, musf sa dorucit bez zbytotného

odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie

0 uplatneni reklamdcie sa nemusf dorucovat, ak ma Odberatel moZnost

preukdzat uplatnenie reklamdcie inym sposobom.

Doddvatel vybavi reklamdciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie

reklamécie je najviac tridsat (30) dnf od podania reklamécie, pokial osobitny

predpis’ neustanovuje inak. Najneskdr s vybavenim reklamdcie Dodévatel

vyda/doruci Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni reklamdcie.

Podanie reklamdcie nemd odkladny ticinok na splatnost preddavkovych platieb alebo

vylictovacej faktdry.

Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost Odberatela o opravu formainych ndlezitosti

fakttry (napr. nespravnej postovej adresy, ktorti Odberatel spasobil nedostatocnou

sticinnostou) a Ziadost o preskuSanie urceného meradla v stilade s bodom 6.3.
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9.8 Vzor reklamacného zdznamu je Odberatelovi k dispozicii vo vetkyjch Zakaznickych
centrdch a na webovom sidle Doddvatela.

9.9 Ak reklamdciu podava v mene Odberatela jeho spinomocnenec (zdstupca) alebo
poverend osoba, k reklamdcii musi byt prilozené aj pisomné splnomocnenie alebo
poverenie na zastupovanie Odberatela v dostatoénom rozsahu.

9.10 Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze (idaje vo faktdre nie st sprdvne a je potrebné
vykonat opravu fakturdcie podla zmluvy z dovodov vzniknutych najmd, ale nielen
nespravnou cinnostou urceného meradla, nesprdvnym odpoctom urceného meradla,
pouZitim nesprdvnej konstanty urceného meradla, pouZitim nespravnej ceny doddvky
elektriny afalebo distribuénych sluzieb, tlatovou chybou vo wydctovani, chybou
v pocitani a pod., majd zmluvné strany ndrok na vzajomné vyrovnanie rozdielu.

Clanok X. Alternativne riesenie sporov

10.1 Spory, ktoré vznikn( medzi Dodavatelom a Odberatelom na zdklade zmluvy, budd
prednostne riesené dohodou zmluvnych stran.

10.2 Podla zdkona o reguldcii je odberatel elektriny oprdvneny prediozit dradu
na alternativne rieSenie spor s dodavatelom elektriny, ak sa ohladom predmetu
sporu uskutocnilo reklamacné konanie a odberatel elekiriny nesthlasi s vysledkom
alebo spdsobom vybavenia takejto reklamdcie; moznost obrdtit sa na siid tym nie je
dotknutd.

10.3 Ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa dorucuje na adresu dradu:
TomdSikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

10.4 Ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuie:

1041 meno, priezvisko a elektronickii adresu alebo poStovd adresu, ak ide

0 fyzickd osobu alebo ndzov, sidlo a elektronickd adresu, ak ide o pravnickil

osobu, ktord je odberatelom elektriny,

ndzov a sidlo doddvatela elektriny,

predmet sporu,

odovodnenie nestihlasu s vysledkom reklamécie alebo spésobom vybavenia

reklamdcie,

10.45  oznacenie, Coho sa navrhovatel domaha.

10.5 Ndvrh na zacatie alternativneho rieenia sporu je odberatel elektriny povinny dorucit
(iradu bez zbytocného odkladu, najneskor do Styridsiatich piatich (45) dni od dorucenia
vybavenia reklamdcie.

10.6 Doddvatel elektriny a odberatel elektriny ako Gcastnici rieSenia sporu st povinni
aoprdvneni navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné
postidenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota
na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat (60) dni od podania tpiného
ndvrhu, v zloZitych pripadoch devatdesiat (90) dni od podania ipiného névrhu.

10.7 Alternatfvne rieenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvdznd
pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podla predchddzajiceho bodu
10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedodlo. Skoncenie alternativneho riesenia sporu
7 dovodu marneho uplynutia lehoty drad ozndmi (castnikom sporového konania.
Na alternativne rieSenie sporov podla tohto ¢lanku obchodnych podmienok sa
nepouZije osobitny predpis’.

104.2
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(lanok X1. Ochrana osobnych tidajou

1.1 Doddvatel spractiva osobné (idaje, ak je to newyhnutné na plnenie zmluvy vrétane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnost! Doddvatela vyplyvajicich z pravnych
predpisov, na (cely opravnenych zaujmov Doddvatela alebo na zdklade platného
stihlasu so spractivanim osobnych tdajov. Doddvatel ako prevddzkovatel zodpovedd
za ochranu a spractivanie osobnych tdajov.

11.2 Odberatel'je povinny poskytndit Doddvatelovi tidaje oznatené v zmluve ako povinné,
inak md Doddvatel prévo odmietnut uzatvorenie zmluvy.

11.3 Dalsie informécie o podmienkach spractvania osobnjch (dajov vrdtane prav
(dberatela ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia sti uvedené v Informdcidch
0 ochrane osobnych tdajov. Odberatel svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze mu
boli poskytnuté Informdcie 0 ochrane osobnych tidajov v pisomnej forme.

(lnok X11. Dorucovanie

12.1 Pokial' nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vyzva alebo iné podanie, ktoré sa md podla zmluvy alebo tychto
obchodnyjch podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len ,pisomnost”), sa bude
dorucovat druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujticich sposobov:

1211 osobnym dorucenim,
1212 na e-mailovti adresu Doddvatela/Odberatela,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.

12.2 Pri dorucovani pisomnosti jej osobnym dorucenim sa pisomnost povazuje za dorucenti
driom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti jej adresatom (napr. odtlacok
petiatky z podatelne Doddvatela alebo potvrdenie prevzatia na kopii dorucovanej
pisomnosti Odberatelom), pripadne dfiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej
adresdtom, a to aj v pripade, ked'sa o jej obsahu adresat nedozvedel.

123 Pri dorutovani  pisomnosti elektronickymi  prostriedkami  dialkovej komunikdcie
sa pisomnost povazuje za doruend v najblizSi pracovny defi nasledujtici po dni
preukdzatelného odoslania spravy obsahujlicej pisomnost na e-mailovi adresu,
pripadne telefénne cislo jej adresdta, aj ked'si ich druhd zmluvnd strana neprecitala.

12,4 Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby
sa pisomnost povazuje za dorucend:

12.41 driom prevzatia pisomnosti,

1242 diiom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresatom,

1243 natreti (3.) defi od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost dorucuje
prostrednictvom postového podniku), alebo

driom vrdtenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorucit na poslednti zndmu adresu jej adreséta,
ato v zdvislosti od toho, ktord z tychto skutotnosti nastane skor.

12.5 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnyjch podmienkach uvedené inak, kaZdu
pisomnost majticu vplyv na zanik zmluvy (najmé, ale nielen odstdpenie od zmluvy
alebo vypoved' zmluvy) je kazdd zmluvnd strana povinnd dorucovat druhej zmluvne]
strane vylucne osobnym dorucenim (podlfa bodu 12.1.1) alebo prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podla bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré maji byt doruéené druhej zmluvnej strane, st zmluvné strany
povinné dorucovat na kontaktné tidaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskdr ozndmené zmluvnej strane. Adresou Odberatela na dorucovanie je
adresa dohodnutd v zmluve, resp. ozndmend v pripade zmeny po podpise zmluvy, Cize
adresa evidovand v systéme Doddvatela. Odberatel je povinny bez zbytocného odkladu
(najneskor vsak do 5 kalendarych dni) pisomne informovat Doddvatela o kaZdej
zmene svojich kontaktnych (identifikacnych) (dajov. Doddvatel je oprévneny ozndmit
Odberatelovi zmenu svojich kontaktnych (identifikacnych) tidajov zverejnenim oznamu
0 takejto zmene na webovom sidle Doddvatela. Zmena kontaktnych tidajov zmluvne]
strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy, na ktorti by bolo potrebné uzavretie dodatku
k zmluve. Do doby ozndmenia 0 zmene adresy je zmluvnd strana oprévnend odosielat’
pisomnosti na posledn(i znamu adresu druhej zmluvnej strany.

12.7 Dodévate! moze na dorucovanie sprdv, informacif, potvrdenf o doruceni sprav, urgencif,
upomienok a inych ozndmeni vo veci zmluvy a jej pnenia, ako aj obchodnych ozndmeni
vo ved dodavok elektriny a stvisiacich sluzieb, vyuZit aj elektronické prostriedky
diatkovej komunikdcie, a to najma, ale nielen elektronick postu, kratke textové spravy
(SMS), pripadne zakaznicku z6nu alebo online cet Odberatela, ak Dodavatel disponuje
potrebnymi kontaktnymi tidajmi Odberatela (e-mail, telefénne €islo a pod.), alebo
ak si Ocberatel zriadil u Dodavatela zakaznicku z6nu alebo online Gcet. Dorucovanie
pisomnosti do zakaznickej zony alebo online (¢tu sa spravuje osobitnymi podmienkami
pouZivania zakaznickej zony/online (ictu zverejnenymi na webovom sidle Doddvatela.
Odberatelovi prindlezi prdvo odmietnut obchodné ozndmenie zasielané elektronickou
formou podla platnyjch pravnych predpisov.

1244

Clanok XI11. Zanik zmluvy vSeobecne
13.1 Zmluva moZe byt uzatvorend na dobu neurtitd alebo na dobu urcit.
13.2 Imluva zanikd:

% Zdkon ¢.391/2015 Z.2.0 alternativnom rieSeni spotrebitelskyjch sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je v tychto obchodnych podmienkach

uvedené alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

na zdklade dohody oboch zmluvnych strdn,

13.2.3  odstdpenim od zmluvy podla clanku XIV., alebo

13.2.4 vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v cléanku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zdkone o energetike
uvedené inak:

a) zmluva uzatvorend na dobu urcitd s tarifnou cenou sa uplynutim tejto
dohodnutej doby meni na zmluvu uzatvorent na dobu neurcitd, ak Ziadna zo
mluvnych stran najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby,
na ktordi bola zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane,
Tetrvd na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi s predizenim jej
platnosti, a

h) zmluva uzatvorend na dobu urcitd s pevnou cenou, s cenou dohodou alebo
s dynamickou cenou zanikd uplynutim dohodnutej doby, na ktorti bola
zmluva uzatvorend.

13.4 Imluva moze byt ukonéend pisomnou dohodou zmluvnych stran. Doddvatel je
oprdvneny podmieriovat uzatvorenie dohody o ukoncenf zmluvy uzatvorenej na dobu
urcitd na ndvrh Ocberatela uhradenim poplatku alebo pokuty za neodobratie
mluvného mnozstva elektriny z dovodu predcasného ukoncenia zmluvy.

13.5 Ak pocas platnosti zmluvy Doddvatel a Odberatel uzavrti novi zmluvu tykajticu sa toho
istého OM, diiom nadobudnutia ticinnosti novej zmluvy povodnd zmluva zanikne.

13.6 Zmena odberatela elektriny na OM je mozné len vtedy, ak novy odberatel elektriny
uvedie v zmluve vsetky newyhnutné ndlezitosti, rozhodné pre moznost zacatia
dodavky, najmad identifikacné tidaje nového odberatela elektriny, identifikatné tidaje
OM vrdtane tdajov o OM a v3etky technické atribiity OM (predpokladany rocny odber,
tarifa). V pripade zmeny odberatela elektriny na OM zmluva s povodnym Odberatefom
zanikd diom bezprostredne predchadzajiicim diiu nadobudnutia (¢innosti novej
zmluvy uzatvorenej s novym odberatelom elektriny. Zmena odberatela elektriny
na OM nastdva a zmluva s novym odberatelom elektriny nadobtida (cinnost’ diiom
vykonania zmeny evidencie odberatela elektriny na prisluSnom OM zo strany PDS.

13.7 VBetky prdva a povinnosti zmluvnych strdn, ktoré vznikli potas trvania zmluvy,
70stdvajli aj po jej zaniku zachované a7 do ich iplného vysporiadania. Zanik zmluvy sa
netyka prdva na uplatnenie ndrokov zmluvnych stran vypljvajiicich z porusenia zmluvy,
vrdtane oprdvnenia nanahradu Skody a zaplatenie zmluvnej pokuty, ustanoveni zmluvy
tykajticich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoven, ktoré
podla zmluvy alebo vzhfadom na svoju povahu majt trvat aj po jej zaniku.

1322

Clanok XIV. Odstdpenie od zmluvy
14.1 Ocdberatel' md prdvo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade:

1411 ak Dodévatel opakovane v priebehu dvandstich (12) mesiacov zavinil
neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny do OM,

141.2  ak Dodavatel je v omeSkani so zaplatenim preplatku z vy(ictovacej faktdry
a tento neuhradil Odberatelovi ani v dodatocnej lehote Strndst (14) dni
od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatela na jeho uhradenie, alebo

1413 neplnenia povinnosti vyplvajlcich Doddvatelovi zo zmluvy a tjchto

obchodnych podmienok, ak Doddvatel nevykond ndpravu ani v lehote
uvedenej v pisomnej vyzve Odberatela, ktord nesmie byt kratSia ako pdtnast
(15) pracovnych dni odo diia dorucenia takejto vjzvy Doddvatelovi.

14.2 Doddvatel md pravo odsttpit od zmluvy v pripade:

1421 akje Ocberatel'v omeSkani s thradou fakttiry alebo akejkolvek plathy podla
7mluvy a t(ito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,

14.2.2  neopravneného odberu elektriny v zmysle zékona o energetike,

14.2.3  neplnenia povinnosti  vyphjvajlicich Odberatelovi zo zmluvy, tychto
obchodnych podmienok, zdkona o energetike alebo injch sivisiacich
pravnych predpisov, ak Odberatel nevykond napravu ani v lehote uvedenej
v pisomnej vyzve Dodavatela,

1424 neposkytnutia financnej zabezpeky Doddvatelovi vo vyske a v lehote
dohodnutej v zmluve,

14.2.5  zéniku zmluvy o pripojeni pre OM,

14.2.6
14.2.7

zmeny doddvatela elektriny na OM bez platného ukoncenia zmluvy,

ak PDS informuje Dodavatela o nemoZnosti prerusenia alebo obmedzenia

distribiicie elektriny do OM na Ziadost Doddvatela podla bodu 7.3 z dovodu

na strane Odberatela (najmd, ale nielen pre nepristupné OM),
nepredloZenia dokladu preukazujliceho oprdvneny vztah k nehnutelnosti

Dodévatelovi podfa bodu 3.7, ato v lehote Strndst (14) dni odo diia dorucenia

takejto Ziadosti Odberatelovi,

14.2.9 7 dovodu podfa bodu 3.15, alebo

14210 ak sa dodatotne preukdze, Ze wyhldsenie Ocberatela podla bodu 3.9 je

nepravdivé a zdrover v ¢ase odsttipenia od zmluvy pretrvdva aspon jeden
7 dovodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podla bodov 3.8.1 a7 3.8.3,,
alebo ak sa dodatotne preukaze, Ze niektoré vyhlasenie Odberatela podfa
bodu 3.18 holo nepravdivé.

14.3 Zmluvnd strana je opravnend odsttipit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba névrh na wyhldsenie konkurzu,

14.3.2  nédvrh na vyhldsenie konkurzu voci druhej zmluvnej strane bol podany tretou
osobou, pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je
v situdcii, ktord odovodriuje zacatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol wyhldseny konkurz, alebo bol ndvrh
na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

1434 druhd zmluvnd strana vstdpila do likviddcie.

144 Utinnost odstiipenia od zmluvy 70 strany Doddvatela nastane diom dorucenia
pisomného ozndmenia o odsttipeni od zmluvy Odberatelovi v stlade s clankom XIl.
alebo neskorsim diiom uvedenym v takomto pisomnom ozndmeni o odstdpeni
od zmluvy. V pripade odstdpenia od zmluvy zo strany Odberatela odstdipenie od zmluvy
nadobtida (¢innost:

14.2.8

1433

1447 vdef uvedeny Ocberatelom v pisomnom ozndment o odstdipeni od zmluvy, ak
uplynutim uvedeného dnia pride na OM k zmene doddvatela elektriny alebo
ak k uvedenému datumu PDS vyhovie poziadavke Dodavatela na ukoncenie
distribucie elektriny a vyradi OM z bilancnej skupiny Doddvatela, inak

14.4.2 v def vkonania ukoncenia distribdcie elektriny a vyradenia OM z bilancne]

skupiny Doddvatela v stilade s prevédzkovjm poriadkom na zaklade Ziadosti
Dodavatela, ktorti je Dodavatel povinng dorucit PDS bez zbytotného odkladu
po doruceni pisomného ozndmenia Odberatela o odsttipenf od zmluvy.
14.5 Odstdpenim od zmluvy sa zmluva nezruSuje od zaciatku, ale s Gcinkami ku dfu
nadobudnutia ti¢innosti odsttipenia od zmluvy podla predchddzajiiceho bodu 14.4.

(lanok XV. Vjpoved'zo zmluvy

15.1 Zmluvu uzatvorend na dobu neurtitd moZe ktorakolvek zmluvnd strana vypovedat
bez uvedenia dévodu. \ypovednd lehota je jeden mesiac a zacina plyndt prvym
diom mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej vjpovede a skonéi sa uplynutim
posledného dfia prisluSného mesiaca, pokial v zmluve nie je dohodnutd dlhSia
vjpovednd lehota. Zmluvu s pevnou cenou uzatvorend na dobu urcitd nemoze
vypovedat Ziadna zo zmluvnych strdn pred uplynutim doby trvania zmluvy.

15.2 Zmluvu uzatvorend na dobu neurcitdl alebo zmluvu uzatvorend na dobu urcitd moze
(Odberatel" bezodplatne vypovedat v pripade nesthlasu s jednostrannou zmenou
ceny za doddvku elektriny alebo so zmenou tychto obchodnych podmienok zo strany
Dodavatela, ktorti Doddvatel oznamil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskér
tridsat’ (30) dni pred nadobudnutim (cinnosti zmeny, a to s Gcinnostou najskor
k pldnovanému dfiu cinnosti zmeny dorucenim pisomného ozndmenia o vypovedi
zmluvy Doddvatelovi, avsak najneskor pdtndst (15) dni pred pldnovanym driom
(icinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny alebo zmeny tychto obchodnych podmienok.
Pre wyliicenie pochybnosti, za zmenu ceny za dodévku elektriny s pravom Odberatela
vypovedat zmluvu sa nepovazuje zmena ceny za dodzvku elektriny z dovodu zmeny
wsky DPH alebo zavedenia alebo zmeny inej dane alebo poplatku podia platnych
pravnych predpisov. Pre wyliicenie pochybnostf, za zmenu obchodnych podmienok
s pravom Odberatela vypovedat zmluvu sa povazuje iba takd zmena obchodnych
podmienok, ktorou dochddza k zmene v prévach a povinnostiach v ramci konkrétneho
mluvného vztahu s dopadom na Odberatela. Za zmenu podla predchddzajlicej vety
sa nepovazuje najma, ale nielen, formélina zmena obchodnych podmienok, oprava
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chyb v pisani alebo zmena takej asti obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu
alebo rozsah konkrétneho zmluvného vztahu s Odberatelom a nemd na zmluvny vztah
s takjmto Odberatelom Ziaden vplyv.

15.3 Imluvu uzatvorend na dobu neurcitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urtitd moze
Odberatel bezodplatne vypovedat, ak Doddvatel neozndmi zmenu ceny za doddvku
elektriny alebo zmenu tychto obchodnych podmienok podfa bodu 15.2, a to dorucenim
oznamenia o vjpovedi takejto zmluvy Doddvatelovi najneskor do troch (3) mesiacov
odo dria (cinnosti zmeny, a to s Gcinnostou k patndstemu diiu odo dfa dorucenia
ozndmenia o vypovedi zmluvy Doddvatelovi, ak Odberatel neurci v ozndmeni o vypovedi
2mluvy iny okamih dicinnosti vypovede zmluvy, najneskér vsak ku dfu uplynutia troch
(3) mesiacov odo dfa ticinnosti zmeny.

15.4 Ak Odberatel v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto clanku doruci
Dodévatelovi ozndmenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanikd diiom Gcinnosti vypovede
urtenym v ozndmeni o vypovedi zmluvy, najskor vsak k planovanému diiu dcinnosti
meny ceny za doddvku elektriny, resp. zmeny tychto obchodnych podmienok. Ak
Odberatel vyslovne urti neskorsi den, ku ktorému mé byt zmluva ukonéend, ako
je defl nadobudnutia Gcinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny afalebo tychto
obchodnych podmienok, odo dfa ticinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny a/alebo
tychto obchodnych podmienok az do ukoncenia zmluvy je Odberatel povinny uhrddzat
Doddvatelovi cenu za doddvku elektriny v takto zmenenej vySke a k plneniu zmluvy
bude dochadzat za zmenenych obchodnych podmienok.

15.5 Ak Odberatel nedoruci Doddvatelovi ozndmenie o vypovedi zmluvy podfa bodu 15.2
alebo 15.3, zmena ceny za doddvku elektriny a/alebo obchodnych podmienok sa bude
povazovat za odstihlasend Odberatelom a stane sa zavaznou pre dalSi zmluvny vztah
podla zmluvy odo dfa (cinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny a/alebo obchodnych
podmienok. Za sthlas Ocberatela so zmenou ceny za doddvku elektriny a/alebo
obchodnych podmienok bude povazované aj to, ak Odberate! pokracuje vo vyuzfvani
sluzieb Doddvatela podla predmetu zmluvy tak, Ze zo vSetkyjch okolnosti jeho konania
je zrejmy imysel pokracovat v zmluvnom vztahu s Doddvatelom aj za takto zmenenych
zmluvnych podmienok.

15.6 \lypoved'zo zmluvy musi byt pisomné a dorucend (spdsobom podla bodu 12.1.1 alebo
12.1.3) a must obsahovat' identifikatné (daje Odberatela, oznacenie OM (EIC kdd),
ktorého sa vjpoved'tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urcitdl aj uvedenie
dovodu v zmysle tohto ¢lanku obchodnych podmienok, pre ktory Odberatel vjpoved
poddva.

15.7 Odberatelje povinny zabezpecit, ze ku diiu (cinnosti vypovede zmluvy je ukonceny proces
meny doddvatela elektriny podfa prislusnych prdvnych predpisov a prevddzkového
poriadku PDS, inak zodpoveda za pripadné Skody spésobené ukoncenim distribiicie
elektriny do OM. Ak za Odberatela podd vypoved zmluvy jeho novy dodavatel elektriny
alebo Odberatel oddvodn! vypoved zmluvy zmenou doddvatela elektriny na OM
a zdroven nezabezpedi ku diiu Gtinnosti vypovede zmluvy ukoncenie procesu zmeny
doddvatela elektriny na OM podla predchadzajiicej vety, md sa za to, Ze Odberatel
takto dorucent vypoved odvoldva, s cim Doddvatel'stihlasf. V takom pripade zmluva
nezanikd a zostdva aj nadalej v platnosti.

(lanok XV1. Neopraunenj odber
16.1 Na ticely obchodnych podmienok je neoprdvneny odber elektriny odber:

16,11 bez uzatvorenej zmluvy:

16.1.1.1 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,

16.11.2 o doddvke elektriny alebo zdruZenej dodévke elektriny, alebo
zmluvy, ktorej predmetom je zdielanie elektriny, alebo bez
iného prdvneho dovodu, na zdklade ktorého vzniké pravo zdielat
elektriny,

16.1.1.3 0 zictovani odchylky alebo prevzati zodpovednosti za odchylku,
aleho

16.1.1.4 o pristupe do distribucnej stistavy a distribicii elektriny,

16,12 hez urteného meradla alebo s urcenym meradiom, ktoré v ddsledku

neoprdvneného zésahu Odberatela nezaznamendva alebo nesprdvne

zaznamendva odber elektriny,
merany urcenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie
proti neopravnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nesprdvne
zaznamendva odber elektriny, alebo urcenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatelom distribucnej stistavy,
ak odberatel elektriny zabranil preruSeniu distribicie elektriny alebo ak
po predchddzajlicej vjzve PDS neumoznil prerusenie distriblicie elektriny
vykonané na zaklade Ziadosti doddvatela elektriny, s ktorjm md uzatvorend
mluvu 0 zdruzenej doddvke elektriny; takyto odber sa za neopravneny odber
povazuje odo dia, ked odberatel elektriny zabranil preruseniu distribcie
elektriny alebo neumoznil prerusenie dodavky elektriny, alebo

ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia urtené doddvatelom elektriny,

prevadzkovatelom prenosovej stistavy alebo PDS.

16.2 Ocdberatel” elektriny je povinng nahradit' Skodu spésobend neopravnenym odberom
elektriny a naklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemozno vycislit
skutocne vzniknutd Skodu na zaklade objektivnych a spofahlivych podkladov, pouZije
sa sposob vjpoctu Skody sposobenej neopravnenym odberom elekiriny ustanoveny
vSeobecne zdvdznym pravnym predpisom’.

1613

1614

16.15

(lnok XVI1. Zodpovednost za $kodu a okolnosti vylucujiice zodpovednost

17.1 Zmluvné strany s povinné predchddzat Skodam a pripadné Skody minimalizovat.

17.2 Zodpovednost za Skodu a nhrada Skody sa riadia ustanoveniami vSeobecne
zdvdznyjch pravnych predpisov a individudlnou tpravou uvedenou v tychto obchodnych
podmienkach a zmluve.

17.3 Ak porusi niektord zo zmluvnych stran povinnosti wyplyvajlice zo zmluvy, tychto
obchodnych podmienok alebo vieobecne zavaznych pravnych predpisov, poskodend
zmluvnd strana ma pravo na nahradu preukazatelne vzniknutej Skody okrem pripadov
okolnosti wylucujticich zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika a dalSich
pripadov a okolnostf uvedenych v tomto clanku obchodnych podmienok.

17.4 Za okolnosti wylucujtice zodpovednost sa povazujii najma, ale nielen:

17.4.1 Strajky, viluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane v dosledku
organizovania tretimi stranami,

vojny, obtianske a vojenské nepokoje, teroristické titoky, blokady, povstania,

wjtrznosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade, ak tieto

okolnosti existuji a st zndme alebo predvidatelné v case uzavretia zmluvy),
alebo

blesk, zemetrasenie, poziar, hirka, nehody alebo varovanie pred nimi,

zdplavy.

Strana dotknutd okolnostami wyluujicimi jej zodpovednost je povinnd o tychto
okolnostiach bezodkladne pisomne informovat druhd zmluvndi stranu a vyzvat ju
k rokovaniu.

Na poziadanie predloZi zmluvnd strana odvoldvajlica sa na okolnosti wylucujtice
zodpovednost” druhej zmluvnej strane doveryhodny dokaz o takejto skutoénosti.
Pokial sa zmluvné strany nedohodni inak, budd po vzniku okolnosti wylucujicich
zodpovednost pokracovat v pineni svojich zavazkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne
moZné a bud( hladat'iné alternatfvne prostriedky na pinenie Zmluvy, ktorym nebrdnia
okolnosti vylucujtice zodpovednost.

17.5 Za okolnosti wylutujtice zodpovednost na strane Dodévatela sa povazuj( aj:

1751 stav nddze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku podla
zakona o energetike a jeho vykondvacich predpisov,

zaradenie 0s6b doddvajticich elektrinu pre Dodavatela na niektory sankény

zoznam/rezim podla prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,

Eurdpskej tnie, Spojenych Statov americkych alebo Velkej Britanie,

2akaz zmluvnej spoluprace/obchodovania s osobami doddvajlicimi elektrinu

pre Dodavatela podfa prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,

Eurdpskej (inie, Spojenych Statov americkyjch alebo Velkej Britdnie v oblasti

sankif, aleho

akakolek prekazka braniaca doddvke elektriny na strane osob dodévajlicich

17.4.2

1743

175.2

1753

1754

> lyhlaska Ministerstva hospodarstva ¢. 292/2012 2.z, ktorou sa ustanovuje spdsob wipoctu Skody sposobenej neopravnenym odberom elektriny

" §72 pism.k) zdkona o reguldcii
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alebo distribuujicich elektrinu pre Doddvatela elektriny, pokial tato udalost
md charakter niektorej z prekazok podfa bodu 17.4 alebo bodov 17.5.1
a1753.
Potas trvania udalosti povazovanej za okolnost’ wylutujticu zodpovednost povinnost
Dodavatela doddvat elektrinu nie je iba odlozend, ale jeho povinnost dodat’ elektrinu
pocas trvania takejto udalosti vy$3ej modi zanika.

17.6 Doddvatel dalej nezodpovedd za vzniknuté Skody spdsobené nedodanim elektriny:

1761 7 dovodu obmedzenia alebo prerudenia distriblicie elektriny v siilade
s prisluSnymi pravnymi predpismi (napr.: zdkonom o energetike), zmluvou
alebo tymito obchodnymi podmienkami,

ak je dodavka elektriny zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariaden,
ak je OM Odberatela pripojené do miestnej distribucnej stistavy a nedodanie
elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo prerusenim distribiicie elektriny
v miestnej distribucnej stistave bez zavinenia Doddvatela, alebo

pri- zabezpetovani povinnosti vo vseobecnom hospoddrskom  zdujme
v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch nidze
v elektroenergetike podla § 20 zakona o energetike.

176.2

17.6.3

1764

17.7 Doddvatel je oprdvneny poZadovat od Ocberatefa nahradu Skody aj v pripade, ak

Skoda vznikla porusenim povinnosti Ocberatela, na ktorti sa vztahuje zmluvnd pokuta
podla zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok, a to vo vyske prevydujticej takito
mluvnii pokutu.

CAST B. Osobitn wprava k Zmluve o zdruienej dodévke elektriny za cenu regulovanii
tradom

Clanok I. Zraniteln§ odberatel'elektriny a zmluva za cenu regulovani iradom

11

12

13

Prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovand Uradom mé wjluéne zranitelny
odberatel elektriny, ktory md s doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu
regulovan(i tiradom.

Iranitefnym  odberatelom elekiriny je odberatel elektriny spifiajdci podmienky
definované v zakone o reguldcii®, a to konkrétne:

121 odberatel elektriny mimo domécnosti s celkovym ro¢nym odberom elektriny
7a predchéddzajtici kalenddrny rok najviac 30 000 kWh,

odberatel elektriny mimo domdcnosti, okrem odberatela elektriny podla
hodu 1.2.1, ktory odoberd elektrinu na prevddzku zariadenia socidlnych
sluZieb zapisaného do registra socialnych sluzieb podla osobitného predpist,
na prevadzku zariadenia socidlnoprévnej ochrany deti a socialnej kurately?,
na prevddzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo vlastnictve obce
alebo vysSieho (zemného celku, ktoré st urcené na socidine byvanie podla
osobitného predpisu’ alebo na prevadzku bytového domu s ndjomnymi
bytmi v ramci Statom podporovaného ndjomného byvania podla osobitného
predpist®a

skupina koncowjch odberatelov elektriny, ktorymi st vlastnici bytov
a nebytovych priestorov v bytovom dome, odoberajtica elektrinu na vjrobu
tepla a ohrev teplej (Zitkovej vody pre domdcnosti, zdkonne zasttipend
fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykondvajticou spravu spoloného
tepelného zdroja zdsobujiiceho bytovy dom teplom a teplou dzitkovou
vodou’.

Definicia zranitelného odberatela uvedend v bodoch 1.2.1 aZ 1.2.3 vychddza 0
znenia zakona o regulacii platného v ¢ase nadobudnutia ¢innosti tychto obchodnych
podmienok, pricom pri vyklade definicie zranitelného odberatela elektriny sa vidy
poutije zdkonnd definicia tohto pojmu podla aktudlne platného zakona o reguldcii.
Zranitelnj odberatel elektriny je povinn§ preukazat doddvatelovi elektriny postavenie
zranitelného odberatela elektriny pri uplatneni prdva na dodavku elektriny za cenu

122

123

14

15

regulovand dradom a kedykolvek nésledne na Ziadost doddvatela elektriny.
Preukdzanie a poslidenie (zistenie) postavenia zranitelného odberatela sa vykond
sposobom urtenym v prdvnych predpisoch a ak pravne predpisy tento spdsob
neupravuji, spdsobom urcenym doddvatelom elektriny. Do doby preukdzania alebo
postidenia (zistenia) postavenia zranitelného odberatela elektriny sa odberatel
elektriny nepovazuje za zranitelného odberatela elektriny.

Doddvatel elektriny je oprévneny posudzovat' postavenie zranitelného odberatela
elektriny alebo skutocnost, ¢i toto postavenie na strane odberatela elektriny aj nadalej
trvd, aj podla tidajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej cinnosti, alebo ktoré ziskal
zinjch zdrojov.

Imluvou za cenu regulovanti tradom sa pre Lcely tychto obchodnyjch podmienok
rozumie kazdd zmluva uzatvorend medzi Doddvatelom a Odberatelom ako zranitelnym
odberatelom elektriny po dobu, po ktorti je Odberatelovi priznand doddvka elektriny
7a cenu regulovanti tradom podla ¢lanku V. Podmienkou na priznanie doddvky
elektriny za cenu regulovan tiradom je predchddzajtice uplatnenie prava na dodavku

elektriny za cenu regulovan tradom zranitefnym odberatelom elektriny podla clanku
I,

(lanok I1. Uplatnenie prava na dodavku elektriny za cenu regulovani dradom

21

22

[ranitelny odberatel elektriny, ktorj md uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajlicu
cenovej reguldcii, si uplatni pravo na dodavku elektriny za cenu regulovan( tradom
tak, Ze poziada doddvatela elektriny o uzatvorenie zmluvy o zdruZenej doddvke
elektriny za cenu regulovand tradom. Ucinnost zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny
7a cenu regulovant tradom nastane prvym driom tretieho mesiaca, ktory nasleduje
po mesiaci, v ktorom bola tato zmluva uzatvorend.

[ranitelny odberatel elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej stistavy, alebo ktory
pokracuje v odbere elektring na OM po zmene odberatela elektriny a zranitelny
odberatel elektriny, ktorému doddva elektrinu doddvatel poslednej instancie, si pravo
na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom uplatni kedykolvek v priebehu
kalendérneho roka tak, Ze poziada dodavatela elektriny o doddvku elektriny na zéklade
7mluvy za cenu regulovand dradom.

(lanok 11. Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom a moznost jej wjpovede

31

3.

33

Imluva za cenu regulovan(i iradom sa uzatvara na dobu neurcitti alebo na dobu urdit
v trvani dvandst po sebe nasledujticich kalendarnych mesiacov.

Doba trvania zmluvy za cenu regulovan( tiradom sa opakovane predizuje o dvandst
po sebe nasleduijlicich mesiacov, a to na zéklade pisomného prejavu véle zranitelného
odberatela. PrediZenie trvania zmluvy uzavretej na dobu urtitd na dafSie obdobie je
mozné najneskdr dva kalenddrne mesiace pred ukoncenim zmluvy za cenu regulovan(
tradom uzatvorenej s doddvatelom elektriny. Ak neddjde k pisomnému prejavu
vole zranitelného odberatela vo vei predizenia trvania zmluvy za cenu regulovand
tradom na dalSie obdobie, ani k pisomnému prejavu vole na ukoncenie zmluvy za cenu
regulovanti tradom, tak uplynutim posledného dfa trvania zmluvy za cenu regulovan(
tradom uzavretej na dobu urcitd sa zmluva povazuje za zmluvu uzavretd na dobu
neurcitd.

Zranitelny odberatel md prdvo vypovedat zmluvu za cenu regulovant dradom uzavret
na dobu neurtitd kedykolvek potas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu,
a to vo vjpovednej dobe dvoch kalenddrnych mesiacov, ktord zacina plyndt prvym
dfiom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom zranitelny odberatel” dorucil
vypoved doddvatelovi elektriny. Zranitelny odberatel m& prdvo vypovedat zmluvu
7a cenu regulovand Gradom uzavret na dobu urditd kedykolvek pocas trvania
zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu, najneskor dva kalenddrne mesiace pred
ukoncenim zmluvy uzatvorenej s doddvatelom elektriny s Gtinnostou vjpovede ku
dfiu, ktory je poslednym diiom prebiehajticeho zmluvného obdobia.

> § 62 zakona ¢. 448/2008 Z.z.0 socidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov
5§45 zdkona €. 305/2005 .. socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a 0 zmene a doplnent niektonjch zakonov v zneni neskorsich predpisov

7§ 2 zdkona ¢. 443/2010 Z.2.0 dotdcidch na rozvoj byvania a o socidlnom byvani v zneni zakona ¢. 358/2020 Z.2.
§ Zdkon ¢.222/2022 1.2.0 $tétnej podpore ndjomného byvania a 0 zmene a doplnent niektonjch zakonov.

7 §20ds. 5 zékona Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢.182/1993 Z.z.v zneni zdkona ¢.151/1995 Z.2.

S vnimkou pripadov upravenych v § 96g zakona o energetike

" § 11 ods. 6 zakona o regulacii
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Clanok IV. Priznanie dodavky elektriny za cenu regulovani dradom a strata priva
na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom

41

42

43

b4

b5

b6

b7

Doddvatel priznd zranitelnému odberatelovi elektriny dodavku elektriny za cenu
regulovand dradom, ak zranitelny odberate! elektriny:

411 wykonal uplatnenie svojho prava podla clanku Il
412 preukdzal Doddvatelovi postavenie zranitelného odberatela elektriny a
413 uzatvoril zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovan dradom.

Kontinualne spifianie postavenia zranitelného odberatefa elektriny je podmienkou pre
zachovanie prava Odberatela na dodavku elektriny za cenu regulovand tradom, ktoré
je Doddvatel oprdvneny kedykolvek posudzovat a za tjmto (icelom pisomne vyzvat
(Odberatela na jej preukdzanie v lehote stanovenej Dodévatelom.

Po dobu priznania dodévky elektriny za cenu regulovan tradom bude Dodavatel
(ctovat Odberatelovi cenu za doddvku elektriny v prisluSnej sadzbe za dodavku
elektriny podla regulovaného cennika platného v case dodduky elektriny (ustanovenie
hodu 5.1 Casti A. tychto obchodnych podmienok sa v takom pripade neaplikuje).
Dodavatel vyddva regulovany cennik v stlade s platnym cenovym rozhodnutim pre
dodavku elektriny. Odberatel'si mdze podla svojich odberovych pomerov zvolit sadzbu
7a dodavku elektriny podla pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu
7a doddvku elektriny je Odberatel oprdvneny zmenit za podmienok uvedenych
v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodndi inak. Ak je pri zmene sadzby
7a doddvku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribliciu elektriny, postupuie sa
podfa podmienok PDS.

(dberatel strati prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovan(i dradom dfiom:

447 straty postavenia zranitelného odberatela (t. j. pripad, ked" Odberatel
prestane splfiat’ definicné kritérid zranitelného odberatela elekiriny)
alebo nespinenia povinnosti zranitelného odberatela elektriny preukdzat
Dodavatelovi toto postavenie v lehote uvedenej vo vyzve Dodévatela podia
bodu 4.2,

4.6.2  zdniku zmluvy za cenu regulovandi iradom podla bodu 3.3, alebo

443 dcinnosti rozhodnutia dradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej
regulécie pre takéhoto zranitelného odberatela podlfa osobitného predpisu™.

Ak Odberatel stratf pravo na doddvku elektriny za cenu regulovand tradom podla bodu

.41 alebo v dosledku Gtinnosti rozhodnutia dradu o obmedzeni alebo nevykonani
cenovej reguldcie podla bodu 4.4.3, t. j. bez sticasného zaniku zmluvy, takato zmluva
uzatvorend medzi Doddvatelom a Odberatelom sa bude dalej povazovat za zmluvu
7a cenu nepodliehajiicu cenovej regulécii, pricom doba trvania takejto zmluvy zostdva
nezmenend. \/ pripadoch podla predchddzajicej vety sa cena za dodavku elektriny
urtf v najblizSom zodpovedajdcom tarifnom produkte doddvky elektriny podla
neregulovaného cennika Doddvatela v zmysle bodu 5.1 ¢asti A. tjchto obchodnych
podmienok, ak Dodavatel neurti inak.

\/ pripade neoprdvnene priznanej doddvky elektriny za cenu regulovan(i dradom
md Doddvatel prdvo zmenit' tito cenu Odberatelovi na cenu nepodliehajiicu cenovej
reguldcii v najblizSom zodpovedajticom tarifnom produkte doddvky elektriny podla
neregulovaného cennika a dotictovat ttito cenu aj spatne.

Podmienkou opdtovného priznania dodavky elektriny za cenu regulovan( radom
(najmd v pripade opdtovného ziskania postavenia zranitelného odberatela elektriny)
je opatovné uplatnenie prdva na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom
Odberatefom podla ¢ldnku I1.

CAST C. Ziveretné ustanovenia

1.

2

Prdvne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zakonnikom a ostatnymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky

V' pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok majii prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto nemozu byt
v rozpore So vSeobecne zavaznymi prdvnymi predpismi.

Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na dpravu uvedent
v dokumentoch vydanych Dodévatelom (napr. cennik doddvky elektriny alebo cennik
sluzieb Doddvatela) alebo PDS (napr. prevédzkovy poriadok, technické podmienky
alebo cennik sluzieb PDS), je pre postidenie prdv a povinnosti rozhodujtice znenie

5.

platné v tase ich uplatnenia, ak nie je v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak.
Doddvatel' md prdvo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pricom Ocberatel
md prdvo byt o zmene obchodnych podmienok informovany. Obchodné podmienky
a kazdu ich zmenu Dodévatel zverejiiuje na webovom sidle Doddvatela najmenej tridsat
(30) dni pred ich tcinnostou. Dodzvatel je opravneny prist(pit k jednostrannej zmene
tychto obchodnych podmienok, najmd, ale nielen v pripade zmeny prvnych predpisov,
zmeny okolnosti alebo vjvoja na trhu s elektrinou, potreby podrobnejSej tipravy
vzéjomnych prdv a povinnosti zmluvnych stran pri plneni predmetu zmluvy, zmeny
technickjch moznosti plnenia predmetu zmluvy alebo z inych davodov a skutocnosti
oddvodriujticich potrebu vykonania zmeny tjchto obchodnych podmienok.

mluvné strany sa zavazujli, Ze bud chranit a utajovat pred tretimi osobami doverné
informacie. Ziadna zo zmluvnych strdn bez pisomného sthlasu druhej zmluvnej
strany neposkytne informdcie o obsahu zmluvy s vynimkou verejne publikovanych
informdcif, a to ani v ¢iastkovom rozsahu, tretej strane s vynimkou osdb ovldajticich
a 0s0b ovlddanych rovnakou oviddajticou osobou a s vynimkou poskytnutia tychto
informdcif Doddvatelom dalim spolo¢nostiam v ramci skupiny ZSE, ako aj PDS, ak je
to s ohladom na dand situdciu nevyhnutné. Skupinou ZSE sa pre tento (icel rozumie
spolocnost Zapadoslovenskd energetika, a.s. (IC0: 35 823 551) a vietky flou ovlédané
osoby v zmysle § 66a ods. 1 0bchodného zakonnika. Rovnakym sposobom budd strany
chranit déverné informdcie a skutocnosti tvoriace obchodné tajomstvo tretej osoby,
ktoré boli touto tretou stranou poskytnuté niektorej zo zmluvnych strdn s dovolenim
ich dalSieho pouZitia. Zdvazok ochrany utajenia trvd po celd dobu trvania skutotnosti
tvoriacich obchodné tajomstvo alebo trvania zdujmu ochrany dovernjch informdcil.
Imluvné strany mozu spristupnit doverné informdcie svojim poradcom alebo inym
poskytovatelom sluZieb, ako aj organom, ktoré poZaduji dané informdcie v silade
s prisluSngmi pravnymi predpismi. Zmluvné strany st povinné vykonat vetky potrebné
kroky, aby vietky osoby a organy, ktoré ziskali doverné informdcie podla tohto tlanku,
zachovdvali ich dovernost.

Obchodné podmienky dfiom nadobudnutia (cinnosti nahrddzaji doteraz platné
a (itinné obchodné podmienky.

(Odberatel je pri elektronickej a telefonickej komunikacii s Doddvatelom povinny
identifikovat' sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom, zdkaznickym
islom, cislom zmluvného ctu, EIC kédom, cislom OM, ¢islom miesta spotreby,
identifikacnym cislom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou sidla, resp.
miesta podnikania odberatefa elektriny, dalim identifikdtorom pre dodatoéni
autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podfa ich kombindcie vyZadovanej poverenym
pracovnikom Doddvatela, ak bude na tento tkon vyzvany. Povinnost Odberatela
podla predchddzajticej vety plati najma pri tkonoch Odberatela tykajcich sa zmeny
alebo zdniku zmluvy z dvodu ochrany zmluvnych vztahov. Vsetka komunikdcia so
zdkaznickymi sluzbami (prichddzajtica a odchédzajlica) je elektronicky zaznamenévand
a zdokumentovand v sdlade s prisluSnymi platnymi pravnymi predpismi, najmd
predpismi ochrany osobnych tidajov. Dodévatel je oprdvneny vyuzivat zéznamy volani
na zdkaznicku linku Doddvatela vyluéne pri uplatfiovani prdv a vykone povinnosti
vyplyvaiticich zo zmluvy a tjchto OP. Odberatel sihlasf, aby nahravky hovorov, ktoré
realizuje a archivuje Doddvatel, v stilade s vysSie uvedenym slizili v pripade potreby
ako rozhodujtici hlasovy zdznam a jeden z dokaznyjch prostriedkov v pripadnych
sporoch.

(Odberatel" udeltje podpisom zmluvy Doddvatelovi sihlas so zasielanim sprdv,
informécif, potvrdenf o doruceni sprav, urgencif a injch oznament vo veci zmluvy a jej
plnenia prostrednictvom elektronickych prostriedkov, predovietkym elektronickou
postou, kratkych textovych sprav (SMS) na elektronicky kontakt Ocberatela, pokial
Dodévatel ma takyto kontakt Odberatela k dispozicii. Tento sthlas sa dalej vztahuje
aj na zasielanie obchodnych ozndmeni v elektronickej aj v pisomnej forme vo ved
doddvok elektriny a stivisiacich sluzieb Dodévatelom Odberatelovi. Odberatel md pravo
odmietnut’ obchodné informdcie zasielané elektronickou formou v zmysle platnych
pravnych predpisov. Doddvatel nezodpovedd za pripadné zneuzitie elektronickej
komunikdcie zaslanej na e-mailovti adresu ozndmen( Odberatelom.

V' pripade, Ze prdune predpisy SR vydané po uzatvoreni zmluvy znemoznia Doddvatelovi
plnit si povinnosti podla zmluvy a/alebo k riadnemu plneniu povinnosti zmluvnych
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n.

strdn zo zmluvy bude nevyhnutné uzavriet dalSiu zmluvu/zmluvy alebo dodatok
k zmluve, predovetkym v pripade vydania nového alebo novely u7 existujticeho
zdkona o energetike a/alebo vykonavacieho prdvneho predpisu stanovujticeho pravidla
pre fungovanie trhu s elektrinou, sa zmluvné strany zavazuji do patndstich (15)
dnf od dorucenia vyzvy Doddvatela Odberatelovi uzavriet dodatok k zmluve afalebo
uzatvorit novii zmluvu/zmluvy tak, aby sa mohlo riadne pokracovat v plneni Gcelu
existujlicej zmluvy, t. j. pokracovat v obchodnom vztahu Doddvatela a Odberatela.
Odberatel'sa zavdzuje akceptovat ndvrh (pravy existujiicej zmluvy a/alebo ndvrh novej
mluvy/zmliv, ktoré budd tvorit stcast vzvy Doddvatela, za predpokladu, Ze ipravou
existujlicej zmluvy ¢ novou zmluvou/zmluvami neddjde k zhorSeniu jeho postavenia
vo vztahu s Dodévatelom nad ramec, ktory si vyzadujti predpisy vydané po uzatvoreni
mluvy.

Informdcie o dodavke elektriny, cendch za dodavku elektriny, sluzbéch spojenych

s dodavkou elektriny a 0 aktudlnej ponuke tovarov a sluzieb Doddvatela moze Odberatel

Ziskat na webovom sidle Dodavatela a vo v3etkyjch Zakaznickych centrdch. Zakaznicke
sluzby Doddvatel” zabezpecuje aj prostrednictvom webovej stranky Dodavatela
www.zse.sk/poradime,  prostrednictvom  Zdkaznickej linky 0850 117 555
a prostrednictvom zakaznickej e- mailovej adresy kontakt@zse.sk.

Informdcia o podiele jednotlivych druhov primarnych energetickych zdrojov na elektrine
nakuipenej alebo vyrobenej doddvatelom elektriny za dcelom jej doddvky odberatelom
elektriny v predchddzajticom roku bude uvedend na faktire za doddvku elektriny.

12.

1.

14.

15.

Informécia o vplyve vjroby elektriny nakiipenej alebo vyrobenej dodévatelom elektriny
7a (celom jej doddvky odberatefom elektriny v predchadzajicom roku na Zivotné
prostredie, vrdtane tdajov o emisidch (0, a rddioaktivnom odpade vzniknutom pri
vjrobe tejto elektriny, st uvedené na webovom sidle Dodavatela.

Informécie o prdvach a povinnostiach odberatelov elektriny st uverejnené na webovom
sidle Doddvatela.

Ustanovenia zmluvy vrétane tjchto obchodnych podmienok st oddelitelné. Ak sa pocas
trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp. obchodnych
podmienok (alebo jeho casti) neplatnym alebo nevyndtitelnym v dosledku zmeny
platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani vyndtitelhost
ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavazujii rokovat's ciefom tpravy zmluvného
vztahu v zmysle novej pravnej (pravy a nahradit’ dotknuté ustanovenia novymi,
urtenymi prdvnou Gpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany (icel zmluvy a zdmery
mluvnych stran obsiahnuté v pévodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia poda
predchddzajlicej vety plati zodpovedajica prévna (prava vSeobecne zdvdznjch
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Dfiom nadobudnutia Gcinnosti tieto obchodné podmienky nahrddzaji obchodné
podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej doddvke elektriny pre
odberatelov elektring mimo domécnosti spolocnosti Energetika Slovensko, as.,
v produktovom rade ZSE Gcinné od 1. 7. 2025.

Tieto obchodné podmienky nadobtidajii Gcinnost diia 1. 1. 2026

Energetika Slovensko, a.s., Culenova 6, 81109 Bratislava
Zapisand v OR MS Bratislava IIl, odd. Sa, vlozka ¢. 7830/B

ICO: 44 483 767, DIC: 2022730457 IC DPH: SK2022730457
Kontakt: www.zse.sk
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Cennik tarifnjch produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie, mimo zranitelnych
odberatelov v produktovom rade ZSE

Utinng od 1.1. 2026

\iaZeny zékaznik,

tento cennik dodavatela elektriny Energetika Slovensko, a.s., (dalej len ,Dodavatel”) za  Odberatelov, ktorf uzatvorili zmluvu so spolo¢nostou ZSE Energia, a.s., pred 1. 7. 2025 a pre

doddvku elektriny pre firmy, podnikatelov a organizdcie, mimo zranitelnjch odberatelov  Odberatelov, ktorf uzatvorili zmluvu s Dodévatelom od 1. 7. 2025 v produktovom rade ZSE.
(dalej len ,Odberatel”) je cinny od 1. 1. 2026 (dalej len , cennik”). Tento cennik plati pre

Prehlad produktov
Produkt Charakteristika produktu
Firmelednotarif Jednopésmova sadzba. Je urtend pre odberatelov elektriny, ktorjch odberné miesta sti pripojené do distribucnej stistavy nizkeho napatia

do 1kV. Podmienkou pre pridelenie tejto sadzby je priradenie distribucnych sadzieb X1, X2, X3, C1, C2, C3,C11.

Dvojpdsmovd sadzba s dobou platnosti nizkej tarify (NT) minimdlne 8 hodin denne. Dobu platnosti nizkej tarify (NT) urcuje prislusny
FirmaDvojtarif prevadzkovatel distribucnej stistavy. Je urcend pre odberatelov elektriny, ktorjch odberné miesta st pripojené do distribucnej ststavy
nizkeho napdtia do 1kV. Podmienkou pre pridelenie tejto sadzby je priradenie distribucnych sadzieb X1, X2, X3, Ct, C5 alebo Cé.

Dvojpdsmovd sadzba urcend pre odberatelov elektriny, ktorf vyuZivaju elektrické vykurovanie alebo tepelné cerpadio.

Doba platnosti nizkej tarify (NT) je do 22 hodin denne s blokovanim priamovyhrevnych a vjhrevnych elektrickych spotrebicov v tase
vysokej tarify (UT). Je urcend pre odberatelov elektriny, ktorych odberné miesta st pripojené do distribucnej stistavy nizkeho napdtia
do 1kV. Podmienkou pre pridelenie tejto sadzby je priradenie distribucnej sadzby X2, X3, 7, (8 alebo C12.

Jednopdsmovd sadzba urcend pre dodavku elektriny, ktord je vyuZivand na osvetlovanie verejnjch priestorov. Je urtend pre odberatelov
FirmaSvetlo elektriny, ktorjch odberné miesta s pripojené do distribucnej stistavy nizkeho napatia do 1 kV. Podmienkou pre pridelenie tejto sadzby
je priradenie distribucnej sadzby C10.

Nemerané odbery. Sadzba je urtend pre odberatelov elektriny, ktorjch odberné miesta s pripojené do distribucnej stistavy nizkeho
napatia (do TkV) a ktorych odber elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat. Uplatfiuje sa pre odberné zariadenia

FirmaMini s instalovanym prikonom do 1000 W, napriklad odbery s obtasnou prevddzkou alebo s minimalnou ustalenou spotrebou. Vytictovanie
sa realizuje pausalne podla indtalovaného prikonu (stdla mesacnd platba za kazdych aj zacatych 10 W). Podmienkou pre pridelenie tejto
sadzby je priradenie distribucnej sadzby 9.

Cennik dodauky elektriny

FirmaVlykurovanie

Produkt Stala mesacna platha Wlysoka tarifa (UT) Nizka tarifa (NT)
€/mesiac/odberné miesto €/kWh €/kWh
FirmaJednotarif 3,00000 0,15893 -
0d 0 do 30 % vrdtane 3,00000 017961 0,13810
FirmaDvojtarif 0d 30 do 50 % vrdtane 3,00000 017672 0,13471
nad 50 % vrdtane 3,00000 0,17378 0,13221
FirmaVykurovanie 3,00000 0,19957 0,16217
FirmaSvetlo 3,00000 0,14691 -
FirmaMini 2,56506 - -

Ceny sti uvedené bez DPH 19 %.
“Mesacny poplatok za produkt FirmaMini sa (i¢tuje za kazdyjch aj zacatych 10 W instalovaného prikonu.
Zmena ceny vyplyva zo zmenenych podmienok na velkoobchodnom trhu s komoditami.

Uvedené ceny sti cenami za dodavku tzv. silovej elektriny. Okrem ceny za dodavku elektriny — a tarifa za systémové sluzby za mnoZstvo koncovej spotreby elektriny, a

Dodévatel vytictuje Odberatelovi: ¢) odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 308/2018 Z. z. o Ndrodnom jadrovom fonde

a) cenu za distribticiu elektriny vrétane prenosu elektriny a strat elektriny priprenoseaceny a0 zmene a doplneni zakona ¢. 541/2004 Z. z. o mierovom vyuZivani jadrovej energie
7 straty elektriny pri distribicii elektriny a ostatné polozky podla platného cenového  (atémovy zékon) a 0 zmene a doplneni niektorjch zakonov v zneni neskorsich predpisov,
rozhodnutia dradu alebo iného rozhodnutia tradu, ktorym boli schvdlené alebo  ktoré budd Odberatelovi fakturované pre kazdé odberné miesto osobitne podfa tidajov
urtené ceny za pristup do distribucnej stistavy a distribliciu elektriny pre prislusného — poskytnutych od organizatora kratkodobého trhu s elektrinou (OKTE) a prislusného
prevadzkovatela distribucnej stistavy za mnozstvo odobratej elektriny, prevddzkovatela distribucnej stistavy.

b) tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevddzkovanie systému podla platného cenového ~ Ceny uvedené v cenniku st bez Spotrebnej dane.
rozhodnutia iradu, ktorjm bola urtend alebo schvalend tarifa za prevadzkovanie systému
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Obchodné podmienky dodauky elektriny v produkte Firmajednotarif

. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len ,produkt”) je rotnd spotreba
elektriny na jednom odbernom mieste maximdlne 250 MWh.

2. lyictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vzdy k poslednému driu
odpoctového cyklu).

3. Mesacnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné obdobie
vidy v rovnakej vyske. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa fakturujii alikvotne,
podla poctu dni v danom fakturacnom obdobf s prihliadnutim na celkov§ pocet dni
v kalendarnom roku, spravidla ide o /365 (v prestupnom roku 1/336)dvanastndsobku
mesacnej plathy za kazdy aj zacaty den dodduky elektriny.

4. Produkt mozno poutit na skiiSobn prevdzku, ktord mozno priznat na zdklade pisomnej
poziadavky Odberatela v osobitnych pripadoch, ako st najma zriadenie nového odberného
miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonStrukcia odberného zariadenia.
SkiiSobnd prevddzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Doddvatel je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
\/ pripade neoprdvnene priznaného produktu md Dodévatel prdvo dotctovat’ spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Ocberatel spifia, a Odberatel je
povinny takiito faktdru za dodctovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky Doddvatela pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti (zdruZend
doddvka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Dodavatela www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximaine 250 MWh.

2. lyiictovanie dodzvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vzdy k poslednému diiu
odpoctového cyklu).

3. Mesacnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné obdobie
vzdy v rovnakej wyske. Neucelené casti kalenddrnych mesiacov sa fakturujii alikvotne,
podia poctu dni v danom fakturacnom obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet dni
v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v prestupnom roku 1/336) dvanastndsobku
mesacnej plathy za kazdy aj zacaty den doddvky elektriny.

i, Doddvatel je oprdvneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Doddvatel prdvo dotétovat’ spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel'spiia, a Odberatel je
povinny takiito faktdru za dotictovan( spotrebu elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky Dodavatela pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti (zdruzend
doddvka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Dodavatela www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodauky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len , produkt”) je 2-tarifné
meranie a zdroveri rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximaine 250
MWh.

2. \ly(ictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vzdy k poslednému diiu
odpoctového cyklu).

3. Mesatna platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluné fakturacné obdobie
vzdy v rovnakej vyske. Neucelené casti kalendamych mesiacov sa fakturujd alikvotne,
podla poctu dni v danom fakturacnom obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet dni
v kalendarnom roku, spravidla ide o /365 (v prestupnom roku 1/336)dvanastndsobku
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mesacnej platby za kazdy aj zacaty def doddvky elektriny.

. Doddvatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
\/ pripade neopravnene priznaného produktu md Doddvatel pravo dodctovat Odberatelovi
spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia,
a Odberatelje povinny takiito fakttru za dodctovant spotrebu elektriny uhradit'v lehote
jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky Dodavatela pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti (zdruzena
doddvka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Suetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberné miesto
vybavené vjlucne s elektrickymi svetelnymi spotrebicmi, ktorych ¢as zapnutia a vypnutia
je zdvisly od slnecného kalenddra a slizia len na osvetlovanie verejnych priestranstiev
a zarovefi rond spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine 250 MWh.

2. \lyictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vzdy k poslednému diiu
odpoctového cyklu).

3. Mesacné platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluSné fakturacné obdobie
vidy v rovnakej vyske. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa fakturujii alikvotne,
podla poctu dni v danom fakturaénom obdobf s prihliadnutim na celkovy pocet dnf
v kalenddrnom roku, spravidla ide o /365 (v prestupnom roku 1/336)dvanéstnasobku
mesacne] plathy za kazdy aj zacaty den doddvky elektriny.

. \/ pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, (ctuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifdch cenou stanovenou cennikom Doddvatela.

5. Dodévatel je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Doddvatel pravo dotctovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatef'spifia, a Odberatef je povinny takito faktiru za dotictovand spotrebu elektriny
uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky Doddvatela pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti (zdruzend
doddvka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je mozné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napdtia md inStalovany prikon do 1000 W.

2. lyictovanie dodavky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpoctového cyklu.

3. Dodavatel je oprdvneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
\/ pripade neopravnene priznaného produktu ma Doddvatel pravo dotictovat Odberatelovi
spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia,
a Odberatelje povinny takiito fakttru za dodctovant spotrebu elektriny uhradit'v lehote
jj splatnosti.

i, Obchodné podmienky Doddvatela pre odberatelov elektriny mimo domdcnostf (zdruzend
doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodavatela www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urtend prisluSnym prevadzkovatelom distributne]
stistavy.

Energetika Slovensko, a.s., Culenova 6, 81109 Bratislava
Zapisand v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, viozka ¢. 7830/B

1C0: 44 483 767, DIC: 2022730457, IC DPH: SK2022730457

Kontakt: www.zse.sk 2|2
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Cennik sluzieb dodavatela v produktovom rade ZSE
Utinng od 1.7. 2025

Tento cennik dodavatela spolocnosti Energetika Slovensko, a.s., (dalej len , dodévatel”) plati pre odberatelov elektriny, plynu a ostatnjch odberatelov produktov a sluieb, ktorf uzatvorili
zmluvu so spolotnostou ZSE Energia, as., pred 07. 07. 2025 a pre odberatelov elektriny, plynu a ostatnych odberatelov produktov a sluZieb, ktori uzatvorili zmluvu s doddvatelom
od 01.07. 2025 v produktovom rade ZSE.

Cennik sluzieb doddvatela

e Cena (€)
Popis ¢innosti bez DPH < DPH
Nahrada ndkladov za upomienku Domécnost 550 -
Poplatok za upomienku pre Podnikatelov 10,00 -
Spracovatelsky poplatok poste - ihrada postovym poukazom Domécnost Podla aktudlne platného cennika Slovenskej posty, a. s.:
Poplatok za prijatd/odoslant platbu Tarifa postovych sluzieb a s nimi stvisiacich ¢innostf - vndtroStdtny styk
Cennik sluZieb doddvatela: elektrina

(ena (€)

1 il Jiklad dare (6) DPHB% 5 DPH
Poplatok za mimoriadne vytictovanie bez fyzického odpottu - domécnosti 252 0,58 3,10
Poplatok za mimoriadne vyiictovanie bez fyzického odpoétu - mimo domdcnosti 5,00 15 6,15
Poplatok za mimoriadne vyiictovanie s poplatkom za fyzicky odpocet - domdcnosti 13,25 3,05 16,30
Poplatok za mimoriadne wyictovanie s poplatkom za fyzicky odpotet - mimo domdcnosti 15,13 3,62 19,35

Energetika Slovensko, a.s., Culenova 6, 81109 Bratislava ICO0: 44 483 767, DIC: 2022730457, 1€ DPH: SK2022730457

Zapisand v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, viozka ¢. 7830/B Kontakt: www.zse.sk
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Informécie o spraciivani osobnyjch tdajov zékaznikov

V' stvislosti s poskytovanim naSich produktov a sluzieb, ako aj produktov a sluzieh
naSich partnerov, ziskavame osobné (daje odberatelov elektriny, odberatefov plynu,
injch zdkaznikov, 0sob, ktorym poskytujeme sluzby ako doddvatel poslednej inStancie,
ndvStevnikov naSich webowjch stranok, pouzivatelov naSich aplikcii a dalSich fyzickych
0sob (dalej len , zdkaznici” alebo ,zdkaznik"). Chceme, aby naSi zakaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné (idaje pouzivame, o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tiez rozumeli
svojim prdvam, prostrednictvom ktorych mozu vykondvat kontrolu nad spractivanim svojich
osobnych Gdajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spractvania osobnych (dajov
zékaznikov v stilade s nariadenim Eurpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 2 27. aprila
2016 0 ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tidajov a o volom pohybe takychto
(dajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie o ochrane (dajov) (dalej
len ,GDPR") a zékonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych (idajov @ 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len , Zakon").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractivame osobné
(daje ako prevadzkovatel. \/ pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny inym
prevadzkovatelom (napr. v pripade asistencnych sluZieb), relevantné informdcie o ochrane
osobnych tdajov sti uvedené v samostatnej informacii alebo vyhldsen.

. Zodpovednost za spraciivanie osobnych ddajov
Spolotnost Energetika Slovensko, a.s., so sidlom Culenova 6, 811 09 Bratislava, 1C0:
ity 483 767, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka
¢. 7830/B (len , ESK" alebo ,my" v prisluSnom gramatickom tvare),

[dkaznicka linka:

- pre zdkaznikov byvalej spolocnosti ZSE Energia, a.s, 0850 111555 a

- pre zakaznikov byvalej spolocnosti Vchodoslovenskd energetika, a.s.,

0850123333,

webové sidlo: www.zse.sk a www.vse.sk,
spractiva osobné (idaje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto dokumente
a ako prevddzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spractivanie. Pokial prdvne predpisy
neustanovujli inak, ESK taktieZ nesie zodpovednost za spractivanie osobnych (dajov
sprostredkovatelmi, ktorych na tento ticel poverila.

IIl.  Zakladné pojmy

Sme presvedtent, Ze viac informacif prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel spractivania
osobnych ddajov. V/ nasledujicej casti preto uvédzame vysvetlenie najdolezitejSich pojmov
pouzivanych v stvislosti s ochranou osobnych Gdajov.

Osobné tidaje - sti akékolvek informdcie tykajtice sa identifikovanej alebo identifikovatelne]
fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzick osoba je osoba, ktorti mozno identifikovat priamo
alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné cislo, lokalizacné
(idaje, online identifikdtor, alebo odkazom na jeden ¢ viaceré pruky, ktoré s Specifické pre
fyzicka, fyziologicku, genetickd, mentalnu, ekonomick(, kultdrnu alebo socidinu identitu
tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa osobné
(idaje tykaju. Za dotknutt osobu sa povazujti vSetci zakaznici ESK, ktorf s fyzickjmi osobami
(vratane podnikatelov - SZC0).

Prevddzkovatel’ - je subjekt, ktorj urcuje podmienky spractivania osobnych (idajov
a zodpovedd 7a spractivanie osobnych (dajov.

Sprostredkovatel - znamend subjekt, ktory spractiva osobné tdaje v mene prevédzkovatela.
Prevddzkovatel mdZe poverit sprostredkovatela spractivanim osobnych (idajov bez siihlasu
dotknutej osoby, musf sa v3ak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatel poskytuje dostatocné
zdruky na zabezpecenie stladu spractivania osobnych ddajov s GDPR.

Spractvanie - predstavuje operdcie/cinnosti vykondvané s osobnymi dajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporaduvanie, $truktirovanie, uchovévanie, prepractvanie
alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo
poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie
alebo likviddcia, pricom nezalezi na tom, i sa vykondvajli automatizovane alebo manudine.
Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spractivania osobnych tidajov, ktoré
20250801€SK_Info_00U

pozostdva z pouitia tychto osobnych tidajov na vyhodnotenie urcitjch osobnych aspektov
tykajicich sa fyzickej osoby, predovietkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnjmi preferenciami, zaujmami,
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

lll.  Podmienky spracivania osobnych ddajov
3.1 Kategdrie osobnich ddajov

\ zdvislosti od konkrétneho (Gcelu spractvania a prdvneho zakladu spractvame

nasledujiice kategdrie osobnjch tdajov (konkrétny rozsah osobnych (idajov

vyuzivanych na prislusny dcel je uvedeny v bode 3.2):

a)  identifikacné tdaje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, tdaje z dokladov
totoznosti, 1C0, ddaje o zapise v registri alebo inej evidencii), vratane tdajov
uvedenych v kvalifikovanom certifikdte podpisovatela;

b) kontakiné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
kore$pondenénd adresa, telefdnne Cislo, faxové ¢islo, e-mailovd adresa);

()  ldaje o bankovom spojent;

d)  informdcie 0 odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria odberného
miesta, €islo miesta spotreby, EIC kod);

e)  informdcie 0 vjrobe a spotrebe energi;

f)  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanych sumdch a (daje identifikujtice
platobni operdciu alebo platobny prostriedok;

g)  informdcie o vyuzivani produktov (najmd druh vyuzivanych produktov, spdsob
vyuZivania produktov, informdcie o plneniach poskytnutjch zo zmluvy);

h)  iné (idaje poskytnuté zdkaznikom v stvislosti s vyuzivanim produktov, rieSenim
zakaznickych poziadaviek, reklamdcif alebo v ramci inej komunikdcie;

i) pridelend identifikatory (zakaznicke cislo, €islo zmluvného tictu);

i) prihlasovacie tidaje do Online tctu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahrévky hovoroy;

) informdcie o kompenzacnych platbdch;

m) informdcie o vySke pohladdvok a dalsie informdcie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojov;

n) informdcie o aktivitich pouzivatela v Online (cte (preferencie a zdujmy

pouZivatela);

0) informdcie o interakcii a spatnej vizbe zdkaznika (prezretie urcitej ponuky,
prejavenie zaujmu o urcity produkt, skisenosti s produktom, poZiadavky,
staznosti, reklamadcie, kontaktna histdria, informdcie o zaradeni do kampani);

n) digitainy vlastnoru¢ny podpis zachytdvajlici rychlost, zrychlenie, pritlak, sklon
a zakrivenie podpisu;

q) dalie (daje potrebné na plnenie zdkonnych poZiadaviek a obhajovanie,
uplatriovanie a preukazovanie pravnych ndrokoy,

r)  osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnjch registroch (napr. FINSTAT
alebo Zoznam telefénnych cisel pre zamedzenie nevyZiadanjch marketingovych

volan),
s)  rodné islo,
t)  cookies,

u)  informécie o zariadeni, najma IP adresa, operacny systém a platforma, informécie
0 spravani na internetowjch strankach a v aplikécidch,
V) informdcie preukazujlice skutocnosti na zaradenie zakaznika ako zévislého
odberatela, vratane zdravotnych (idajov,
w)  (daje uvedend v dariovych dokladoch a reviznych spravach.
3.2 Préuny zdklad a dcel pouZitia osobnych tidajov
Osobné (idaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy resp.
v ramci predzmluvnych vztahov, ak ndm ich poutzitie ukladaji prdvne predpisy, ak je
to nevyhnutné na ochranu naich oprévnenych zdujmov alebo ak ndm zdkaznici udelil
platny sthlas.
Spractvanie tdajov na zaklade stilasu sa vyznacuje dobrovolnostou, ¢o znamend, Ze
zakaznik ako dotknutd osoba md pravo stihlas kedykolvek odvolat. V takom pripade
prestaneme osobné (idaje pouZivat a ak neexistuje inj pravny zaklad pre ich pouzitie
alebo uchovévanie, bez zbytocného odkladu ich zlikvidujeme.
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Poskytnutie a spractivanie osobnych tidajov na ticely pinenia zmluvy a predzmluvnych
vztahov predstavuje zmluvnd poziadavku. Ak nemdme k- dispozicii osobné (idaje
v potrebnom rozsahu (najma na overenie totoZnosti a ziskanie Gdajov potrebnych pre
plnenie zmluvy), nemdZeme pristtipit k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chrdnit' urcité zaujmy, ktoré st dolezité pre vykon nasej cinnosti, pricom
na tento (el pouzivame osobné (idaje zakaznikov. Vzdy dbdme na to, aby nae
oprdvnené zaujmy neboli neprimerané. Ak napriek tomu maji zakaznici obavu, Ze
spractvanie prevazuje nad ich zakladnymi prdvami a slobodami, mozu voci nemu
namietat.

Osobné (idaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy na to
existuje zakonnd poZiadavka ustanovend prdvnymi predpismi.

Ziskané osobné (idaje mozu byt ndsledne spractivané na Statistické dcely alebo
iné Licely, ktoré mdzu byt povazované za ndS oprévneny zdujem, avsak vidy len
za podmienky, Ze dalSie spractivanie je zlucitelné s pvodnym dcelom spractivania,
pricom ESK zabezpedi, aby boli pouzité osobné tidaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 PInenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ESK spractiva osobné didaje v ramci predzmluvnych vztahov (napr. ak zdkaznik prejavi
pripravit’ zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukoncenie zmluvy v stilade
s pravnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalSich tovarov alebo doplnkovych
sluzieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribicie energif a ostatnych
distribunych sluzieb vratane poskytovania stvisiacich informdcif prevddzkovatelovi
distribucnej stistavy a prevadzkovatelovi distribucnej siete, informovanie o odstavkach
energif, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese zmeny dodévatela energi, spravu
zmluvného Gctu, spracovanie mandétu na inkaso v SEPA, vybavenie poZiadaviek
zdkaznika a komunikdciu so zakaznikom v dalSich zdleZitostiach tykajicich sa zmluvy.
Na tento (icel pouzivame kategérie osobnjch tdajov uvedené v bode 3.1 pism. a) - i),
k), v), w), priom presny rozsah spractivanych Gdajov vyplyva z prislusnej zmluvnej
dokumentécie a dalsich dokumentov. Ak sa v stvislosti s vyuzivanim kvalifikovaného
elektronického podpisu spractivajii osobné (idaje podpisujticeho, vyZadujeme, aby
kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribiit aspor tidaje v rozsahu meno a priezvisko
podpisujticeho. Uvadzanie rodného cisla podpisujticeho v kvalifikovanom certifikdte sa
nevyZaduje na dosiahnutie (i¢elu spractivania.

Doba spracdvania osobnych (dajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonceni zmluvy osobné (idaje nadalej uchovavame a spractivame na tcely plnenia
zakonnych povinnosti a nasich opravnenych zaujmov, a to v stilade s registrattirnym
poriadkom a registrat(rnym planom az po dobu 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu, pokial v buddcnosti nevznikne odovodnend potreba uchovavat' daje dihsiu
dobu (napr. z dovodu prebiehajliceho stdneho sporu alebo iného konania). Osobné
(daje budd pouZité len na splnenie ticelov spractvania pretrvavajtcich aj po ukonceni
zmluvného vztahu a nebudeme ich pouzivat inym spasobom.

3.2.2 Zdkonnd povinnost

\/ rdmci pinenia povinnost! ustanovenych prdvnymi predpismi Spractivame 0sobné

(daje (vrdtane ich poskytovania inym subjektom) najma na nasledujice ticely:

- rieSenie stidnych sporov (zdkon ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok, zdkon
¢.162/2015 Z. z. Sprduny stidny poriadok a stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon ¢. 4202004 Z. z. o medidcii a Stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcif na (icely trestného konania (zakon ¢. 301/2005 Z. .
Trestny poriadok, zakon ¢. 1711993 Z. 2. 0 Policajnom zbore a stivisiace predpisy),

- poskytovanie informdcil potrebnych na zistenie skutkového stavu (zakon ¢.
160/2015 Z. 2. Civilny sporovy poriadok a Stivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zékon ¢. 3912015 Z. 1.
0 alternativnom riesenf spotrebitefskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zdkon ¢. 2502012 Z. 1.
0 reguldcii v sietovjch odvetviach),

- rieSenie exekucif (zakon €. 59/2018 Z. z. Exekucny poriadok),

- konkurzy a restrukturalizacie (zakon ¢ 72005 Z. z. o konkurzoch
a restrukturalizacidch),

- sprdva registrattiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registrattirnych

zaznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon ¢. 395/2002 Z. 2.
0 archivoch a registrattirach),

- rieSenie spravnych konani (zdkon €. 71/1967 Zb. spravny poriadok a Stvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcii (zékon ¢. 108/2024 Z. . 0 ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutjch osob o uplatnenie prav podla GDPR a Zdkona,

- dokumentovanie a ozndmenie poruenia ochrany osobnjch ddajov podla
nariadenia GDPR a Zdkona,

- spracovanie (ctovnych dokladov (zakon €. 431/2002 Z. 2. o (ctovnictve, zékon ¢.
222/2004 Z. 7. 0 dani z pridanej hodnoty),

- sprava danf (zdkon ¢. 563/2009 Z. z. Darlovy poriadok, zakon ¢. 595/2003 Z. 2.
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zakon ¢. 251/2012
L. 1.0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti, vratane zévishjch odberatelov
(zékon €. 251/2012 Z. 2. 0 energetike),

- spristupfiovanie informdcif poskytovatelovi energetickej sluzby (zékon €.
2512012 1. 7. 0 energetike),

- poskytovanie informdcif odberatelovi (zakon ¢. 251/2012 Z. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informdcii zdCtovatelovi odchjlok (zakon ¢ 2512012 Z. z.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, thrada kompenzacnych platieh
(zdkon ¢. 251/2012 Z.2. 0 energetike, vyhlaska ¢. 236/2016 Z. z. Standardy kvality
prenosu, distribicie a doddvky a vyhldSka ¢. 278/2012 Z. z. Standardy kvality,
prepravy, distribiicie a doddvky plynu),

- omamovanie zranitelnjch odberatelov prevddzkovatelovi distribucnej siete/
stistavy (zakon €. 251/2012 Z. 2. 0 energetike a Stivisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako dodavatel poslednej instancie (zakon ¢. 251/2012 Z.
7. 0 energetike, vyhlaska ¢. 242013 Z. z. ktorou sa ustanovujli pravidid pre
fungovanie vndtorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcif vyberatelovi thrady koncesiondrskych poplatkov
(zakon €. 340/2012 2. 7. o (hrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

- uykonévanie Cinnosti samostatného finanéného agenta (zakon ¢. 186/2009 . 2.
0 financnom sprostredkovani a financnom poradenstve),

- uybavovanie podnetov v stvislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej ¢innosti (zakon ¢. 542019 Z. z. o ochrane oznamovatelov
protispolocenskej cinnosti),

- overovanie uvedenia telefnneho ¢isla v Zozname telefénnych Cisel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingovych volanf (zakon ¢. 452/2021 7. 1.
0 elektronickych komunikdcidch) a ukladanie dokazu o udelenom stihlase, jeho
odvolanf alebo o uplatnenej ndmietke,

- plenie povinnosti stanovenych zakonom ¢. 289/2016 Z. z. o vykondvani
medzindrodnych sankcii a o doplneni zdkona €. 566/2001 Z. z. o cennych
papieroch a investicnych sluzbdch a o zmene a doplneni niektorjch zakonov
v zneni neskorSich predpisov, vrétane sledovania zverejneného zoznamu
sankcionovanych ostb a zistovania ich majetku u prevadzkovatela,

= plenie prislusnych zékonnych alebo regulacnych poZiadaviek v osobitnych
pripadoch podla dalSich pravnych predpisov.

Na tento el pouzivame kategérie osobnych tdajov uvedené v bode 3.1 pism. a) - 1),

D), 0),5),v) aw) pricom presny rozsah osobnych (dajov vypljva z prislusnych pravnych

predpisov a konkrétnej situdcie.

Doba spractivania osobnych tidajov vychddza z prislusnych pravnych predpisov. Pokial

v konkrétnom pripade nevznikne odévodnend potreba uchovdvat ddaje po dihsiu

dobu, sti tidaje uchovdvané najdihSie 10 rokov od ukoncenia zmluvného vztahu.

(sobné (daje st poskytované orgdnom verejnej modi a dalsim oprdvnenjm osobdm

podla prisluSnych pravnych predpisov. Ide najmd o stdy, advokatov, exekitoroy,

notdrov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny cinné v trestnom konan,
spravcu dane, banky, organizétora kratkodobého trhu s elektrinou, prevadzkovatelov
distribuénych sluzieb, okresné tirady, Urad na ochranu osobnjch tdajov SR, Urad pre
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reguldciu sietovych odvetvi, Slovenskd inovacni a energetickil agentru, Slovenski
obchodnt indpekciu, Ministerstvo vnditra SR a Narodni banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny zaujem

Opravneny zdujem predstavuje zdklad pre spractivanie osobnych ddajov vtedy, ked

sledujeme urcité pre nds dolezité zéujmy, pricom Spractivanie osobnych tidajov Sa
vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zujmo. Ked?Ze sa na pouZzitie tidajov zakaznikov
nevyZaduje udelenie predchddzajiiceho sthlasu, spractivanie osobnych ddajov sa

musf uskutocfovat primeranym sposobom, ktory mozu dotknuté osoby ocakévat

v stivislosti so vztahom voci ESK a tak, aby nedochddzalo k nadmernému zdsahu
do zdujmov a zakladnych prav dotknutych osob.

Proti spracdvaniu ddajov na ticely oprdvnenych zdujmov mate pravo uplatnit
namietku. V takom pripade mozeme dalej spractivat vase osobné (daje, len
pokial' preukdZeme nevyhnutné oprdvnené dovody na spractvanie, ktoré
prevazujti nad vasimi zéujmami, prdvami a slobodami.

ESK spractiva osobné (idaje na ticely opravnenych zaujmov, ktorymi st najm:

ochrana majetku a majetkovych prav ESK a skupiny ZSE,

riadenie a efektivna sprava skupiny ZSE, vrdtane zabezpecenia a riadenia
organizacnych zmien a obchodnych transakdif,

preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,

zabezpetenie a zvySovanie kvality sluzieb,

starostlivost o zdkaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

ponuka produktov a sluzieb,

budovanie znacky a dobrej povesti,

ochrana zdujmov zakaznika alebo tretich stran.

Na tieto (cely sti osobné (idaje spractivané najmé v nasledujicich pripadoch:

)

Evidencia Ziadosti dotknutych 0séh o uplatnenie prav. Spractvané st kategérie
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu 5 rokov od vybavenia
Ziadosti.

Uplatiiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych ndrokov (napr.
upominanie pohladdvok v omeskani, vymahanie pohladavok, nahrady Skody,
vydanie bezdovodného obohatenia), vratane poistenia pohladdvok. Rozsah
spractvanych kategérif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) - I), p), q) ar).
Doba uchovdvania sa odvija od zékonnych premlcacich lehot. Pokial neexistuje
odévodneny predpoklad dihSieho uchovavania v konkrétnom pripade, st tdaje
Zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluvného vztahu.

Evidencia doSlej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractivanych kategdrit
osobnych (idajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovdvania predstavuje 5
rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondencie.

Sprdva a evidencia zmldv a inych dohdd. Spractivané s kategdrie osobnych
tdajov podla bodu 3.1 pism. a) - d), i) v zavislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje st uchovavané najdihie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.

Efektivna vn(itorna administrativa skupiny ZSE, riadenie rizik a vykon interného
auditu. Rozsah Gdajov podla bodu 3.1 pism. a) - w), presny rozsah je urceny
konkrétnym (icelom. Udaje s uchovévané najdlhsie 5 rokov.

Priamy marketing - informdcie o ponukdch vlastnych tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zakaznika zaujimajd,
nakolko vyuziva alebo vyuzival podobny produkt alebo sluzbu. Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné
(daje st uchovévané najdihSie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutocfiuje vo vztahu k byvalym zakaznikom).

Likazici maji moznost voci spracivaniu osobnjch ddajov na icely
priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade namietky nebudu

osobné tdaje dalej pouzivané na priamy marketing.

Priamy marketing - informécie o produktoch a sluzbdch naSich partnerov
(napriklad halika sluZieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch, kedy
existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zakaznika zaujimajd, pretoze vyuziva

produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Rozsah spractivanych kategorit
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné (idaje st uchovavané
najdihSie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa
neuskutocriuje vo vztahu k byjvalym zdkaznikom).
Rieenie reakcii pouivatelov —prostrednictvom  socidinych sieti. Rozsah
spractivanych kategorif osobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. a), t) a obsah
komunikdcie. ESK pri komunikdcii prostrednictvom socidinych sietf spractiva
osobné (idaje ako administrdtor profilu. Osobné tdaje z firemného profilu st
sprac(ivané na Statisticke ticely spolocne s prislusnymi poskytovatelmi socidlnych
sietl ako tzv. spolotnymi prevddzkovatelmi v zmysle GDPR. Aby ste lepSie
porozumeli spractvaniu osobnych dajov pri ich pouzivani, precitajte si prosim
3] prislusné zésady ochrany osobnych tidajov tychto prevadzkovatelov socidlnych
sietf.
Analyza skiisenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ESK a ich hodnotenie
7a (celom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych sluzieh
a spokojnosti zdkaznikov v pripadoch, kedy zakaznici vzhladom na zmluvnyj
vztah s ESK mozu primerane otakdvat, Ze budd kontaktovani (napr. zakaznid,
ktorf v neddvnom obdobi riesili reklaméciu, kontaktovali Zakaznicku linku,
zacali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuZili niektoré z vyhod, ktoré
im sluzba alebo produkt pontika, ¢i zakaznici, ktorf sa rozhodli ukonéit zmluvny
vztah s ESK). Hodnotenie zamestnancov spolocnosti zo strany zakaznikov sa
moZe uskutocnit aj prostrednictvom aplikdcii tretich stran (napr. Staffino).
Rozsah spractivanych kategdrif osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b), g),
h), 0) a v pripade fyzickych oséb - podnikatelov aj podla pism. r). Osobné (daje
sti uchovdvané do vyhodnotenia analyzy.
Zabezpetenie kvality a Standardov pri komunikdcii so zdkaznikom. Cielom
je preverovanie dodrziavania definovanych Standardov pri- komunikdcii so
zakaznikom, ktoré vedd k sprdvnemu a kvalitnému vyrieSeniu zakaznickej
poziadavky. Na tento (icel sa analyzuje najmd zaznam hovoru so zakaznikom.
Rozsah spractivanych kategérif osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a) az i), k),
), m)o)aq).
Zasielanie blahozelani a injch nemarketingovych informécii pri osobitnych
prilezitostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spractivané sti osobné tidaje v rozsahu: meno, priezvisko, def amesiac narodenia,
e-mailovd adresa. Osobné (idaje st spractvané pocas trvania zmluvného vztahu.
Organizovanie stitazi pre zdkaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie vjsledkov.
Rozsah spractivanych kategérii osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d), 1), pricom konkrétny rozsah tidajov sa moZe odliSovat v zdvislosti od druhu
stitaze. Osobné Udaje budd spractvané do vyhodnotenia slitaze a vyhldsenia
vysledkov. Osobné tidaje vyhercov, ktori si prevezmui vihry, sa dalej spractvad aj
na tcely pinenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zakonnych povinnosti (pozri
bod 3.2.2).
Spotrehitelské stitaZe na socidlnych sietach. Rozsah spractvanjch kategorit
osobnych (idajov podlfa bodu 3.1 pism. a), informdcie v kontexte konkrétnej
siitaze (napr. odpoved na slitazni otdzku) a informdcie o pripadnej vyhre.
(sobné (idaje vyhercoy, ktorf si prevezmd vyhry, sa dalej spractivajli aj na tcely
plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zakonnyjch povinnosti (pozri bod
3.2.2).
(rganizovanie podujati. Pri organizovani podujati mdZeme na (icely propagdcie
spolocnosti vyhotovovat aj obrazové ¢i zvukovo-obrazové zaznamy, na ktorych
mozZu byt zachytend aj dotknuté osoby. Tieto nasledne mozu byt pouzité
a zverejnené aj v naSich propagacnych materidloch, internych médidch, ¢i
externe, napr. na socidlnych sietach a webovyjch strankach. V pripade, ak
nechcete byt zachyteni na takychto zaznamoch, upovedomte, prosim, o tejto
skutocnosti organizatorov podujatia.
Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujlicemu zdujmy ESK.
Rozsah spractivanych kategérif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), m)
a v pripade fyzickjch osbh - podnikatelov aj podla pism. ). Udaje st uchovévané
maximalne po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného zmluvného vztahu s ESK.
Identifikcia a rieSenie anomdlii v procesoch a systémoch tykajicich sa
zakaznika. Rozsah spractivanjch kategdrif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism.
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a), b), d), €), g), 1), ). Osobné tidaje st spractivané pocas trvania zmluvného
vztahu zdkaznika a ESK.

q)  Statistické ucely. Spraciivajl sa adresné (daje a tdaje tykajtice sa zmluvného
vztahu s ESK, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujice Statistické idaje neobsahujii osobné tidaje. Udaje st
spractivané pocas pripravy Statistickych (idajov.

) Aktualizéda kontaktnjch dajov zakaznikov. Rozsah spractvanych kategdrii
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a k).

s)  Informovanie prevadzkovatela distribuénej ststavy o aktudlnych kontaktnych
(dajoch zdkaznika. Rozsah spractivanych kategérif osobnych tidajov podla bodu
31pism.a)ah).

t)  Spractvanie (idajov z inteligentnych meracov v stvislosti s pinenim povinnosti
ustanovenych pravnymi predpismi alebo na zaklade Ziadosti zakaznika. Rozsah
spractivanych kategdrit osobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a e).

u)  Zasielanie pripomienky platieb zakaznikom pred datumom splatnosti. Rozsah
spractivanych kategérif osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

\)  Spractvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
20ctovani plathy (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractivanych kategorif osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

w) Informatnd a sietovd bezpetnost. Cielom tohto spractvania je ochrana
a bezpetnost naSich informacnych systémov, aplikacii a ochrana osobnych
(dajov nasich zdkaznikov. Rozsah spractivanych kategdrif osobnych (idajov podla
bodu 3.1 pism. a),1)]), n) a u).

x)  Prispbsobenie obsahu internetovjch stranok, optimalizacia ich funkCnosti
a analyza ndvstevnosti. Rozsah spractivanych kategdrii osobnych tdajov podfa
bodu 3.1 pism. n), 0), t) a u).

y) Vyvoj informacnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento ticel sa mozu
v primeranej miere pouZit osobné daje v rozsahu podla bodu 3.1 pism. a) az u).

7)  Prisposobenie predtrénovanych modelov umelejinteligencie. Aby sme zabezpeili
Ze modely umelej inteligencie pracujl sprdvne, v niektorjch pripadoch je
potrebné ich adaptaciu do informacnych systémov vykonat s pouZitim tidajov
7 informacnych systémov prevadzkovatela. Rozsah spractvanych kategdrii
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. d) az i), k), 1), m) a o).

aa) (Overenie identity zdkaznika pri komunikdcii na diafku. Aby sme zabezpedili, ze
osobné (idaje zdkaznika nebud poskytnuté neopravnenej osobe, overujeme
totoznost komunikujticej osoby v rozsahu podia bodu 3.1 pism. a), b), d) a i).
£ kazdého hovoru je vyhotoveny audiozaznam podla pism. k). Na interakciu so
zakaznikmi pri overovani ich identity na diafku mdZe byt vyuZity aj tzv. voicebot
s prvkami umelej inteligencie zalozenej na velkom jazykovom modeli (LLM),
ktory spractiva tidaj o telefénnom cisle a ¢iselné identifikatory podla pism. ) ai)
poskytnuté zakaznikom pocas interakcie a overuje ich zhodu s registrovanymi
(dajmi.

bb) Vymdhanie bezdévodného obohatenia. Poskytnutie identifikacnych tdajov
majitela ctu, na ktory boli nesprdvne pripisané pefiainé prostriedky,
oprdvnenej osobe na (cely vymdhania bezdovodného obohatenia. Rozsah
spractivanych kategérif osobnych tdajov podia bodu 3.1 pism. a) az ¢).

() Priprava obchodnych transakcif. Spristupnenie osobnych tdajov v rozsahu podla
bodu 3.1 pism. a), b), d) a i) potencidinym kupujticim a ich poradcom.

dd) Uhrada platby v mene zdkaznika. Poskytnutie osobnjch Gdajov zdkaznika
v rozsahu podla bodu 3.1 pism. f) a i) nevyhnutnom na Ghradu platby tretej
0sobe v osobitnych pripadoch, ked'prevazuje oprévneny zéujem zdkaznika.

3.2.4 Siihlas so spraciivanim osobnych tdajov

Stihlas so spracvanim osobnych tidajov sa vyZaduje, pokial spractivanie nie je mozné
uskutocnit na niektorom z vy3Sie uvedenych pravnych zakladov. Zakaznik ako dotknutd
0soba moze stihlas vyjadrit roznymi spdsobmi, najma pisomne, (istne ¢ elektronickymi
prostriedkami (napr. oznacenie policka vo webovom formulri).

Stihlas sa vyznatuje predovSetkym tym, ze musi byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt ndtend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny sihlas
mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym bol sthlas
poskytnuty (¢o vSak neznamend, Ze musf ist nevyhnutne o totozny spasob). Ak dojde
k odvolaniu stihlasu, osobné tidaje nesmi byt dalej spractivané a musia sa zlikvidovat
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(za predpokladu, Ze neexistuje iny (el spractivania zalozeny na inom prdvnom
zaklade). Odvolanie sthlasu nemd vplyv na zdkonnost spractivania uskutocneného
pred odvolanim sthlasu.

Udaje st uchovdvané pocas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktorti je sthlas udeleny alebo do jeho odvolania; v pripade, ak sa stihlas neudeluje

na Specificki dobu, osobné didaje st spractivané najdlhsie po dobu trvania zmluvného
vztahu so zakaznikom a 2 roky po jeho ukoncen.

ESK spravidla spractiva osobné (idaje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného

stihlasu na nasleduitice tcely:

- Poskytovanie informdcif o vlastnych produktov a sluzbdch ESK, ako aj produktoch
a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne ponuky, zlavy,
akcie) podtou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi st poskytované len
vseobecné informdcie bez individudlneho zamerania. Rozsah spractvanych
kategdri osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informdcit o viastnych produktoch a sluzbdch ESK, ako aj
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prisposobené individudlnym zaujmom zakaznika na zéklade
analyzy informdcif o vyuzivani produktov a sluzieb, preferencif a zaujmov
zdkaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zaujmu o produkt a pod.).
Rozsah spractivanych kategdrii osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), ),
@), 1), 0). S ciefom poskytnit zakaznikovi personalizované informdcie, mozu byt
(idaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Poskytovanie informécii o vlastnych produktoch a sluzbdch ESK, ako aj
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prispdsobend individudinym zdujmom zdkaznika na zaklade
analyzy informdcif o vyuzivani produktov a sluZieb, preferencif a zéujmov
zdkazika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zdujmu o produkt
a pod.). Aby boli tieto informécie pre zakaznika zaujimavé a zodpovedali jeho
individudinym zaujmom, pouzivame inteligentné technoldgie, ktoré dokdzu
spajit informécie ziskané pocas ndvstevy nadich stranok s informdciami
0 zakaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takymto spdsobom dokdZeme hodnotit
spravanie a lepSie pochopit, ¢o zdkaznika zaujima. Rozsah spractvanych
kategdri osobnych idajov podlfa bodu 3.1 pism. a), b), €), g), n), 0) a ). S cielom
poskytniit zakaznikovi personalizované informdcie, mozu byt tidaje profilované
(blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Online (¢tu (Zakaznicka zona, Moje VSE, ElektroZoom a iné).
Rozsah spractivanjch kategdrif osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. j). Udaje
sti uchovavané pocas trvania platného stihlasu, najdihdie vsak do zrusenia
registrdcie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuzitim digitélneho
vlastnoru¢ného podpisu zdkaznika na zaklade vyslovného sthlasu. Rozsah
spractivanych kategdri osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade
odvolania sthlasu mozu byt tidaje pouZité na (cely uplatiiovania, obhajovania
a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri vjkone stidnej pravomoci.

= Overenie kreditného rizika zdkaznika v Nebankovom registri Klientskych
informécii a Spolocnom registri bankovych informdcif a poskytovanie (idajov
0 zdkaznikovi inym clenom tychto registrov. Rozsah spracdvanych kategdrii
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. ), b), m) as).

- Ukladanie cookies na koncovom zariadeni navStevnika nasich webowych
stranok. Internetové stranky prevadzkované ESK pouZivaji cookies a podobné
technoldgie (dalej len ,cookies”). Cookies st stbory, ktoré server ulozi
do prehliadaca na zariadeni ndvstevnika pri vstupe na internetovd stranku
alebo pocas pouzivania internetovej stranky. Cookies umoZfiujl napr. zber
(dajov o pouzivani stranok, tidajov o volbdch, vyberoch ¢i nastaveniach stranok
uskutocnenych ndvstevnikmi. Viac informdcif o pouZivani cookies néjdete
v podmienkach pouivania cookies umiestnenjch na prisiusnej internetove]
stranke.

Zdkaznik moZe udelit aj inj stihlas, ktorj nie je uvedeny v tomto zozname, na Specifické

spractvanie osobnych (dajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Ldroj osobnych tidajov
ESK ziskava osobné tdaje predovsetkym priamo od zakaznikov ako dotknutych
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0soh, prevadzkovatela distribucnej stistavy a prevadzkovatela distribucnej siete,
zabezpetuiticich distribciu elektriny a plynu na vymedzenom tzemi a stvisiace sluzby,
od orgdnov verejnej modi a dalSich 0sob uvedenych v bode 3.2.2, z verejne dostupnych
zdrojov a v pripade udelenia sthlasu z registrov uvedenych v bode 3.2.4. Ak je potrebné
ziskat osobné Udaje od inej fyzickej osoby, poZadujeme predchddzajici pisomny stihlas
dotknutej osoby, pokial pravne predpisy neustanovujd inak.

ESK moze spractvat osobné (idaje aj ako sprostredkovatel pre injch prevadzkovatelov,
a to najmd pri poskytovani poistnyjch sluZieb pre zakaznikov ESK.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

ESK vykondva automatizované individudlne rozhodovanie bez fudského zdsahu, ktoré
by malo na zakaznikov pravne dcinky alebo podobne vjznamny vplyv, iba v stvislosti
s overenim splnenia stanovenych podmienok pre zakaznikom vybrany spdsob
financovania produktu. Ucelom takého spractvania je hodnotenie doveryhodnosti
a platobnej schopnosti zakaznika na zdklade (dajov evidovanych v registroch NRKI
a SRBI. Viac informdcif o tomto spractivani je uvedenych v dokumente Osobitné
podmienky spractvania osobnjch (dajov na dcely postdenia kreditného rizika
a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na ticely priameho marketingu zaradujeme zakaznikov do segmentov.

\/ niektorjch pripadoch analyzujeme ziskané informdcie a zaradujeme zdkaznikov
do urcitjch kategérif, ktoré ndm podla stanovenych kritérii umozfiuji hodnotit'ich
sprdvanie a predvidat aspekty stivisiace s osobnymi preferenciami a zéujmami. Tymto
spdsobom vytvdrame profily osob a ziskané ddaje doplfiame o dalie odvodené ddaje
(napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny do profilu ,zaujemcovia
0 plyn”). V tychto pripadoch viak nevykondvame automatizované individudine
rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo pravne alebo podobne vyznamné
(icinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie sti osobitné kategdrie osobnych
(dajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

Prenos osobnych dajou

Prenos osobnjch ddajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutocni len, ak tretia
krajina podfa rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primerand droveri ochrany alebo ak
prevddzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom tdajov, poskytol primerané
zaruky ochrany osobnyjch Gdajov (napr. prostrednictvom Standardnych doloziek
0 ochrane (idajov).

Prijemcovia ddajov

Na spracivanie osobnych (dajov vyuzivame sluzby sprostredkovatefov, ktorych
sme poverili ich spractvanim v naSom mene; st to najma spolonosti zo Skupiny
ISE (www.skupinazse.sk), zmluvni predajcovia, poskytovatelia sluZieb call centra,
tlatiarne, poradenské spolocnosti a agenttiry, inkasné spolocnosti, poskytovatelia IT
sluZieb, poskytovatelia servisnjch sluzieb, poskytovatelia poradenstva pre zdkaznikov
a dalSie osoby, ktorych sluzby pouzivame pri vkone nasej cinnosti. Sprostredkovatelov
si starostlivo vyberame tak, aby sme vedeli zabezpecit prdvne poziadavky na ochranu
(dajov.

ESK poskytuje osobné (idaje zakaznikov tieZ poistovniam, dorucovatelom, kuriérskym
spolocnostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu zékonom ustanovenych povinnosti
(pozri bod 3.2.2) alebo existujticich opravnenych zdujmov (pozri bod 3.2.3), na zdklade
stihlasu dotknutej osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech
dotknutej osoby.

Prava dotknutej osoby a ich uplatnenie

Préva zékaznika

Zdkaznik ako dotknutd osoba md prévo:

- kedykolvek odvolat'stihlas so spractivanim osobnych (idajov,

- 1iskat od ESK potvrdenie o tom, ¢i sa spractivaji osobné idaje, ktoré sa ho tykaj,
a ak tomu tak je, md prévo ziskat pristup k tymto osobnym tidajom, informécie
0 spractivani osobnych (idajov a képiu tdajov (za dalSie kdpie, o ktoré zakaznik
poziada, moZe ESK dctovat primerany poplatok zodpovedajici administrativnym
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nakladom),

- aby ESK bez zbytocného odkladu opravila nesprdvne osobné (idaje, ktoré sa ho
tykajd,

- prdvo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ESK bez zbytocného odkladu
vymazanie osobnych tidajov, ktoré sa ho tykajd, a ESK je povinnd bez zbytocného
odkladu vymazat osobné (idaje, ak sti spinené podmienky ustanovené v ¢l. 17
GDPR,

- na obmedzenie spractivania osobnych iajov v pripadoch ustanovenych v . 18
GDPR,

- prdvo na prenosnost idajov tzn. prdvo ziskat osobné tidaje, ktoré sa ho tykajd
a ktoré poskytol ESK, a to v Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo
(itatelnom formdte a md prdvo preniest tieto (daje dalSiemu prevédzkovatelovi,
ak sti spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

- kedykolvek namietat z dovodov tykajiicich sa jeho konkrétnej situdcie proti
spracivaniu osobnych tidajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zdklade
oprdvneného zaujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa naiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vyluéne
na automatizovanom spractvani, vrdtane profilovania, a ktoré md pravne
(icinky, ktoré sa ho tykajti alebo ho podobne vyznamne ovplyviud,

- prdvo domahat'sa ochrany svojich prav na prislusnom stide v zmysle ¢l. 78 GDPR,

- podat staznost dozornému organu, najmd v Clenskom Stdte svojho obvyklého
pobytu, mieste vjkonu prdce alebo v mieste (idajného porusenia, ak sa
domnieva, Ze spractvanie osobnych Gdajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore
s GDPR. Pre tizemie Slovenskej republiky je dozornym organom Urad na ochranu
osobnych tidajov SR, Budova Park One, Namestie 1.mdja 18, 811 06 Bratislava,
Slovenska republika, tel.: +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moznosti uplatnenia prév

S ciefom chrdnit préva zékaznikov a predchddzat pripadnému zneuZitiu Ci dniku
osobnych tidajov je mozné prdva dotknutej osoby uplatnit len nasledujticimi spésobmi:
- 0sobne na ktoromkolvek obchodnom mieste,

- postovou zsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne ESK,
- e-mailom na adrese: osobneudaje@zse.sk alebo osobneudaje@vseas.sk.
Stihlas so spractivanim osobnych idajov je mozné odvolat aj na Zakaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatocne identifikovat
Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. \/ opacnom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobam ulahéili pristup k ich prévam,
pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré sti dostupné na www.zse.sk a www.vse.sk.

\/ pripade prdva na pristup k tidajom, prdva na prenosnost a prdva na vymaz tidajov,
ktorjch zneuZitie by mohlo mat zdsadny dopad na prava a slobody dotknutej osoby,
odporticame, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej postou alebo dorucenej
do podatelne (radne overeny resp. aby Ziadost zasieland emailom bola podpisand
kvalifikovanym  elektronickjm podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani Ziadosti
tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si totoZnost overime z predlozeného
dokladu totoznosti.

Ak pravo dotknutej osoby uplatiiuje na zaklade plnej moci ind osoba, pozadujeme
predlozenie origindlu plnej moci s tradne overenym podpisom spinomocnitela, pricom
plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Lodpovednd osoba (data protection officer)

\/ pripade otdzok alebo pripomienok tykajticich sa ochrany osobnych (idajov sa moZete
obratit na zodpovednd osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
dpo@vseas.sk alebo poStou na Energetika Slovensko, a.s. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 81109 Bratislava.

Ldverecné ustanovenia

Tento dokument s tcinnostou od 1. augusta 2025 nahrddza dokument ,Informécie
0 ochrane osobnych (dajov zdkaznikov” spolocnosti Energetika Slovensko, a.s., vo
verzii z 1. jlla 2025.

Energetika Slovensko, a.s., Culenova 6, 81109 Bratislava
Zapisand v OR MS Bratislava IIl, odd. Sa, vlozka ¢. 7830/B

ICO: 44 483 767, DIC: 2022730457 IC DPH: SK2022730457
Kontakt: www.zse.sk
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