(dalej len ,Pravidia) k Zmiuve o zabezpedeni stravovania prostrednictvom Elektronickych
jedalnych kuponov (dalej len EJK") uréene pre PouZivatelov Kariet Up

Slizi len na nakup potravinového tovaru

14/ Jedélny kupén a napoiov. Nesmie sa pouZivat ha nakup

- gj spotrebného t , alkoholu a cigariet.
Chéque Déjeuner potreb ovary, alkoholu a cig
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» Skar ne? »aénete Kartu Up pouzivat, preditajte si, prosim, pozome
! tieto Pravidia.
o » Akiivaciou Karty Up (v pripade, 2e si ju aktivujste Vy) alebo |ef prvym Tel.: 02/32 55 3545
pougitim (v pripade, £e Kartu aktivuje Va3 zamestnavatel) potvrdzujete, E-mall: infoBup-slovensko.sk
fe ste si Heto Pravidli preditali, rozumiete im a suhlasite s nimi. www.up-slovensko.sk



SHorslestie piatosit Karty Up

l‘ * Platnost Karty Up skonéi v posiedny defi mesiaca
uvedengho na nej. NevyuZity platny zostatok

hodnoty EJK na Yasom uéte ku diiu skonéenia
platnosti Vasej Karty Up Vam bude prevedeny na
obnovenu Kartu Up.
Zostatok hodnoty EJK na Vasom Géte
asociovanych ku Karte Up straca plainost' v
posledny defl kalendarneho roka, v ktorom bola
hodnota EJK pridana na ucet, okrem hodnoty
pripisanej na uéet pocas posledného
kalendarneho Stvrtroka, ktorad straca platnost az
v posledny deii nasledujliceho kalendarneho
roka. Datum skonéenia platnosti zostatku
hodnoty EJK na Karte Up mé&2e byt skorsi, ako je
datum skongenia piatnosti Karty Up. Zostatok na
Uéte a datum skonéenia jeho platnosti si mézete
skontrolovat v Zakaznickej zéne pre Pouzivatela
alebo v mobilnej aplikacii.

Cleltiosony feddiny Bupdn (dalej len [ EJKY) je
stravovacia poukazka vydana v elektronickej forme

a uréena na zabezpedenie stravovania zamestnancov
v zmysle pracovnopravnych predpisov, pricom
hodnota EJK je uchovani na Vagom Uéte PouZivatela
Karty Up a asociovana ku Karte Up. EJK sliZi na
tthradu ceny alebo jej ¢asti za poskytnuté stravovacie .
sluzby v Akceptaénych miestach.

matin U0 je plastova debetnd neembosovana karta
s Sipom, ktord umoZiuje kontaktné platby
autorizované PIN-om a bezkontakiné platby bez
autorizacie PIN-om do hodnoty 50 €, Karta Up je
vydana spolo¢nostou Up Slovensko, s. 1 o. {dalej len
»UpSK" a je jej vlastnictvom.

Sloepimane oo sio je prevadzkaren fyzickej alebo

pravnickej osoby opravnensj poskytovat’ stravovacie

sluzhy, ktora je uvedena v zozname na intemetovej

stranke hitpas/www.up-siovensko. sk afalebo ktora )
je oznadena nalepkou Jedalny kupdn Chéque ot
Déjeuner so znakom elektronicke] platby a v ktorej je j
mozné uhradzat’ cenu, respektive jej cast za

poskytnutie stravovacich sluZieb EJK
prostrednictvom Karty Up.

¢ Ak z akéhokolvek dévodu potrebujete Kartu Up
nahradit, poiadajte o to svojho zamestnavatefa,
ktory je opravneny komunikovat s UpSK.

s V pripade podozrenia na pouZivanie Karty Up

nedbalym alebo neopriavnenym spésobom, resp.

v pripade neuhradenia faktury za EJK Vasim

zamestnavatefom, UpSK ma prave Kartu Up
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¢  Kartu Up nie je moiné pouZivat, ak nie je aktivovana.

¢ Karta Up uZ mohla byt aktivovana Vasim

zamestnavatelom, ktory by Vas mal na tito
skutoénost upozornit.

V pripade, Ze Kartu Up aktivujete Vy, moZete tak
urobit’ cez svoj pristup do Zakaznickej zony
Pouzivatela, na internetovej stranke hftps.//
www.up-slovensko.sk.

Pogditis Warky Up

Po aktivacii je Karta Up pripravena na pouzivanie
pre celé alebo éiasto&né platby v Akceptaénych
miestach. PouZitie Karty Up v inych zariadeniach
nie ja mozne,

Spoloéne s Kartou Up Vam bude doruSeny Vas PIN

doéasne zablokovat alebo ju definitivne zrusit.
Ak Kartu Up stratite, alebo Vam ju odcudzili,
pripadne ak si myslite, 2e bola pouzitd bez Vasho
vedomia, mobZete ju online doéasne deaktivovat' v
Zamestnaneckej zone alebo v mobiinej aplikacii.
Ak by ste Kartu nasledne nasli, treba to nahlasit’
Vaimu zamestnavatelovi, pretoZe iba on ma
opravnenie Kartu Up opédtovne aktivovat,

Aodpovednost na $kedy alabe winy

Za $kodu alebo ujmu, ktord VAm mézZe vzniknut’
v dosledku zneuzitia Karty Up alebo jej pouZivania
inou osobou, UpSK nenesie zodpovednost, Taktiez

kdd. Pri kazdei kontakdnej transakcii Vds opravnena
osoba v Akceptaénom mieste poZiada o zadanie PIN
kédu. Plathy do 50,- € mdZete realizovat 9

bezkontaktnym spdsobom bez zadavania PIN,

Ak zadate 15x za sebou zly PiN, karta sa
nendvratne zablokuje a bude potrebné poZiadat’
o vydanie novej, POZOR! Pre karty vydand do
03,01.2018 plat iba 3x zadanie nespravneho PIN
kédu.

S EJK na Karte Up zaobchadzajte podobne ako
s hotovostou. Nikdy by ste nemali dovolit, aby
Vasu Kartu Up pouzil niekto iny, nikomu
nevyzradte svoj PIN.

Minimalna platba uhradena Kartou Up je moZna uz
o0d 0,01 €,

Pri platbe Kartou Up nemdZete Ziadat vydavok v
hotovosti vyplyvajlici z rozdielu medzi cenou
stravovacich sluZieb a platbou.

Kartu Up nie je moZné pouit na vyber hotovosti
v bankomate.

Poskodeng, zmenené alebo zrusené Karty Up
nebudi v Akceptaénych miestach akceptovans,
transakcia bude zamietnuta.

UpSK nie je zodpovedna ani za Skodu vzniknuti bez
jeho zavinenia.

B¥aincstl a oddkodnenie

Ak mdte staZnost ohlladom pouZivania Karty Up,
kontaktujte Sluzby zakaznikom v zmysle hore
uvedeného. StaZznost mdzete podat aj na www.up-
slovensko.sk
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UpSK je opravnena previest svoje prava a
povinnosti vyplyvajice z tychto Pravidiel na tretiu
osobu. Tieto Pravidla sa riadia slovenskym
pravom a suhlasite $ vyluénou prisiudnostou
stdov v Slovenskej republike.

UpSK zabezpeduje marketingové sluZby
stivisiace s Kartou Up.

UpSK si vwhradzujeme prave zmenit, doplnit,
nahradit alebo zrusit tieto Pravidia, alebo ukongit
pouzivanie Kariet Up odévodnenym oznamenim.
Aktudlne znenie Pravidiel je zverejnené na
stranke www.up-siovensko.sk.



