Priloha ¢.1 k Zmluve o zabezpecovani servisnych sluzieb — SLA_2024_07

1. Rozsah ¢innosti zahrnuty v ramci dohodnutych servisnych sluzieb

1.1 Rozsah ¢innosti pravidelnej starostlivosti o server

v Udrzba servera vzdialenym pristupom alebo osobne

v'  Sprava a zabezpecenie antivirusovej / antiransomware ochrany servera, aktualizacia a instalacia
opravnych balikov a zaplat systémového softvéru a aplikacii in§talovanych na serveroch

v" Dokumentécia o technickom vybaveni a nastaveniach v systéme

v Monitoring - Prehladné sledovanie a vyhodnocovanie stavu servera

1.2 Rozsah ¢innosti starostlivosti o IT siet’ a sietové zariadenia
(Pracovné stanice, Firewall, switch, internetové pripojenie a pod.)

v Udrzba v8etkych zariadeni vzdialenym pristupom alebo osobne

v/ Sprava a zabezpecenie antivirusovej / antiransomware ochrany zariadeni vzdialenym pristupom
alebo osobne

v'Instalacia a nastavenie novych zariadeni v pripade potreby

v' Konzulta¢na a technicka podpora prostrednictvom vzdialeného pristupu

v" Dokumentacia o technickom vybaveni a nastaveniach v systéme

1.3 Rozsah €innosti — RieSenia vzniknutych incidentov (portch)

v' VEasné reagovanie podla poZzadovanej doby odozvy na incident

v Diagnostika Hardvérového alebo Softvérového problému vzdialene alebo u Zakaznika

v Hladanie rieSenia ktorého vysledkom bude obnovenie sluzby a/alebo eliminacia, ¢i aspori obmedzenie
dosledkov vypadku sluzby

v" Vykonanie servisného vyjazdu k Zakaznikovi podla potreby

v" Vedenie priebeznej evidencie o servisnych navstevach a servisnych zasahoch so zakladnymi adajmi

Dostupnost’ a parametre sluzby

Predpokladany ¢asovy rozsah: 2 servisnych hodin za mesiac
Doba odozvy na Havarijné poziadavky: do 4 hodin
Doba odozvy na Urgentné poziadavky: do 8 hodin
Doba odozvy na Drobné poziadavky: na zaklade dohody, najviac v§ak 3 dni
Dostupnost’ sluzby v pracovnych dfioch: Pondelok — Piatok v ¢ase od 7.30-16.30 h.

Definicia a kategorizacia zavaznosti poziadaviek:

Havarijna poziadavka - chyba hardvéru alebo softvéru, ktora ma za nasledok vypadok systému alebo jeho
Casti, na ktorom je zavisla funkénost vSetkych uzivatefov organizacie alebo chyba s vaznym finanénym
dopadom na vynosy zakaznika alebo opakovana chyba s dopadom na zakaznikom poskytované sluzby.

Urgentna poziadavka - chyba hardvéru alebo softvéru, ktora zavaznym spdsobom obmedzuje prevadzku
celého systému, na ktorom je zavisla funkénost velkej ¢asti uzivatelov (oddelenie, pracovna skupina) alebo
chyba s dopadom na zakaznikom poskytované sluzby.

Drobna (ostatna) poziadavka - chyba hardvéru alebo softvéru, ktora ma za nasledok vypadok funkcionality
systému iba jednotlivych uzivatelov alebo chyba, ktora nespdsobuje vypadok funk&nosti systému ako celku,
resp. nie je mozné ju chapat ako kriticki alebo vaznu chybu.
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2. Rozsah ¢innosti nad ramec dohodnutych servisnych sluzieb

2.1 Rozsah ¢innosti a ceny nad ramec dohodnutych servisnych sluzieb

Cena za servisnu hodinu montadzneho technika 45 € bez DPH
Cena za servisnu hodinu servisného technika 45 € bez DPH
Oprava a Servis Servera 60 € bez DPH
Nahradné diely a spotrebny material Vv priaznivo zvyhodnenych cenach
MozZnost obstarania HW a SW vybavenia Vv priaznivo zvyhodnenych cenach

3. Cena a platobné podmienky

3.1. Cenu servisnych sluzieb v rozsahu popisanom v bode 1 je stanovena mesacne na 250 € bez DPH.
3.3. Cena nezahfila vymenu poskodenych komponentov resp. kupu novych komponentov potrebnych pri
oprave. Dalej nezahffia ceny materialu za pozaru¢né opravy resp. vymenu poskodenych komponentov po
zaruke. Tieto opravy sa budu riadit’ aktualnymi cenami pozaruénych oprav spolo¢nosti COMTEC.
3.4. Cena cestovnych nakladov bude uétovana sadzbou 1,- € bez DPH / km
3.5. Cena za pravidelné servisné sluzby je ucétovana vzdy do konca prislusného mesiaca, na zaklade
vystavenej faktury. Cena za material a sluzby nad ramec pravidelnych sluzieb je fakturovana po doru€eni na
zaklade podpisu dodacieho listu — realizacie.

4. Nahlasovanie incidentov (poruch)
Klient m6ze v pripade poruchy kontaktovat COMTEC nasledujucimi spdsobmi:

= mailom na adrese support@comtec.sk pocas prac. dni v ¢ase 7:30 — 16:30 h.
= telefonicky na Cisle +421 32 2020050 pocas prac. dni v ¢ase 7:30 — 16:30 h.

5. Sposob poskytovania sluzieb

COMTEC bude poskytovat sluzby v zmysle tejto zmluvy nasledujucimi spdsobmi v zavislosti od povahy
poziadavky a/alebo problému:

= telefonicky

= elektronickou postou (e-mail)

= vzdialenym pristupom (pokial to objednavatel zhotovitelovi umozni)

= na mieste plnenia u Klienta (On-Site)

6. Vylucenie podpory

COMTEC ma pravo odmietnut poskytnutie sluzieb vyli¢enych z podpory. V pripade, ze COMTEC suhlasi
s ich poskytnutim je opravneny fakturovat ich poskytnutie, ako keby plnil sluzby nad ramec pausalu.

Jedna sa o nasledujuce sluzby:

= RieSenie technickych problémov spdsobenych vplyvom pouZivania verzii produktov, ktoré nie su
oficialne podporované vyrobcom alebo ak su produkty pouZivané na infrastrukture (hardvér a
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softvér) Klienta, ktora nie je podfa vyrobcu kompatibilna s produktmi, pricom COMTEC na tieto
skuto&nosti Klienta vopred pisomne upozornil.

= RieSenie technickych problémov v pripade ak Klient umyselne pouziva produkty nespravnym

spbésobom tzn. inym spbésobom, ako je opisané v uzivatelskej priruCke alebo potvrdenej
Specifikacii produktu.

7. Zoznam zariadeni

Druh zariadenia Popis zariadenia Pocet
ks
Notebook, PC 8
router 1
switch 2

8. Kontaktna osoba Klienta a miesto plnenia

8.1 Kontaktn& osoba Klienta:
Meno a priezvisko: Mgr. Andrea Ostrenkova
Tel./Mobil: 0917 594 162

Email: andrea.ostrenkova@nove-mesto.sk

Prevadzka Klienta:

Polna 1639, Nové Mesto nad Vahom 915 01

8.2 Prevadzka COMTEC: Hviezdoslavova 19, 915 01 Nové Mesto nad Vahom

9. Doruéovanie elektronickej faktury

COMTEC s.r.o. sa zavazuje elektronicku faktiru doruGovat na kontaktny e-mail andrea.ostrenkova@nove-
mesto.sk pre zasielanie elektronickych faktur.

Za Kilienta: Za spolo¢nost COMTEC:
V Novom Meste nad Vahom dna: VV Novom Meste nad Vahom dna:

Mgr. Andrea Ostrenkova Mgr. Silvia Simova
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riaditel

Konatel spolo¢nosti

Obchodné meno: COMTEC s.r.o.

Bankové spojenie: VUB a. s.

Cislo G¢tu: 1989324254 / 0200

ICO: 36323951, IC DPH: SK2020183363
Obchodny register:

Okresny sud Tre¢in, oddiel Sro, vlozka ¢. 13265/R

Sidlo a prevadzka:
Hviezdoslavova 19
91501 Nové Mesto nad Vahom

Tel. :+421 32/77 100 20
E-mail: info@comtec.sk
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