Zasady pouzivania suborov cookies

Vitajte na naSich strankach, na strankach spolo¢nosti EMEL BRATISLAVA, s.r.0.

V tomto informacnom memorande vam chceme poskytnut podrobné informacie tykajuce sa
zaobchadzania so subormi cookies uzivatelov, prehliadajucich si nase stranky. Ciefom je zverejnenie
postupov pri spracovani udajov ziskanych cez subory cookies, ktoré nam poskytujete prostrednictvom
zariadenia pouzivaného na prehliadanie webovych stranok vo vlastnictve EMEL BRATISLAVA, s.r.0.,
so sidlom na Svabinského 21, 851 01 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava 1, Odd: Sro, Vlozka &. 8538/B, ICO 313 90 633 (dalej len ako ,Prevadzkovatel™).

Prevadzkovatel webovych stranok je aj Spravca osobnych udajov zozbieranych v zmysle
Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 679/2016 a dalSich pravnych predpisov vo veci
ochrany osobnych udajov a pouzivanim suborov cookie nedochadza k poruSovaniu zakona ¢. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, nakolko ich pouzivanim nezhromazdujeme osobné udaje. Tieto zasady pouzivania suborov
cookies musia byt' v sulade so Zasadami ochrany osobnych udajov spolo¢nosti EMEL BRATISLAVA,
s.r.o., ktorych tvoria neoddelitefnu sucast.

Precitajte si, prosim, nizSie uvedené informacie o pouzivani a sprave suborov cookies, ktoré
sme pripravili vo forme otazok, aby toto informacné memorandum bolo €o najviac prehladné a
praktické z hladiska vyhladavania informacii. Ak mate akékolvek otazky alebo pripomienky k vami
poskytnutému suhlasu poslite nam email na: info@rzof.sk

VSeobecné informacie o pouzivani suborov cookies

1. Co su subory cookies?

Subory cookies predstavuju malé mnozstvo dat, textové subory, ktoré www server posle
webovému prehliadacu suasne s pozadovanou webovou strankou. Ten ich potom ulozi do zariadenia
uzivatela. Pri kazdej dalSej navsteve tej istej webovej stranky, prehliadac tieto data spatne posiela
serveru stranky. Pri dalSej navsteve danej webovej stranky internetovy prehliada€ opat nacita ulozené
subory cookies. Cookies neznamenaju pre zariadenie (pocCita¢, smartfén, tablet ai.) zZiadne
nebezpecenstvo, pretoze su v textovom alebo podobnom subore, ktory nemoéze byt spusteny a
prevziat kontrolu nad zariadenim.

Aj vdaka nim sa:

ukladaju predvolby bezpecného vyhladavania,

zobrazuje sa presne cielena reklama,

mobzete sledovat pocet navstevnikov na stranke alebo

si mdzete zjednodusit' registraciu do novych sluzieb, €i ochranit’ vase udaje.
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V3etci navstevnici naSich webovych stranok maju moznost nastavit si prehliadac tak, aby sami
spravovali subory cookies (prijatie alebo odmietnutie) alebo boli upozorneni, ak bol odoslany subor
cookie. Nase weboveé stranky boli programované tak, ze kazdé odinstalovanie cookies moze negativne
ovplyvnit' fungovanie webovej stranky a neumoZzni plne vyuzitie webovej stranky v plnej miere.
Pouzivame aj iné ako technické subory cookie, tzv. cookies pre profilaciu, ktoré je mozné deaktivovat
bez obmedzenia funkénosti prehliadania webovej stranky.

Zasady pouzivania suborov cookies stanovuju predovSetkym pouzitie, ktoré je obmedzené
vyluéne na Specifické situacie a ciele; zhromazdovanie informovanych suhlasov navstevnikov stranky
prostrednictvom informacného banneru, ktory sa v pripade potreby zobrazi pri prvej navsteve webu.
Weboveé stranky mozu obsahovat odkazy aj na iné webové stranky.

EMEL BRATISLAVA, s.r.0. nema prehlad o cookies na inych webovych strankach, ktoré nie su v
jej vlastnictve a ktorych sa netykaju tieto Zasady pouzivania suborov cookies.

2. Aky je ucel cookies?

Cookies mbézu byt pouzité na zaznamenavanie volby, ktoru urobil uzivatel ako napriklad
polozky pridané v nakupnom kosiku v internetovom obchode (e-shop) alebo mézu zaznamenavat
aktivitu pouzivatela poCas prehliadania napriklad kliknutia na tlacidla, prihlasenie alebo
zaznamenavanie stranok, ktoré uz navstivil. M6zZu sa tiez pouzit na zapamatanie si lubovolnych
informacii, ktoré pouzivatel predtym zadal do formularov ako su mena, adresy, hesla alebo Cisla
kreditnych kariet (v pripade eshopu, finan€nych sluzieb). Iné druhy cookies zabezpecuju niektoré
zakladné funkcie sucasnych webov.

3. Aké typy suborov cookies pouzivame a akym spésobom ich
vyuzivame?

Subory cookies mozno rozdelit’ do viacerych kategorii podfa:

e Relacie:
o Docasné
o Trvalé
e Obsahu:

o "technické" cookies
o cookies "pre profilaciu"
e Vlastnika:
o Cookies Prevadzkovatela
o Cookies tretich stran
e Osobnych udajov:
o Cookies, ktoré su osobnymi udajmi
o Cookies, ktoré nie su osobnymi udajmi
e Ugelu:
o Zakladné cookies (Predvolby a Zabezpeclenie)
» PoZadované alebo nevyhnutné pre stranky s prihlasovanim
= Zapamatanie prihlasovacich udajov a zjednodusSenie prihlasovania
= Zapamatanie stavu prebiehajucej ulohy
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o Funkéné cookies (Procesy a Analytics)
= Analyza vyuzivania sidla za ucelom poskytovanie prispbésobeného
(personalizovaného) obsahu
= Analyza s cielom optimalizovat’ funkénost
= Umoznit tretim stranam zdielanie na socialnych sietach
= Zabezpecit aby sa webova stranka zobrazovala konzistentne
o Reklamné cookies (Inzercia a Stav inzercie)
= Poskytovat ponuky alebo reklamy zaloZzené na zaujmoch
= Umoznit tretim stranam, aby poskytovali reklamy zaloZzené na zaujmoch aj na
inych strankach ako tohto poskytovatela
= Umoznit zdielat’ stranky so socialnymi sietami

3.1 Aké su technické cookies?

Technické (Pozadované) cookies sa pouzivaju vyluéne na prenos komunikacie na internete v
nevyhnutne potrebnej miere pre poskytnutie sluzby pozadovanej navstevnikom stranky. Tento druh
suborov cookies nevyuzivame na iné ucely, iba na optimalizovanie uzivatelskej skisenosti. Tento druh
suborov cookies je potrebny na samotné fungovanie webovych stranok a ich pripadny zakaz moze
znacne stazit alebo Uplne zamedzit’ prehliadanie webovych stranok, preto si od vas nepytame suhlas
na ich ulozenie a pristupovanie k nim. Napriklad, ak ste si na niektorej z nasSich stranok uz
personalizovali a chcete, aby sa vam toto nastavenie zobrazilo pri dalSej navsteve stranky, tak
prostrednictvom prislusného suboru cookie vam vieme tento komfort zabezpecit. Pre inStalaciu
technickych cookies, nie je potrebné ziadat predbezny suhlas navstevnika stranky.

Technické cookies sa delia sa na:

e Cookies pre navigaciu, Cize session cookies, ktoré zabezpeCuju bezné prehliadanie a
vyuzivanie webovej stranky. Patria sem napriklad cookies, ktoré Vam umoznuju identifikaciu
pri prihlasovani sa do vyhradenych zén stranky, napr. Klientska zéna. Bez tychto cookies nie
je mozné zabezpec€ovat riadnu prevadzku nasej stranky. Pokial nechcete, aby sa tieto cookies
ukladali, je potrebné aby ste si zmenili nastavenia prehliadaca.

e Analytické cookies, ktoré zbieraju agregované informacie o pocte navstevnikov a ich
spravani na stranke; napr. navstevnost webovej stranky, identifikacia pévodu navstevy a tiez
zbieraju informacie o tom, ako vyuziva navstevnik tuto webovu stranku a sluzia na zlepSovanie
a zjednodu$enie uzivatelského rozhrania stranky. Udaje ziskané prostrednictvom tychto
suborov cookies nie su spajané s jednotlivcami, ale vyuzivané Cisto na Statistické potreby a
ZlepSenie fungovania a uzivatel'skej optimalnosti webovych stranok.

o Statistické cookies n&m pomahaju, aby sme lepSie pochopili, ako s vami komunikovat
prostrednictvom zberu a hlaseni informacii anonymne.

¢ Funkéné cookies alebo preferencie, umoziuju internetovej stranke zapamatat’ si informacie,
ktoré zmenia spésobom spravania webovej stranky, jej vyzoru (napr. jazyk, region, uzivatelské
meno, oblubené dokumenty) a vyuzivaju sa za ucelom zlepSenia uzivatelského komfortu.

3.2 Aké su cookies ktoré zbieraju osobné udaje?

Niektoré druhy cookies predstavuju osobné uUdaje uzivatela (navstevnika) webovej stranky,
napr. pre identifikaciu konkrétneho =zariadenia alebo konkrétneho uzivatela webovej stranky
(najCastejSie to su marketingové alebo reklamné cookies). Vtedy sa cookies povazuju za online
identifikatory, pretoze prevadzkovatel prostrednictvom nich zhromazduje osobné udaje o konkrétnej
osobe.
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Cookies, ktoré nemaju schopnost’ identifikovat uzivatela webovej stranky, nie su online
identifikatormi (napr. tzv. technické cookies, ktoré su potrebné pre spravne zobrazenie a fungovanie
webovej stranky).

3.3 Cookies, ktoré su osobnymi udajmi

GDPR sa vztahuje len na také subory cookies, ktoré su schopné zbierat osobné udaje o
uzivatelovi webovej stranky (napr. spominané marketingové alebo reklamné cookies). V takomto
pripade mozu byt cookies ziskavané na zaklade pravneho titulu, ktorym je:

e vyslovny suhlas uzivatela webovej stranky,
e plnenie zmluvy alebo
e opravneny zaujem prevadzkovatela.

To znamena, Ze ziskat suhlas uzivatela webovej stranky s pouzivanim ¢i ukladanim cookies
je nutné len pre pouzivanie takych cookies, ktoré predstavuju osobné udaje.
Teda, spracuvanie osobnych udajov, ktoré boli ziskané cez cookies na marketingové &i reklamné ucely
prevadzkovatela webovej stranky, je mozné len vtedy, ak s takymto spracivanim vyjadril dany uzivatel
svoj suhlas.

3.4 Cookies, ktoré nie si osobnymi udajmi

Na subory cookies, ktoré nepredstavuju osobné udaje, sa GDPR nevztahuje. Napriek tomu je
potrebné dodrziavat povinnosti ustanovené v smernici o sukromi a elektronickych komunikaciach a v
zakone o elektronickych komunikaciach. Nas zakon o elektronickych komunikaciach (§ 55 ods. 5)
urCuje, ze kazdy, kto uklada alebo ziskava pristup k informaciam ulozenym v koncovom zariadeni
uzivatefla, je na to opravneny iba ak dotknuty uzivatel udelil suhlas na zaklade jasnych a uplnych
informacii o ucele ich spracovania.

Za suhlas na tento ucel sa povazuje aj pouzitie prisluSného nastavenia webového prehliadaca
alebo iného pocitacového programu. Vychadza sa z toho, ze kazdy uzivatel si v nastaveni svojho
prehliadaca sam urCuje, €i webovej stranke umozni ukladat cookies do svojho zariadenia (napr.
smartfénu, tabletu) alebo nie.

3.5 Aké su cookies na profilaciu alebo marketingové cookies?

Cookies pre cielenie reklamy su spracovavané na pravnom zaklade vasho suhlasu podla § 13
odst. a) ZoOU 18/2018 Z.z.. Suhlas udelujete nastavenim prehliada¢a na svojom zariadeni na dobu,
ktora je uvedena dalej. Suhlas so zbieranim udajov suborov cookies pre marketingové ucely sa da
kedykolvek vziat spat zmenou nastavenia prislusného internetového prehliadaca.

To znamena, Ze ich pouzivame aj na to, aby sme obmedzili poCet zobrazeni konkrétnej reklamy: pre
nas to znamena efektivnejSiu komunikaciu a pre navstevnika stranky zobrazenie reklamy, ktora
najlepsie zodpoveda jeho preferenciam.

Zatial ¢o sa navstevnik pohybuje na naSich webovych strankach, cookies pre profilaciu - nazyvané aj
reklamné alebo zacielené - potvrdzuju, ze si prezera reklamné spravy a na zaklade historie prezerania
umozfuju zobrazit mu reklamny obsah, ktory by ho mohol zaujimat.

Tento typ cookies mbéze zasahovat do sukromnej sféry navstevnikov stranky a preto je
potrebné vyziadat' si ich predbezny informovany suhlas. Reklamné cookies mézu mat aj trvaly
charakter a mézu byt nie len priamo spolo¢nosti EMEL BRATISLAVA, s.r.o. (cookies prvej strany), ale
aj cookies tretej strany:
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e Cookies prvej strany: Su subory cookies, ktoré su spravované priamo Prevadzkovatelom ako
vlastnikom webovej stranky. Prevadzkovatel poskytuje navstevnikom webu priamo inStrukcie
ako postupovat pri ich konfiguracii a pripadnej deaktivacii.

e Cookies tretej strany: Su subory cookies v sprave tretej strany, inej ako Prevadzkovatela.
Pokial ide o tieto cookies, Prevadzkovatel odkazuje na pokyny pre konfiguraciu a pripadnu
deaktivaciu uvedené priamo prisluSsnou tretou stranou, prostrednictvom presmerovania
uzivatela (pomocou odkazu) na web tretej strany, kde su k dispozicii tieto pokyny.

Spracovanie osobnych udajov je vykonavané prevadzkovatefom osobnych udajov, osobné udaje vSak
moze spracovavat aj:

e Poskytovatel sluzby Google Analytics a reklamného systému Google AdWords ,
prevadzkovanej spolo¢nostou Google Inc., sidlom 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA

e Pripadne dalSi poskytovatelia softvérov, sluzieb a aplikacii, ktorych vSak v sucasnej dobe
spolo¢nost’ nevyuziva.

Vyssie uvedené spolocnosti dalej s cookies nakladaju v sulade s ich zmluvnymi podmienkami, ktoré
najdete predovsetkym na:

e https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=cs,
e https://policies.qoogle.com/privacy/update?hl=cs

4. Aka je zivotnost’ suhlasu so subormi cookies?

Roézne typy cookies mézu mat rézne dlhu Zivotnost. Rozdelujeme ich na doCasné a trvalé.
Pricom do€asné cookies, tzv. session cookies sa vymaZzu a zmiznu zo zariadenia, ak uzivatel opusti
stranku a zatvori webovy prehliadac.

Zatial ¢o trvalé cookies su subory, ktoré zostanu v zariadeni aj potom, ¢o uzivatel opustil
stranku. Tieto subory zmiznu iba vtedy, ak ich vymaze sam uzivatel alebo skonci ich doba Zivotnosti.
Stranky Prevadzkovatela pouzivaju obidva typy cookies, doCasné aj trvalé, aby umoznili svojim
navstevnikom zobrazovat preferencie, ktoré si raz nastavili, aj pri ich dalSich navstevach stranky.

Cookies su ukladané najviac po dobu 2 rokov (plati pre cookies za ucelom zbierania

navstevnosti). Cookies pre cielenie reklamy su ukladané po dobu 90 dni. V tabulke uvedenej nizsie
navstevnik moze pri kazdom type cookies rozpoznat, Ci ide o subor do¢asny alebo trvaly.

V uvedenej tabulke najdete prehlad najpouzivanejSich stiborov cookie na nasich strankach.
Subory cookie sa odliSuju svojou funkciou a éasovou platnost’ou.
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Cookie

Poskytovatel

Ucel

Platnost’
do

Typ

ASPXANONYMOUS

ASP.NET

Obsahuje
jedinecné ID,
ktoré pomaha
rozpoznat, ked sa
anonymny
pouzivatel pokusi
prihlasit.

Tento subor
cookie
neobsahuje
ziadne informacie
umoznujuce
osobnu
identifikaciu

3
mesiacov

Technické
(Pozadované)

_RequestVerificationToken

ASP.NET

Pomaha
predchadzat
faloSnym
Ziadostiam medzi
strankami, ktoré
by boli schopné
preniest
akékolvek udaje z
vasej €innosti na
tejto stranke na
pouzivatefov
tretej strany.

30 minut

Technické
(Pozadované)

_9a

Google

Registruje
jedinecné ID,
ktoré sa pouZziva
na generovanie
Statistickych
udajov o tom, ako
navstevnik
pouziva webovu
stranku.

2 rokov

Analytické
(Statistickeé)

Google

Registruje
jedinecné ID,
ktoré sa pouziva
na generovanie
Statistickych
udajov o tom, ako
navstevnik
pouziva webovu
stranku.

24 hodin

Analytické
(Statistickeé)
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5. Kde najdete informacie o nastaveni prehliadaéov?

Informacie, ako si nakonfigurovat svoj prehliadac, najdete tu pre najpouzivanejsie pouzivané
prehliadace:

Internet Explorer™: support.microsoft.com/sk-sk/topic
Safari™: https://support.apple.com/sk-sk/quide

Chrome™: https://support.google.com/chrome/answer/95647
Firefox™: https://support.mozilla.org/sk/kb/odstranenie-cookies

6. Ako mézete kontaktovat’ spravcu osobnych udajov a osobu
zodpovednu za ich ochranu (DPO)?

V pripade, ak mate akékolvek otazky C€i pochybnosti tykajuce sa tychto Zasad pouzivania
suborov cookies alebo Zasad ochrany osobnych udajov na webovej stranke, mozete kontaktovat
Prevadzkovatel na nasledovnej adrese: info@rzof.sk

EMEL BRATISLAVA, s.r.0. menovala Osobu zodpovednu za ochranu osobnych udajov (DPO).
Navstevnici webovej stranky ju mozu kontaktovat na nasledovnej adrese: info@rzof.sk

Tieto Zasady pouzivania suborov cookies boli aktualizované vo Februari 2022. Spolo¢nost
EMEL BRATISLAVA, s.r.0. si vyhradzuje pravo kedykolvek aktualizovat obsah Zasad pouzivania
suborov cookies prostrednictvom okamzitého zverejnenia aktualizovaného znenia na tejto stranke.

Odkazy na najdélezitejSie pravne predpisy tykajuce sa suborov cookies:

e v zakone €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach,

e v smernici Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jula 2002 o sukromi a
elektronickych komunikaciach, znamej ako smernica ePrivacy

e v europskom nariadeni GDPR a slovenskom zakone ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov — ak ide o cookies, ktoré predstavuju osobné udaje.

e zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

Prevadzkovatel ma pravo aktualizovat’ obsah tejto stranky, preto je potrebné, aby ste sa pravidelne
oboznamili so zasadami ochrany osobnych udajov.

Posledna aktualizacia: 01. 02. 2023
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