EMEL® BRATISLAVA, s.r.o.
Vseobecné obchodné podmienky pre poskytovanie a vyuZivanie portalu Register zmliv, objednavok a faktur

Vseobecné obchodné podmienky pre poskytovanie a
vyuZivanie portalu Register zmluv, objednavok a faktur

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia
Obchodna spolo¢nost:

nazov: EMEL BRATISLAVA, s.r.o.,

sidlo: Svabinského 21, 851 01 Bratislava,

tel.: +421/2/3266 3333, e-mail: info@rzof.sk,

ICO: 31 390 633; IC pre DPH: SK 2020304935, DIC: 2020304935,

registracia: obchodny register Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 8538/B,
bankové spojenie: CSOB, a.s., ¢islo G¢tu: IBAN: SK63 7500 0000 0009 0210 6963, BIC: CEKOSKBX,

(dalej len ,,Prevadzkovatel™)

vyddva tieto VSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie a vyuZivanie portalu Register zmliyv,
objednavok a faktur — Portal RZOF (dalej len ,,Vseobecné podmienky®), ktoré upravuju podmienky
poskytovania a vyuZivania Sluzby, ako aj prava a povinnosti Prevadzkovatela ako prevadzkovatela Sluzby, a
prava a povinnosti Odberatela ako aj Ziadatela/Registrovaného pouzivatela.

Clanok 2 - Zakladné pojmy

1.

Informacny systém su vsetky hardvérové a softvérové prostriedky Prevadzkovatela, ktoré vyuziva pri
prevadzke Portalu RZOF.

Portal RZOF je internetovy portal vytvoreny Prevadzkovatelom, prevadzkovany na serveri vo vyluénom
vlastnictve Prevadzkovatela, umoznujuci poskytovanie Sluzby Odberatelovi.

Odberatel' je Uzemna samosprdva (obec, mesto, samospravny kraj) alebo organizacia, ktord sa
prostrednictvom nim opravnenej osoby registrovala na Portali RZOF.

Registrovany pouzZivatel je osoba poverena Odberatelom na zaregistrovanie Odberatela na Portal
RZOF. Registrovanej osobe bude na zdklade vyplnenia a odoslania registraéného formulara so
zadanymi poZadovanymi vstupnymi udajmi, po potvrdeni, Ze sa obozndmila a porozumela
Vseobecnym podmienkam, Pravidldm pouZzivania Registra zmluv, objednavok a faktur a Informaciam
o spracuvani a ochrane osobnych udajov, zaslané na e-mailovu adresu potvrdenie s Pristupovymi
udajmi.

Pristupové udaje su meno a heslo, ktoré slizia na overenie identity Registrovaného pouzivatela pri
vstupe do neverejnej zony Portalu RZOF.

Sluzba — umoznenie Prevadzkovatelom Odberatelovi pouzivat Portal RZOF za Gcelom zverejriovania
dokumentov v stlade so zékonom ¢. 546/2010 zo diia 9. decembra 2010, ktorym sa doplfia zakon &.
40/1964 Zb. Obtiansky zékonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplfiaju niektoré
zakony, obchodného zakonnika a zdkona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam.

Clanok 3 - Charakteristika Sluzby a podmienky jej poskytovania

1.

N

Portdl RZOF poskytuje Odberateflom priestor (nastroj) pre zverejfiovanie dokumentov v sulade
s legislativnymi predpismi uvedenymi v ¢lanku 2 v bode 6. tychto VSeobecnych podmienok.

Prevadzkovatel poskytuje Sluzbu na zaklade zaregistrovania zZiadatela na Portali RZOF.

Prevadzkovatel na Portdli RZOF zverejni VSeobecné podmienky, Informacie o spracuvani a ochrane
osobnych Udajov aPravidlda pouzivania. Oboznamenie sa s dokumentami a porozumenie tymto
dokumentom  Ziadatel pri registracii na Portdl RZOF aktivne potvrdi oznacenim prislusnych
zaskrtavacich poli, ¢im vyjadri svoj jednoznaény suhlas s ich znenim a zavazok sa nimi riadit.

Prevadzkovatel po obdrzani potvrdeni Ziadatela podla predchadzajuceho bodu 3. vykona registraciu
Ziadatela. Prevadzkovatel nasledne zasle Registrovanému pouzivatelovi potvrdenie na nim uvedenu e-
mailovu adresu s uvedenim Pristupovych Udajov pre spristupnenie Sluzby na Portali RZOF, ¢im déjde k
vzniku zmluvného vztahu medzi Odberatefom a Prevadzkovatelom.

Registracia na Portal RZOF nebude zo strany Prevadzkovatela voci Ziadatelom o registraciu
spoplatnend. Vyuzivanie Sluzby je bezplatné alebo spoplatnené, v zavislosti od rozsahu konkrétnej
verzie Sluzby (vid' cennik uvedeny na stranke www.rzof.sk). V priebehu vyuzivania Sluzby moze
Odberatel prejst z bezplatnej verzie Sluzby na platenu verziu, resp. z lacnejsej verzie Sluzby na drahsiu
verziu; prechod medzi verziami v opacnom slede nie je mozny.
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6. V pripade ukoncenia zmluvného vztahu zo strany Odberatela na zaklade vypovede Odberatela zo

zmluvného vztahu v sulade so VSeobecnymi podmienkami ukonci Prevadzkovatel poskytovanie Sluzby
deaktivaciou Pristupovych Udajov Registrovaného pouZivatela a to kprvému dnu mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bolo doru¢ené ozndmenie Odberatela o vypovedi zo zmluvného
vztahu.

Rozsah poskytovanej Sluzby vo vztahu k jednotlivym Odberatefom sa méze odliSovat v zavislosti od
plateného rozsahu Sluzby.

Udaje a dokumenty Odberatela sa v databaze Portdlu RZOF nachadzaju pocas platnosti zmluvného
vztahu (najneskér vsak do dna deaktivacie Pristupovych Udajov pouzivatela po skonéeni zmluvného
vztahu), pricom po uplynuti tohto obdobia budd z Portadlu RZOF zmazané. Udaje a dokumenty
Prevadzkovatel nepouZiva na Ziaden svoj ucel, s vynimkou Udajov o Odberatelovi, ktoré su potrebné
pre vzajomnu komunikaciu Prevadzkovatela i Odberatela, pre fakturdciu za poskytovanie Sluzby,
vedenie uUctovnej agendy Prevadzkovatela, pocas povinnej doby archivacie apod., av zmysle
dokumentu Informaécie o spractiivani a ochrane osobnych Gdajov.

Spravanie navstevnikov na Portali RZOF nie je Prevadzkovatelom sledované, ani vyhodnocované.

Clanok 4 - Cena a platobné podmienky

1.

Odberatel bude za pouzivanie Sluzby platit poplatok prevodnym prikazom, na zaklade faktur
vystavenych Prevadzkovatelom. Splatnost faktur bude 14 dni odo dna ich vystavenia.

Faktury za pouzivanie Sluzby bude Prevadzkovatel vystavovat pravidelne, podla Odberatelom
zvoleného intervalu a v Ciastke zvolenej pri registracii.

Informacie o vyske poplatku za pouzivanie konkrétnej verzie Sluzby je mozné ziskat vyuzitim
kontaktnych tdajov uvedenych v &ldnku 1 — Uvodné ustanovenia tychto Vieobecnych podmienok.
Prevadzkovatel je platiteflom DPH a pri fakturacii bude uplatnena aj platna sadzba DPH.

Odberatel sa zavézuje platit za pouzivanie Sluzby riadne, véas a v plnej vyske.

Clanok 5 - Prava a povinnosti Odberatela pri vyuzivani Sluzby
Odberatel je povinny:

Cl

a

= uyvadzat skutoéné a pravdivé informacie pri zaregistrovani na Portal RZOF za ucelom
vyuzivania Sluzieb,

= uhradit vSetky poplatky za vyuZitu Sluzby podla aktualneho cennika Prevadzkovatela,

= vyuzivat poskytované Sluzby v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a dalSimi prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
normami,

= chrénit Pristupové Udaje pred ich zverejnenim, spristupnenim tretim osobam, ¢&i zneuzitim. Pri
podozreni alebo zisteni ktorejkolvek z tychto skutocnostialebo iného neopravneného
pouZitia, je povinny bez zbyto¢ného odkladu o tejto skuto¢nosti informovat Prevadzkovatela.

= oznamovat Prevadzkovatelovi bez zbytoéného odkladu zmenu udajov, potrebnych pre
vzdjomnu komunikaciu s Prevadzkovatelom.

nok 6 - Prava a povinnosti Prevadzkovatela pri prevadzkovani Sluzby

1. Prevadzkovatel ma pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzby na nevyhnutny ¢as z
doévodu:

= vykondvania oprav, servisu alebo udrzby zariadeni, alebo z inych zédvaznych prevadzkovych
alebo technickych dévodov. Z dévodu beZnej technickej udrzby mozZe byt dostupnost Portalu
RZOF v ¢ase od 18,00 hod. do 6,00 hod. obmedzena.

= ak Odberatel porusuje tieto VSeobecné podmienky a/alebo Pravidld pouZivania Registra
zmluv, objedndvok a faktur,

=  ak Odberatel zneuziva Sluzbu alebo umoZniuje zneuzivanie tretej osobe.

2. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo menit podobu a obsahovi stranku Portdlu RZOF bez
informovania Odberatela vopred, s ¢im je Odberatel uzrozumeny a s uvedenym suhlasi.
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3. Prevadzkovatel ma pravo deaktivovat Prihlasovacie Udaje Odberatelovi v pripade, ak ten porusuje
tieto VSeobecné podmienky a/alebo Pravidla pouZivania Registra zmliv, objednavok a faktur.

4. Prevadzkovatel je povinny:

= prostrednictvom Portdlu RZOF, alebo e-mailu, pripadne inym vhodnym sposobom informovat
Odberatela o produktoch suvisiacich s Portdlom RZOF, novinkdch a zmenach v Sluzbe.
V pripade, Ze Odberatel nema o tieto informacie zdujem, moze Prevddzkovatela poZiadat
o ukoncenie zasielania danych informacii e-mailom na adresu info@rzof.sk alebo pisomne na
adrese sidla Prevadzkovatela.

= poskytovat Sluzbu v dojednanom rozsahu a kvalite,

= ozndmit Odberatelovi ¢as planovaného obmedzenia alebo prerusenia poskytovania Sluzby z
dovodu vykondvania oprav, servisu alebo opravy, a to zverejnenim na internetovej stranke
Portalu RZOF.

Clanok 7 - Bezpeénost

1.

Pristupové udaje su pridelené zo strany Prevadzkovatela pri registracii a vyuZivaju sa pri overovani
identity Odberatela prostrednictvom Registrovaného pouZivatela pri vstupe na Portal RZOF.
Registrovany pouzivatel je povinny pridelené heslo zmenit po prvom prihlaseni na Portal RZOF.

Za pripadné skody, ktoré sposobi Odberatel resp. Registrovany pouZivatel zneuZitim pristupového
mena a/alebo hesla, alebo jeho pouzitim v rozpore s tymito VSeobecnymi podmienkami, zodpoveda
Odberatel v plnom rozsahu.

Clanok 8 - Zodpovednost

1.

Prevadzkovatel nezodpoveda za poskodenie, stratu alebo zneuzitie akychkolvek informadcii,
elektronickych suborov a dat Odberatela majuceho pristup k Portalu RZOF.

Prevadzkovatel nezodpovedd za zamedzenie alebo obmedzenie pouZivania Sluzieb Odberatelom v
pripade utokov; tym sa najma rozumie stav, ked' je pristup k serveru Portalu RZOF ziskany vyuZzitim
slabych miest ¢i chyb Informacéného systému alebo slabych miest ¢i chyb, ktoré sa mézu vyskytovat v
sluzbach alebo zariadeniach Prevadzkovatela dodanych tretimi osobami ¢ subdoddvatelmi.
Prevadzkovatel taktiez nezodpoveda ani Odberatelovi ani Ziadnej tretej osobe za akukolvek Skodu
alebo ujmu vzniknutu v désledku nemoznosti vyuZivat Sluzbu, alebo v désledku moznosti ich vyuZivat v
obmedzenom rozsahu.

Za skodu sp6sobenld umyselne v désledku porusenia akejkolvek pravnej povinnosti zodpoveda
Prevadzkovatel maximalne do vysky 3.320,00 EUR. Za Skodu spdsobenu z nedbanlivosti v dosledku
porusenia akejkolvek pravnej povinnosti zodpoveda Prevadzkovatel maximdlne do vysky 3.320,00
EUR.

Odberatel zodpoveda za skodu spdsobenu Prevadzkovatelovi a/alebo tretim osobam vzniknutd v
dosledku zneuzitia bezpecnostnych prvkov ochrany, t.j. Pristupovych udajov, v dosledku porusenia
povinnosti Odberatela vyplyvajucich z tychto VSeobecnych podmienok.

Za dokumenty zverejriované na Portali RZOF Odberatelom a taktiez za zverejnenie informacii a udajov
uvedenych v danych dokumentoch zodpoveda v plnej miere Odberatel. Odberatel zabezpeci, aby
bolo zverejnovanie v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, vratane predpisov
upravujucich ochranu osobnych udajov.

Za spravnost udajov uvedenych v Portali RZOF v ¢asti pre registraciu a za uvadzanie tychto udajov
v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, vratane predpisov upravujucich ochranu
osobnych udajov, v plnej miere zodpoveda Odberatel.

Clanok 9 - Platnost Vseobecnych podmienok

1.

Vseobecné podmienky su platné na dobu neurcitd. VSeobecné podmienky moéziu byt
nahradené novymi V3eobecnymi podmienkami. Nové VSeobecné podmienky ukoncuju platnost
predchadzajlcej verzie VSeobecnych podmienok.

Platnost VSeobecnych podmienok a zmluvného vztahu voci konkrétnemu Odberatelovi zanika:

2.1. pisomnou dohodou Odberatela a Prevadzkovatela k ur¢itému terminu,

3


mailto:info@rzof.sk

EMEL® BRATISLAVA, s.r.o.
Vseobecné obchodné podmienky pre poskytovanie a vyuZivanie portalu Register zmliv, objednavok a faktur

2.2. na zaklade pisomnej vypovede Odberatela alebo Prevadzkovatefa zo zmluvného vztahu a
Vseobecnych podmienok, pricom platnost zmluvného vztahu a VSeobecnych podmienok pre
Odberatela zanikne k prvému driu mesiaca, ktory nasleduje po doruceni pisomnej vypovede
druhej zmluvnej strane,

2.3. pisomnym odstupenim Odberatela od VSeobecnych podmienok ak Odberatel nesuhlasi s novymi
Vseobecnymi podmienkami. OdstUpenie je ucinné diiom dorucenia odstupenia v tlacenej forme
do sidla Prevadzkovatela.

Ak pride k zéniku platnosti VSeobecnych podmienok voci konkrétnemu Odberatelovi z akéhokolvek
dovodu, je si Odberatel vedomy toho, Ze v obdobi zacinajucom driom zaniku platnosti VSeobecnych
podmienok nema pravo vyuzivat pristup na Portal RZOF prostrednictvom Pristupovym Gdajov a to ani
v pripade, ak by Pristupové udaje v danom obdobi neboli Prevadzkovatelom deaktivované.

Zanikom platnosti zmluvného vztahu a Vseobecnych podmienok voéi konkrétnemu Odberatelovi
zanika zverejiiovanie dokumentov Odberatela na Portali RZOF.

Clanok 10 - Zavereéné ustanovenia

1.

N

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo menit znenie tychto Vseobecnych podmienok bez
predchddzajuceho suhlasu Odberatela.

Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a uc¢innost driom 01. septembra 2020.
VSeobecné podmienky su zverejnené na Portali RZOF.
Tieto VSeobecné podmienky sa tykaju vyluéne poskytovania sluzieb prostrednictvom Portdlu RZOF.
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